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Villavicancia, 21 de Marzo 2018
URGENTE

Sefor (a)

CINDY CONSTANZA DIAZ REINA
aub Adminisiradora

ALMACENES MAXIMO 545

Centra camercial Linicentra local 150
Villavicencio Meia

ASUNTO: Radicado M® 11EE2018725000100000377 del 300012018 Auto comisoro Mo, 070 del
080272018, DORA NANCY LESMES HERRERA VS CINDY CONSTANZA DIAZ REINA ALMACEMNES
MAKIMOD SAS.

Me permito comunicarie el Auto N® 0146 del 12 de Marzo del 2018 por medio del cual se archiva una
aciuacion administrativa de acoso laboral, para lo cual anexo Acto Administrativo en dos folios,

Alentamenie,

FRANCISCO DAVID CABRERA ELISALDE
AUXILIAR ADMIMISTRATIVE

Anexn: 2 folos
Cogia;
Transarplon =, Cainera

Elabeom: F. Catenn,
Fena Marcedas 1M
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MINISTERIO .DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DEL META

AUTO No. 0146

(MARZO 12 DE 2018)

Presunta Acosada DORA NANCY LESMES HERRERA
FPresunta Acosadorales): CINDY COMSTANZA DAL REINA
Empresa; ALMACENES MAKIMD S45

Radicads: TEEZMEFZE0EN0NI00ETT - 3010172018
&ulo Carmisono Imcial 7 DEL & DE FEBRERO DE 2018

POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNAS DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS
LABORALES

La suscrita Ceordinadora en uso de sus alribuciones legales en especial las consagradas en la Ley
1010 de 2006, resolucion 2143 de 2013 expedida por Mintrabajo, Ariculo 485 y ss. del C5.T. y
demas normas cancordantas, y

CONSIDERANDO

Que mediante  oficic N® 377 del 30 de Enem de 2018, |z seficra DORA NANCY LESMES
HERRERA, identificado con cadula de ciudadania No 40445 580 expedida en Vilavicencio, con
direccion de nofificacion Carrera 67 N® 10 - 44 Vereda Buenos aires de la ciudad de Villavicencia,
quien presla sus servicios en la Empresa ALMACENES MAXIMO SAS-  ubicada en el cenfro
comercial UNICENTRO LOCAL 150 de Villavicencio (Meta), presenta queja por hechos constitutivos
de Acoso Laboral realizados por la sefiora CINDY CONSTANZA DIAS REINA, quien se desempena
como Subadministradora Almacén Maximo SAZ. - segin la quejosa lo fundamenta con los

siguientes hechos de los cuales se exfracta parte de [o manifestado por la misma y $& expone asi:

“an el momenlo que radigue A gquega ante el Ministeno de Trabag  laboro en oz Almacsnes maximo 545 De
Villawcenciy desempenando ol cargo de cagera, desde hace ya 3 afos, el acoso laboral viene de parts de la
subadminisiradora la sefora Cindy Diaz debido 2 que ella reabzo un procedimiento en mi caja en el cual no estuve de
acuerdo favoreciendo & feroenos ¥ CAUSAND0 dano a la 2Mmpresa, debrdo & esto s ha creado un mal clima laboral ¥ me

han pasada descargos sin justa causa afectande mi estado pscoligice v laboral” (11}

En cumplimiento a lo dispueste en el Auto Comisario numerg 070 fechado el 08/02/2018, proferido
por la Coordinadora Grupo de Prevencidn, Inspeccidn y Vigilancia, resolucion de Conflicios y
Conciliaciones del Minislerio de trabajo Mela y de conformidad con el inciso 2 del articulo 9 de la ley
1010 de 2008, la suscrita Inspectora el dia 13 de febrero de 2018 AVOCA el conccimiento de las
misma y mediante AUTC DE TRAMITE se dispone a librar los correspondientes oficios a las partes
solicitandole al Representante Legal de ALMACEMES MAXIMO SAS. Que ponga en marcha el
procecimiento preveniiva y comrectivo del acoso 'aboral instaurado por la sefiora, DORA NANCY
LESMES HERRERA para cuyo efeclo se CONMINARA al empleador con el fin de que dé inicio a los
procedimientos confidenciales establecidos en el reglamenta de trabaje de acuerdo con el numeral 1
del articulo 8 de esta ley y "programe actividades pedagdgicas o terapias grupales de mejoramiento
de las relaciones entre quienes comparten una relacion laboral denfro de una Empresa’

El dia 21 de tebrera de 2018 mediante oficio N® 0726 s le comunico & la presunta Acosada la fecha
y hora para realizar la Audiencia de Tramite (. 4.)
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Conbnuacan dutz medianta e cual se archiva un ramie conminataris de acoso laboral,

El dia 18 de febrero de 2018 mediante oficic 0690 Se solicita 8 ALMACENES MAXIMO SAS,
allegar los siguientes documentos: a) Certficade de existencia y representacion.- b) Rut- ¢} Copia
de reglamenio de frabajo.- d) Conslancias de socializacion del reglamento en la cual haya
participado ella) quejoso(a) y la presunta acosadora.- ) Copia acta de conformacian del dltime
comite de convivencia.- ) Copia de las tres (3) ultimas aclas de reunion del comité de Convivencia
en las que se mencione sobre el clima laboral en la sede ubicada en el Aeropuerto de Villavicencio -
g) Lislado de funcicnes realizadas por los implicados, -h) copia de |a hoja de vida y sus anexos. - i)
Las demas que prelenda hacer valer. - En caso de haberse realizado descuentos diferentes a la
seguridad social anexar. (1. &),

El dia 21 de febrero de 2018 medianle oficio N* (0726 se le comunico a la presunta Acosadora la
fecha y hara para realizar la Audiencia da Tramite i 5.)

El dia & de Marzo de 2018, se calebrd la Audiencia de Tramite con la participacion de las partes y el
Apoderado de la Parte Querellada, manifestd: "gue la Empresa tiene consfiluide un comité de
convivencia como lp emana la Ley 1010 de 2006 y que a este se le dic fraslado por la queja
interpuesta por la trabajadora Dora Mancy Lesmes el dia 13 de enero de 2018, todos los
procedimientos  administrativos se hacen con base en las normas legales y los procesos
disciplinarios se decidieron oportunamente sin afectar la vigencia del contrato de la frabajadora
maxime porque el requenmiento de funciones no es una conducta constitutiva de acoso laboral la
empresa no pueds interferir con las funciones ni procedimientos de convivencia laboral, por lo fanto
esla alenta a lo que ellos decidan, aportando los siguientes documentos deniro de a diligencia de
trémite asi: Cerfificado de Existencia y Representacion legal; poder debidamente diligenciada,
perfiles de los cargos de las trabajadoras, reglamento inteme de trabajo y acla de conformacion del
comite de convivencia. (f7, £&-f14 {38-£65)

PARA RESOLVER EL DESPACHO TENDRA EN CUENTA

For disposiciones legales el Ministerio de Trabajo goza de las facullades para poder iniciar las
acciones administrativas lendientes a garantizar los derechos de los ciudadanos, es por eso que
antes de la funcion coercitiva esta primeramenta |a preventiva y conciliadora, con la cual se busca
lograr |a proteccion de los derechos legales y constitucionales de la poblacion frabajadora, asi como
en el caso gue nos ocupa.

El acoso laboral, se encuentra definido como foda conducla persistents v demostrable ejercida sobre
un empleado o trabajador por parte de un empleador, un jefe o supenor jerarquico inmedialo o
mediato, un compafiero de frabajo o un subaltemo, encaminada a infundir miedo, imfimidacion, terror
y angustia, a causar un perjuicio laboral, general desmaotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia
del mismo, En concordancia can lo anterior la Jurisprudencia Constitucional ha establecido a traveés
de la Sentencia T-238 de 2008 "5.5 2. Recienlemente |a legislacién nacional dio un paso més en &l
reconocimiento de las diversas modalidades de agresion que pueden presentarse en el lugar de
trabajo, y requld aspectos de un fenomena laboral dencminado por la doctrina especializada como
“mobbing” o aooso laboral, que puede ser descrito comeo la expresion de una conducta hostil dingida
contra un comparero de frabajo, un subaltemo o incluso contra un jefe, que al ser persistente
lesiva de la dignidad de la persona, |a coloca en una situacion de indefension, situacian que pusde
llegar a comprometer sariamente la salud fisica y mental de quien padece el abuso, la humillacian, la
discriminacién, &l malirato o la amenaza, al punto de inducir al frabajador a abandonar su lugar de
frabajo. ... ...)." Como medidas preventivas y comectivas del acoso laboral, la Ley 1010 de 2006
requing a los empleaderes, a fin de ajustar el reglamento interno de las empresas con el propésito
de establecer procedimientos internos, confidenciales y conciliatorios efectivos, para superar las
siluaciones que en ese senfido ocuran en el lugar de frabaje. La victima de acoso laboral, ademas,
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Conlinuacion Auta mmadianaba e cual se archiva un Iramie conminatariz de asoss laboral

podra solcitar la inlervencion de una institucion conciliadora autonzada legalmente a fin de que s
supere la situacion de acoso, de una manera amigabls.

Ahora bien, de ko definicion sefialada en el articulo 2 de la Ley 1010 de 2005, que la lefra dice: *
Para efectos de la presenie ley se entendsrd por acoso laboral foda conducta persistents y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o medialo, un companera de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
migdo, intimidacian, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmativacian en el frabajo,
o inducir |a renuncia del misma”, Concluyendo con ello que esta se presenta exclusivamenie cuandao
el afectado con tales conduclas se encuenira vinculade laboralmente, pero si la relacidn laboral se
rompe, s& ha de enlender qua ya na es aplicable

En este caso que nos ccupa Almacenes Maxmo a fravés de su representanie legal menciona que
dieron cumplimiento a la ley 1010 de 2006 toda vez que la Empresa hizo sequimiento y se evidencia
en &l capitulo XVl de su reglamento Inlermo de trabajo y de |a carta dinigida al Ministeric de Trabajo
de facha 7 de marzo de 2018 por la representante del Comité de Canvivencla donde da constancia
del seguimienta al misma en los documenlos aporiados a la presente diligencia de framite, ademas
se comprometen al seguimients del caso con su comité de convivencia de acuerdo a la audiencia de
tramite celebrada . (159, 715)

Par lo anterior la suscrita Coordinadora,
RESUELVE

PRIMERO: ARCHIVAR las diligencias de CONMIMACION administrativa como mecanismo
preventive de acoso laboral iniciada a solictud de |2 sefiora DORA NANCY LESMES HERRERA,
identficado con cedula de ciudadania N° 40445 580 expedida en Villavicencio, con direccion de
nobficacion Carrera 67 N° 10 - 44 Vereda Buenos aires de la ciedad de Villavicencio, en contra de
la Empresa ALMACENES MAXIMO SAS, de Villavicencio (Mela), Representada Legalmente por el
sefior HECTOR JULIO RIANG RIANC. Con cedula de ciudadania N® 6.763.053 de Tunja con
direccidn de notificacion judicial en la carrera 106 N° 154 25 manzana 15 INT.109 de Bogota DC.
por 1as razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDOQ: Comunique personalmente a los inferesados de conformidad con lo prewvisto en al Ar
BG y siguientes de la Ley 1437 de 2011, informandoles gue confra el presente auio procede los
recursos ce reposician ante este despacho y de apelacion ante el superior

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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MERCEDES MORALES NARANJO
Coordinadora Grupo Preve n:iuq'.:lns peccion, Vigilancia y Control

Resolucion de Conflictos y Conciliationes

Elsbaml Propedn. ©. Zamara.
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