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REPUBLICA DE COLOMBI

Libersod ¢

MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION No.632

tbagué, 24 de septiembre de 2019,

“POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNAS DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS
LABORALES"

EXPEDIENTE N°026

EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRAMITES DEL
MINISTERIC DEL TRABAJO REGIONAL TOLIMA

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de las estabiecidas en el Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo en especial las consagradas en la Ley 1010 de 2006, Resolucién 2143 de 2013
expedida por Ministerio del Trabajo. Articulo 465 y ss del CS.T, Resolucion 2467 del 24 de julio de 2019 y demas
normas concordantes y teniendo en cuenta los siguientes,

INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES.

PRESUNTA ACOSADA: MARIA DEL PILAR BAQUERO CASILIMAS C.C.1.106.308.646
DIRECCION: TORREON DE SANTA ANA 3 ETAPA TORRE 13 APTO 504 Ibagué
CORREQ ELECTRONICO: mdbaquero@migsena.edu.co

Cel: 3228712011 .

FECHA DE NACIMIENTO: 01 de junio de 1995.

ESCOLARIDAD: TECNOLOGA.

PRESUNTA PARTE ACOSADORA: GILBERTO SILVA OSPINA C.C. 79.146.140 de Bogota.
DIRECCION: Urb los Remansos via Picalefia casa 08 Ibagué.

Correo electrénico: gerencia.redecom{@gmail.com

FECHA DE NACIMIENTO 05 DE julio de 1957

CEL: 3213601863

EMPRESA: RED DE COMUNICACION REDECOM S.AS NIT
900364656 — 8 Representada legalmente por su Gerente SILVA OSPINA GILBERTO CC 79,146,140
DIRECCION DE NOTIFICACION: CL 83 N 5 SUR-25 LC 16 LA FLORIDA Il IBAGUE- TOLIMA Correo
electrénico: gerencia.redecom@gmail.com

HECHOS

1.Que mediante radicado No 026 del 03 de mayo de 2013 MARIA DEL PILAR BAQUERO CASILIMAS
quien presta sus servicios en la Empresa RED DE COMUNICACION REDECOM SAS NIT
900364656 - 8 Representada legalmente por su Gerente SILVA OSPINA GILBERTO, presenta queja por
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hechos presuntamente constitutivos de Acoso Laboral realizados por GILBERTO SILVA OSPINA quien es
su jefe, Segun ei quejoso lo fundamenta su denuncia en los siguientes hechos de los cuales se extractan parte
de lo manifestado y se resume de la siguiente forma:

El acoso |laboral Inicia ol mes de Noviembre del 2018, cual e gesrenie y
Representante Legal de la compaiia el sefor GILBERTO SILVA OSPINA, me
w‘!::lica que me debo desplazar a realizar funciones de otro cargo porqus la persona
aun no ha regresado de disfrutar sus vacaciones, esto me 1o irforma de maneara
veroal mas no por mamoarando o circular informativa, @n asa vez acepte v realice las

vacaciones donde yo no tenia ningun conccimierto ni se realiza una capadcitacion
para desarrollario.

Erj Febrero del Preaenta aMo, me informa que me dabo desplazar para la ciudad de
Girardot a _Reallzar N reemplazo de vacaciones, ol cual implica dejar mi domicitio
en esta ciudad para acarrear costos que 1la emprasa No me va a sumistrar,

igualimente afectando mi familia ya que mi esposo quedaria solo viviendo agqui, de
la misma forma no me presenta ninguna circular inforrmando s‘spo de forma vearbal,
asta vez si me opuse porgue me perjudicaban no solo laboral sino familiar.

A consecuencia de que no acepte irme el inicia la persecucion y acoso donde me
presenta un mamorando injustificado porque segin &), no estoy cumplhendo los
indicadores establecido por la empresa, ya que los he venido cumpliendoc. No lo
firme y le anexe los indicadores que iba cumpliendo para esa fecha.

Desde ese momentoe en clima laboral para mi ha sido desastroso, donde vo llego a
cumplir mi tumo y si & se encuentra me mira mal, se dirige a mi con patabra
ofensivas y subs su tono de voz para darme cuaiquier indicacion u arden. inclusive
era tan insoportable el clima que la coordinadora me aconseja sallr a vacaciones
para que me alejara un tiempo de la oficina y cuando volviera fuera major el clima,
efectivamente me reintegre o} 05 de marzo del presenta ano, a los 8 dias de haber
empeozado de nueva mi cargo él me informa por medio verbal que me debo de
desplazar al drea comercial a realizar o) reemplazo de una vacaciones, sin poder
objetar pero iguat que el reemplazo anterior no recibl ninguna circular informativa y
de nuevo no racibl capacitacion para desarroliar el nuevo cargo.

El 22 de Abril recibo una llarmada del gerente donde me trata con palabras como
incompetente vy que no sirvo para nada y que necesita una persona mas agil porque
ol necesitaba todos l0s reportes “YA”. Yo le respondo que “ne le puedo cumplir con
los informes de manera inmediata va que yo nunca he desarroliado ese cargo y no
me dieron capacitacion entonces que por favor me tuviera paciencia” y el me cuelga.

Teniendo en cusnta la ley 1010 de 2016, se puede estabiecer que la conducta det
gerente se toma corns persscucidon laboral sustentada por 1o siguienta:

“| o presente ley tiane por objoto definir, prevenis, cormegir y sancionar las
diversas formas de agresién, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y
ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se efercen sobre
qulenes realizan sus actividades econdmicas en ol contexto de una relacidén
Iaboral privada o piblica.

Persecucién laboral: toda conducte cuyas caracteristicas de relteracion o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propbsito de inducir fa renuncia del
empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesive de
trabajo y cambios permanentes de horario que puedan producir
desmaotivacién faboral.”

“Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional
avnracarine an nrasancia de l1os compaiieros de trabajb"
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.."(Folios 1-3).

2.Que este despacho mediante AUTO 374 de 15 de mayo de 2019, se comisiona al inspector del trabaijo, para
que adelante fas actuaciones correspondientes acorde a lo ordenado en la Ley 1010 de 2008, y acorde a la
competencia determinadas en la Resolucion 2143 de 2013. folio 04).

3. Que en complimiento a lo disputes en el AUTO 374 de 15 de mayo de 2019, proferido por EL SUSCRITO
COORDINADOR DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRAMITES DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO y de conformidad con el inciso N°2 del Articulo 9 de la ey 1010 de 2006, I Inspectora comisionada
AVOCA el conocimiento de las misma y se dispone a librar los correspondientes  oficios
08SE2019717300100001835 solicitandole al Representante Lega: de RED DE COMUNICACION REDECOM
$.A.S (Folio 05). Que ponga en marcha el procedimiento preventivo y correctivo del acoso aboral instaurado por
MARIA DEL PILAR BAQUERO CASILIMAS para cuyo efecto se CONMINARA al empleador con el fin de
que inicie los procedimientos confidenciales establecidos en el reglamento de trabaijo de acuerdo con el numeral
1 del Articulo 9 de la Ley 1010 y programe actividades pedagogicas o terapias grupales de mejoramiento de las
relaciones entre quienes comparten una relacion laboral dentro de una Empresa.

4.Que mediante, memorando radicado No 11EE201971700010001755, de fecha 13 de junio a folio (06 a 29)
por parte de RED DE COMUNICACION REDECOM S.A.S, se adjuntan:

1.Copia del acta de comité de convivencia de 12 de junio.
2. acta de constitucion de comité de convivencia laborak
3. certificado faboral,

4 certificado de camara de comercio.

5.contrato a ermino fijo.

Y se informa por parte de la empresa: ,
Que la Empresa fiene constituido un comité de convivencia como lo emana la Ley 1010 de 2006 y que a este se le do
traslado por la queja interpuesta por el trabajador, que el comité concluye que no constituyen actos de acoso laboral
si no de subordinacion y coordinacion de los superiores al trabajador.

5. Que en atencion al cambio de inspector este despacho.mediante AUTO 928 de 11 de septiembre de 2019, se
comisiona al inspector del trabajo, para que contindie con las actuaciones correspondientes acorde a lo ordenado
en la Ley 1010 de 2006, y acorde a la competencia determinadas en la Resolucion 2143 de 2013, (folio 30).

7.Que mediante correo electronico la inspectora comisionada convoca a la audiencia de conciliacion entre las partes.
{Folio30-33)
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6.Que el dia 17 de septiembre de 2019, como consta en el acta a (folio 37) se celebra audiencia de conciliacion fallida
y se deja constancia por las partes que segin lo informado por el denunciante de los hechos que el considera como
acoso laboral, asi mismo por parte del denunciado, se argumenta que estos actos no constituyen actos de acoso
laboral si no de coordinacion y de subordinacion en ejercicio de sus funciones.

Finalmente las partes manifiestan que han cesado los conflictos entre ellos y acuerdan conciliar.

PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION
Por la parte quejosa:

1. Querella administrativa laboral suscrita por MARIA DEL PILAR BAQUERO CASILIMAS

Por la empresa:

1.Copia del acta de comité de convivencia de 12 de junio.
2. acta de constitucion de comité de convivencia laboral.
3. certificado laboral.

4 certificado de camara de comercio.

5.contrato a términe fijo.

NSO R W N

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Una vez analizado la presente denuncia por acoso laboral presentada por el trabajador, MARIA DEL PILAR
BAQUERO CASILIMAS y en consideracion a l# competencia emanada de la Ley 1010 de 20016, en su Art9 en el
cual se establecen las MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL, en la cual se establece
que La victima del acoso laboral podra poner en conocimiento del Inspector de Trabajo con competencia en el lugar
de Yos hechos, a prevencion, la ocurrencia de una situacién continuada y ostensible de acoso laboral.

Que Asi mismo, la citada norma establece que La autoridad que reciba la denuncia en tales términas conminara
preventivamente al empleador para que ponga en marcha los procedimientos confidenciales referidos en el numerai 1
de este articulo y programe actividades pedagogicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones entre
quienes comparten una relacion laboral dentro de una empresa. Para adoptar esta medida se escuchara a la parte
denunciada.”

De la misma forma la norma citada introdujo Ia figura de (a conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de
conflictos de acoso laboral, en el sentido de indicar que desde los reglamentos de trabajo de las empresas e
instituciones cuando se establezca un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo, se debe interpretar
en el sentido de que el organismo, grupo o comité que en dichas instituciones que se encargue de ayudar a las partes
involucradas en una situacion de acose laboral a solucionar su conflicto, lo hace como mediador y no coma conciliador
extrajudicial en derecho.

Que el acoso laboral, se encuentra definido como toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre un empleado
o trabajador por parte de un empleador un jefe o superior jerarquico inmediato 0 mediato un companero de trabajo o
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un subalterno encaminada a infundir miedo, mitigacion, terror y angustia, a causar un perjuicio laboral, general
desmotivaron en el trabajo o inducir la renuncia del mismo. En concordancia con lo anterior la Jurisprudencia
Constitucional ha establecido a través de la Sentencia T-238 de 2C08 * 5.5 2. Recientemente la legislacion nacional
dio un paso mas en el reconocimiento de las diversas modalidades de agresion cue pueden presentarse en el lugar
de trabajo, y regulo aspectos de un fendmeno laboral deformado por la doctrina especializada como "mobbing' 0 acoso
laboral que puede ser descrito como ia expresion de una conducta hostil dirigida contra un compaiiero de trabajo, un
subalterno o incluso contra un jefe que al ser persistente y lesiva de la dignidad de la persona, la colca en una situacion
de indefension o en situacion que puede llegar a comprometer seriamente la salud fisica y mental de quien padece el
abuso |a humillacién, la discriminacién, el maltrato o la amenaza, al punto de inducir al trabajador a abandonar su lugar
de trabajo...} '

Que la definicién sefialada en el Articulo 2 de la Ley 1010 de 2006 establece coma acoso laboral:

“Para efectos de la presente ley se entenderd por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida
sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato ¢ mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este.”

Que como medidas preventivas y correctivas del acoso laboral la Ley 1010 de 2006 requiers a los empleadores, a fin
de ajustar el reglamento interno de las empresas con el proposito de establecer procedimientos intemos confidenciales
y conciliatorios efectivos para superar las situaciones que en ese sentido ocurran en el lugar de trabajo La victima de
acoso laboral, ademas,

Se interpreta entonces que el espiritu del legislador fue crear mecanismos internos en las instituciones para que a
través del dialogo las partes puedan llegar a un acuerdo satisfactorio en los casos de acoso laboral y que la palabra
‘conciliatorio” se usa como sindnimo de amigable, concertado, negociado, es decir, se refiere al procedimiento y no a
la institucion de la conciliacion como mecanismo alternativo de administracién de justicia,

Pues por ofra parte la citada Ley hace referencia a los conciliadores a los cuales se ha otorgado la competencia de la
conciliacién en materia laboral, es decir, los inspectores de trabajo, en el presente asunto, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 28 de la Ley 640 de 2001.

Que en el caso que nos ocupa en la presente, se establecid que si bien es cierto que MARIA DEL PILAR
BAQUERO CASILIMAS, formulo denuncia de presunto acoso laboral contra GILBERTO SILVA OSPINA
en la empresa RED DE COMUNICACION REDECOM S.A.S NIT
900364656 — 8 Representada legalmente por su Gerente SILVA OSPINA GILBERTO , como bien se
soportd se dio cumplimiento al requerimiento hecho por la inspectora sustanciadora lo cual se soporta con
los documentos que reposan en el expediente a folios (6-294), mediante los cuales adjunta Actas de comite
de convivencia laboral para el caso en mencién, con el fin de tartar el asunto objeto de la presente con la
participacion de las partes.

Clue por parte de Ia inspectora comisionada convoca a la audiencia de conciliacién entre las partes, la cual se celebrd
el dia 17 de septiembre de 2019, como consta en el acta a (folio36-37) , y se evidencia la constancia en el cuerpo de
dicha acta, que existié acuerdo de voluntades de las partes para concilia, siendo exitosa.
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Que La actividad del Inspector de Trabajo y Seguridad Socjal es preventiva y correctiva, la competencia sancionatoria
del articulo 10 en union con el articulo 12 de fa Ley 1010 de 2006 no es del inspector sino de la jurisdiccién ordinaria
laboral en ¢l caso de victimas trabajadores particulares y tratandose de servidores plblicos del Ministerio Pablico
o las Salas Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura.

Que, en ménito de las consideraciones expuestas, El Suscrito Coordinador del Grupo de Atencion Al
Ciudadano y Tramites del Ministerio del Trabajo- Territorial Tolima,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las diligencias de CONMINACION administrativa como mecanismo

preventivo de acoso laboral iniciada por solicitud de PRESUNTA ACOSADA: MARIA DEL PILAR
BAQUERO CASILIMAS C.C.1.106.308.646 DIRECCION: TORREON DE SANTA ANA 3 ETAPA
TORRE 13 APTO 504 Ibagué CORREO ELECTRONICO: mdbaguero@misena.edu.coCel: 3228712011

En contra de la empresa: RED DE COMUNICACION REDECOM SAS NIT
900364656 — 8 Representada legalmente por su Gerente SILVA OSPINA GILBERTO CC 79,146,140
DIRECCION DE NOTIFICACION: CL 83 N 5 SUR-25 LC 16 LA FLORIDA Ilf IBAGUE- TOLIMA Correo

electronico: gerencia.redecom@gmail.com y contra GILBERTO SILVA OSPINA C.C. 79.146.140 de
Bogota. DIRECCION: Urb los Remansos via Picalefia casa 08 Ibagué. Cofrreo electronico:

gerencia.redecom@amail.com CEL: 3213601863 Por las razones expuestas en la parle motiva de esta
providencia.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente a los interesados de conformidad con lo previsto en el
Art 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, informandoles que contra el presente auto precede los recursos
de reposicion ante este despacho y de apelacién ante el superior.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR en la diligencia de notificacion que contra la presente resolucion
procede el recurso de reposicion y el de apelacion de conformidad con el articulo 74 y siguientes del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

LASE
RO ALBERTO TRIANA RUIZ
COORDINADCR DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRAMITES DEL MINISTERIO DEL

TRABAJO REGIONAL TOLIMA.
Transcriptor: Elvy V. -
Rovisa/aprobé: Jairo T
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