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MARIA ZORAIDA TABARES LONDONO

Calle 20 N* §-30 oficina 1101 edificio Banco Ganadero
Pereira, Kisaralda

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO EN PAGINA ELECTRONICA O EN LUGAR DE ACCESO
AL PUBLICO RESOLUCION 00836 - 06-DICIEMBRE -2018)

Respetada Sefiora MARLA,

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO a la Sefior | a ] MARIA ZORAIDA TABARES LONDORO
C.C. 29.540.580 RESOLUCION 00836 - 06-DICIEMBRE DE 2018 ) proferido por el Director Terrtonial de
Rizaralda, por medio del cual se archiva una Averiguacian Preliminar

En consecuencia, se enfrega en anexo una copia integra, autentica y graluita de la decision aludida
en (02) das un f{I!-_rD por ambas Caras, se le advierte que copa del presente aviso estara fijado en
PAGINA ELECTRONICA v la secretaria del despacho desde el dia 27 de enero de 2019 , hasia el
dia 01 de febrero de 2019, fecha en gue se deslija el presente aviso, con la advertencia de que la
netificacion se considerara surbda al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, luego del cual
inmediatamente empezara a cormer diez (10) dizs habiles para que, 51 b considara necesano, presente escrto
con & fin de interponer y sustentar ante DIRECTOR TERRITORIAL 5 52 presenta el racurso de reposicion ¥
on subsidio de apelacion o en su defecto, ante DIRECTOR DE RIEGOS LABORALES si se presenta salo 2l
recurss de apelacidn,
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MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE RISARALDA

RESOLUCION No. 008386
(6 de Diciembre de 2018)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ARCHIVA UNA AVERIGUACION PRELIMINAR"

B! suscrite Director Territorial del Ministeric del Trabajo Direccidn Tertoria! Risaralda, en uso de las
facultades legales conferidas por los articulos 76 y 91 del Decreto Ley 1295 de 1984, Madificado por &
articuio 113 del Decreto 2150 de 1995, modificado parciaimente por el arficulo 13 de la Ley 1562 de 2012,
Decreto £108 del 2011, Decreto 1072 de 2015, y en especial las conferidas mediante la Resolucion 2143
de 2014 articulo 1°, la Resalucion 3111 de 2015, teniendo en cuenla los siguientas:

L INDIVIDUALIZACION DEL AVERIGUADO

Frocede el Despacho a resolver la averiguacion preliminar en confra de la empresa ARL AXA
COLPATRIA SEGUROS DE VIDA, Identificada con Mit #850.002 183-9, ubicada en la Carrera. 7 # 18-80
Piso 4 en Pereira Risaralda, Teléfono 340191S, coreo electronico: arcolpatria@axacolpatria.co
perlenecients & la actvidad econdmica de la seccion K Actividades Financieras y de Seguros, y
teniendao en cuenta los siguienlss:

Il. HECHOS

Uue mediante escrito del 06 de agosio de 2018, y radicado #11 EE2018726600100002879 de esta
Direccion Territorial Risaraida, la sefiora MARIA ZORAIDA TABARES LONDONO, identificado con ceduls
de ciudadania #28.540.580, remite oficio y queja por presuntas violaciones a sus derechos por parie de la
ARL AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

Cue debido al presunto incumplimiento de lo estipulado dentro de la nomatividad del Sistema General de
Riasgos Labarales, a la sefiora MARIA ZORAIDA TABARES LONDONO, identificado con cedula de
ciudadania #29.540.580, no le han side canceladas las prestaciones econdmicas concemientes a los
gaslos de fraslado para valorac:on méadica anta la Junta Macional de Calificacion de Invalidez

Que mediante Auto No 02688 del 2 de Octubre de 2018, El Director Temitorial del Ministerio de Trabajo
avoco conocimiento y designo a un Inspector de Trabajo, para iniciar las acluaciones laborales
adminisirativas, tendientes a esclarecer los hechos objelo averiguacion, en esle aulo de se le ordena
alfegar documentos y pruebas en un termina de 10 dias

La anterior actuacion fue comunicada mediante oficio £I8SE21M87066001 00003177 del 4 de Oclubre de
2018, mediants la guia correo 472 #Y 320545304800 del 1 de noviembra de 2017 el cual fue “entregado”

1. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION
Por parts del quejoso:

»  Copia oficio remitido a Arl Axa Colpa del 6 agosto de 2018
o Copia ofico remilido por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez

De oficio:
% Fespussia a tramite adelantado por la sefora Marfa Zoraida Tabares Londofo
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RESOLUCION No. (00836) DEL 6 DE DICIEMERE DE 2018 HOJA No. 2
Continuacién del Resolucién “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Esle despacho es competente para pronunciarse en el prasente asunio de conformidad en lo estipulada en
la Ley 1437 da 2011, Ley 1610 de 2013, Adiculos 76 v 91 del Decrelo 1295 de 1994 Modificado por el
Arficuio 115 del Decreto 2150 de 1935 y este a su vez modificado parciaimente por el articulo 13 de la Ley
1562 de 2012, reglamentado por el Decreto 472 de 2015, Decreto 4108 de 07 de Moviembre de 2011,
Decrato 1072 de 2015, Resolucian 404 de 2012 modificada por la Resclucion 2143 de 2014, Resolucion
3111.de 2015.

Después de revisar y analizar detaladamente |a etapa de Averiguacitn Preliminar del caso en particular
con las Pruebas allegadas y que reposan en el expediente, y delerminar que todas las Actuacionss
Procesales se adelantaron ajustadas a la nomatividad pertinente, por lo tanta, no hay ninguna actuacian
viciada de nulidad y cumpliendo lo ordenado por &l Codige de Procedimiento Administrative y de lo
Contenciosa Administrativo, procede este despacha a resolver la respectiva Avenguaciin Preliminar.

A ANALISIS Y VALORACION DE LOS HECHOS CON LAS NORMAS Y PRUEBAS

Ante los hechos que propiciaron la quejz v las pruebas allegadas por el guerzllante y quereilado esle
despacho evidencia que la empresa ARL AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA, idenfificada con Nit
#560.002.183-9; ya dio respuesta al reclamo de acuerdo a las drdenes médicas generadas por &l madico
\aboral Dra. Ana Lucia Aranga Ledesma, el pasado 15 de noviembre de 2018,

Asi las cosas, del analisis del acervo documental es importante describir de manera puntual lo citado por E
Art Axa Caloalia, ash

{Se transcribe igual al texto originail

Reciba un cardial saluds v sincares agradecimientos por confisr en NUEsIra Compsiia

ARL AXA COLEATRIA SEGUROS DE VIDA 5.4, en respuesia & Su reclame 1220001 del 28 - 77 - 208 fe
informa gue de souerdo @ a8 Ordenss medices genaradas por fa médico laboral Dva, Ana Lucla Arango
Ledesma el pasado 15-Now-2018 a2 nombre de la ustang AR ZORAIDA TABAREZ LONDONO C.C.
#9.540 580, y& se encugniran aispomibles, la usyang debe de soarcarse 8@ Av, Cirourvalar M, 13 - 40 Locn 8
parg recogerss, aif se e explicara dande dshe de soercarse o Namar DA que programe (as oifas pard la foma
da RN SIMPLE DE MMSS SILATERAL y EMG + NC MMES BILATERAL. Lo anlenor con & fn da dar cleme &
su saficifud v cenfinuar el manaio de 1§ vsuans por Aussira ARL”

Entonces, se colige que el Sistema General de Riesgos Laborales esta actuando tal cual lo estipulan las
normas y en especial la que determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

rofesionaies, Decreto Reglamentario 1285 de 1984, dando cumplimianto a los objetivos para lo cual fue
creado el citado Sistema, v para &l caso concrelo fa Arl Axa Colpalra, std cumpliendo con las funciones
encomendadas come actor dentro de la operafivdad del Sistema.

Por lo antarior, cerfifica el despacho que conforme & lo estipulado en la normabvidad concermiante a
Riesgos Laborales, la empresa  ARL AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA, Idenfificada con Nit
#860.002.183-9; no presenta inobservancia e ncumplimianto en las normas para resgos laborales,

B. RAZONES EN LAS QUE SE FUNDAMENTA LA DECISION

Consonante 3 la documentacion allegada a este Despacho y de acuerdo & la narracion faclica expuesta en
2l escrito infroductorio y de pretansionss; es pertnents indicar que esia Direccion Temitorial del Ministerio
del Trabajn, no es &l organisme competente para dinimi conftroversias que declaren Derechos, mucho
manos intervenic en las decisiones tomadas por las respeclivas entidades que componen el Sistema de
Seguridad Social Integral, como guisra que sus decisionas an autonomas e independientes y deberan
estar ajusiadas a la normatividad legal vigente.

Si bien es cierto, que la Direccian de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabaio y Segquridad Social, es la
encargada de controlar y vigiiar lodos los aspecios relacionados con la administracién, prevencian,
i.encifm y confrol de los rizsgos laborales que acelanten las Aseguradoras de Riesgos Lgborales, es
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RESOLUCION No. (00836) DEL & DE DICIEMBRE DE 2018 HOJA No. 3
Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual =e archiva una averiguacion preliminar”

decir, es la encargada de confrolar el funcionamisnte en la parte administrafiva y operativa del confral de
0% riesgos laborales, lo cierdo es que nunca le estara permitido 2 este Ministerio interferr o inmiscuirse en
las cecisiones tomadas por las enlidades gque integran el Sistema de Ssgundad Social Integral como:
Entidades Fromotoras de Salud, Assguradoras de Riesgos Laborales, Junlas Regionales y Nacionales de
Calificacion de Invalidez, enire otras; toda vez que ésta atribucién no le ha sido conferida al Ministerio del
Trabajo, pues nuestras compelencias se encuentran definidas y establecidas en la lay, ademas por lo
dispuesio en el ariculo 486 del Cadigo Sustantive del Trabajo, que al tenor indica:

"ARTICULD 48E. ATRIBUCIONES ¥ SANCIONES. Subrogads por el art. 41, Decrefo 23571 de 1965, 1
nuevo faxto es e siguiente:

.. Dichgos funcionarios no quedan faculfades, sin embargo, para deciarar derechos individusles ni
definir controversias cuys decision esté atribuida & los jueces, aungue si para actuar en esos casos
como cancilfadores. (Negritas y subrayas del Despacho) ()"

¥ en los temas de la Seguridad Social Integral y de Riesgos Laborales de los trabajadores, para el caso
concrefo hacen referencia & las obligaciones legales de la Arl Axa Colpalria, v es el Decreto Unico
Reglamentario 1072 de 2015, por el cual se reglamenta el seclor Irabajo al cual se le adiciond un (nico
articulo a través del Decreto 1563 de 2016 determina en el arliculo 2.2 4.2 5,16, que reza;

Articulo 22.4.2.5.16, Inspeccitn, vigilancia y contral, Bl incumplinuents de los deberes CovEagrades en
12 presenls SeCoion dans LWgar a las veshgaciones peminentas d¢ acuerdo con la normatividad vigents.

1. Dorresponde a las Dvecownes Terilsriales del Ministero del Trabajo, sn ejercicio de su furcién de
ingpeccid, wglancia y confrol lvestigar v sancionar el incumplimisnts por pare de las enfidades, ias
narmas en & sislema general de nesgos lahorales y de sequndad i selud en of frabaje conforme § e
aormandtad wpemls

£ La Supenntendencia Nacional de Salud soelantars ias funciones de inspeccidn, vighansia p control 2 las
adrnisiragoras o nesgos iaborales en sus actividades de presfaciin de los ssnicios de sald, conforme 3
i nownahidad wgenis,

3 Afs Supenniendenciz Finsaciera de Colombia e compefe SMEMCEM A rEspecliva wigilancia v contol a ias
adminstradoras de rizsgos laboes en relacion con los nivelss de palrimani, resendds, Mversies, confmil
financiarn v cugndo esfas incurran en conductas tendienfes a dilstar injushiicadsments el pago de las
grislaciones econdmizas, (Subrayade por el despacho).

Ademas del articulo 80 del Decreto 1295 de 1944 en alusion a las Administradoras de Riesgos lsborales,
para nuestro caso 'a Arl Axa Colpalria y en lo que nos convoca, Fja:

"ARTICULD 80 FUNCIONEE DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE RIESGOS
PROFESIONALES. Las Enfidades Aoministraderas de Fiesgos Profesionales fendidn 2 su cargo, entre
QRS B8 SIQUMSAIGE [unciomes

a. Garanlizar a sus affados, en ins férminos de esle decraln, (5 prestacion de los senaong de salud 8 ug
bigrman dengcha.

8 Geranflzar & sus afliados & reconociniento § page oporunn de a5 prestaciones econGmicas
defermingdas &n esle oecreln ”

Revisando las responsabilidades de la Aseguradora en la normatividad gue requla & Sistema General de
Riesgos Laborales v que se expuso anteriormenta, este despacho considera que ha cumplido con sus
oblgaciones asi;

v Ha garantizado s aflisdo i prestacidn de i0s serdoss de salud a que fiens dercho

*  Cuenta con ung Qrganizacii y personal iddnas en su depataments de Rlesgas Laborsles

¥ Cusnle con ung Relacidn de equinos, laborstorios e inslalaciones, propios o contraladas, que son
uilzados para (a aresfacion de 08 sericios de Promacion, Prevencian 8 nestigasin.

¥ Teene ung infraestruchers propiz o confratads, que garantize el cubrimienio para sus afdados de ks
sanicios de rehabiilacitn, de prevencion, de pramaciin y o asesonia gue iss compefs,

Por Oltime, dentro de las competencias y normatividad presuntamente violadas que involucran la
participacion de las Administradoras de Riesgos Laborales en la funcionalidad del Sistema General de
Riesgos Laborales y que estan taxativaments establecidas en el articulo 80 literales d y e del Decreto
128%\de 1924 (Funciones de las entidades administradoras de riesgos profesionales) nor el cual se
regyz:ren‘.a la organizacién v administracion del Sistema General de Riesgos y que fue compilada en &l
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RESOLUCION Na, (00835) DEL 6 DE DICIEMERE DE 2016 HOJA No. 4
Continuacion del Resolucién “Por medio de la cual s& archiva una averiguacién preliminar”

DUR 1072 de 2015 por &l cual se reglamenta el sector trabajo en las disposiciones generales en Riesgos
|aborales en el articuln 2.2.4.1.1. Entidades Administradoras de Riesgos Laborales, este despacha no
vislumbra imegularidades por parte de la Arl Axa Colpatria, en &l caso gestionado. -

Finalmente, se informa que ni el frdmite adminstrative adelantads, ni lz decision del presente eliminan en
caso alguno el derecho de acudir 2 |2 via judicial para la proteccion de derechos subjetivos, daclaracion
judicial de derechos individuales o definicidn de confroversias: toda vez que de acuerdo con la naturaleza y
las funciones encargadas al Ministerio del Trabaio por disposicién de la ley, no entramos a declarar
derechos de ninguna indole, adiciong/ments por lo dispuesto por el ariculo 486 del Codigo Sustantivo del
Trabajo, subrogado por el articulo 41 de! Decrato Legisiativo 2351 de 1965, y madificado por el articulo 20
de la Ley 584 de 2000, los funclonarios del Ministerio de Trabajo, no ss encuentran facultados para
declarar derechos individuales, ni definir controversizs cuya decision este atribuida a los Jueces de la
Republica.

En mérito de o expuesto, este Despacho

LB RESUELVE

ARTICULO PRIMERD: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar adelantada en conlra de la
empresa ARL AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA, Idenfificada con Nil HAG0,002 183-9, ubicada en fa
Camera. 7 # 1880 Piso 4 en Pereira Risaralda, Teléfono 3401919, comeo electronico:
arlcolpatriafaacolpatria.co pereneciente & Iz actividad economica de la seccion K Actividades
Financieras y de Seguros, por las razones consagradas en toda lapare motiva de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR esta resolucion conforme a lo dispuesto en el Articulo 67 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR: & las pares que conira la presente Rasolucidn proceden los
Recursos de Reposicion anle este despacho v el de Apelacion anfe &l Cireclor General de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Bogold, los cuales deberdan interponerse por gscrito en
la diligencia de notificacion personal, o dentro de los Diez (10 dias siguientes a ella, o a la desfijacion de la
notificacitn por aviso, edicto o al vencimiento del términa de publicacion segon el caso de conformidad con
el articulo 115 del Decreto 2150 de 1995

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

— — i
CARLOSALBERTO BE COURT GOMEZ
Director Tefritorial
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