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RESOLUCION No 0

“Por la cual se resuelve un recurso de apelacion”

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRAMITES DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DEL ATLANTICO

En uso de las facultades legales, en especial las conferidas por el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Cédigo Sustantivo del
Trabajo, la Resolucion Ministerial 02143 del 28 de mayo de 2014, y teniendo por

ANTECEDENTES

Ante el Ministerio del Trabajo con sede en Barranquilla, mediante escrito radicado con el
numero 000090879 del 2 de Febrero de 2017, la sociedad ORGANIZACION SERVICIOS
Y ASESORIAS S.A.S en cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 361
de 1997, solicité la respectiva autorizacion para el despido de la trabajadora LUISA
FERNANDA PACHECO NATERA, identificada con la cédula de ciudadania numero
1.045.723.104, amparada por fuero de salud.

Adelantado el correspondiente tramite, por Resolucién 00818 del 23 de noviembre de
2017, el funcionario competente, Inspector de Trabajo y Seguridad Social, comisionado
para el caso, resolvio No autorizar a la empresa ORGANIZACION Y ASESORIAS S.A.S,
identificada con NIT. 890.206.051, a dar por terminado el contrato de trabajo de la
sefiora LUISA FERNANDA PACHECO NATERA, identificada con CC N° 1.045.723.104

Solicitud

La sociedad ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS SAS a través de su
apoderada judicial, doctora LIA MARGARITA BLANCO GOMEZ, presento los recursos
de reposicion y en subsidio apelacién el dia 15 de diciembre de 2017, bajo radicado
0005693

El recurso de reposicion interpuesto contra la aludida Resolucion 000818 del 23 de
noviembre de 2017, fue resuelto a través de la Resolucion 00000431 del 27 de junio de
2018, la cual dispuso CONFIRMAR lo resuelto en la resolucion N° 000818 del 23 de
noviembre de 2017 que NEGO la autorizacion de terminacion de contrato de trabajo
suscrito entre la empresa ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS SAS,
identificada con NIT N° 890.206.051 y la sefiora LUISA FERNANDA PACHECO
NATERA, identificada con C.C 1.045.723.104, se concedit el recurso de apelacion ante
el inmediato superior.
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Por lo anterior, se estudiara la solicitud en la presente instancia

Los hechos:

1. _El dia 02 de febrero de 2017 bajo radicado 0879 la doctora ANA CLEMENCIA NEIRA
ARENAS identificada con cedula de ciudadania No 64521063 interpuso en
representacién de la empresa ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS SAS., la
solicitud de terminacion de contrato de trabajo por justa causa para la terminacion de la
trabajadora LUISA FERNANDA PACHECO NATERA.( folio 01)

2. Con auto No 0108 de fecha 15 de febrero de 2017 la coordinacion del grupo de atencién
al ciudadano y tramites de la direccion territorial atlantico, comisiono al doctor RAFAEL
DEL LA HOZ BELTRAN, con el fin de atender la solicitud impetrada por la
ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS S.A.S. (folio 127)

3. El inspector comisionado avocé el conocimiento para el tramite de la solicitud en
mencion con auto calendado de fecha 21 de febrero de 2017.

4. Eldia 29 de marzo de 2017 se llevo a cabo la diligencia administrativa de caracter laboral
con el fin de escuchar a la trabajadora en mencion. Sin embargo, la trabajadora no se
presentod de tal modo que se presumié que la notificacién no llego a su domicilio.

5. En la diligencia administrativa de caracter laboral de fecha 17 de abril de 2017 se
presentd al despacho la sefiora ANA CLEMENCIA NEIRA ARENAS en su calidad de
representante legal de la empresa con su apoderada, la doctora LIA MARGARITA
BLANCO GOMEZ, quien quedo facultada para representarla durante el termino este
proceso. ( folio 180)

6. Posteriormente, se realizé una citacién para el dia 17 de abril de 2017 a la cual la
trabajadora tampoco asistid y por ultimo se realizé una citacion para el 03 de mayo de
2017. (folio 181)

7. Lasociedad ORGANIZACION SERVICIO Y ASESORIA S.A.S., aportd copia del proceso
disciplinario con fecha del 10 de abril de 2017 contra la trabajadora LUISA PACHECO. (
folio 182)

8. El dia 03 de mayo de 2017 se llevd a cabo la diligencia administrativa de caracter
laboral, con la concurrencia de todas las partes, donde la trabajadora manifestd no haber
recibido documentacion alguna, por lo cual el inspector comisionado hizo entrega de toda
la documentacion requerida para el ejercicio de su derecho de contradiccion y defensa,
fijando a su vez nueva fecha para la diligencia.( folio 265).

9. En diligencia administrativa de fecha 19 de septiembre de 2017 se escuché a las partes
involucradas en el proceso, donde la trabajadora LUISA NATERA manifesto al despacho
ser victima de hostigamiento y acoso laboral, proceso llevado ante la entidad
competente. Sin embargo, la doctora LIA BLANCO, APODERADA DE LA EMPRESA,
desvirtud dicha aseveracion puesto que carece de todo fundamento legal y probatorio,
asi mismo esta dltima solicito el llamamiento de : MARGARETH PENA, LORENA
JIMENEZ, KATYA SANDOVAL, MILAGRO PERALTA, JULIETH MACKENSIE, YULY
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VILORIA, AMANDA RUIZ Y DIANA LEON, con el fin que rindieran prueba testimonial al
despacho, en virtud de su calidad de trabajadoras de la empresa.( folio 272)

10. La diligencia administrativa de carécter laboral con el fin de escuchar los testimonios de
los trabajadores mencionados en el item anterior, se llevé a cabo el dia 28 de septiembre
de 2017 donde los trabajadores manifestaron que la trabajadora en mencién no cumple
con sus deberes y obligaciones dentro de la empresa. (folio 281 al 285).

11, Por ultimo la empresa presento al despacho competente en ese momento el record de
incapacidades de la trabajadora bajo radicado 4090 del 13 de octubre de 2017,

12. Como resultado de este proceso, el dia 23 de noviembre de 2017 esta entidad expidio la
resolucion No 0818 donde se resuelve de fondo la solicitud de autorizacion de
terminacion del contrato de trabajo de frabajador en situacion de discapacidad, la cual no
autoriz6 el despido de dicha trabajadora. (folio 214 al 225)

13. El dia 15 de diciembre de 2017 bajo radicado 5697 la ORGANIZACION SERVICIO Y
ASESORIAS S.A.S., por medio de su representante LIA BLANCO, presento el recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion en contra de la resolucién No 00818 del 23 de
noviembre de 2017. (folio 230 al 234)

Manifestd la recurrente, que en las consideraciones realizadas por el despacho para
argumentar la decision de no autorizar a la compaiiia a dar por terminado el contrato de
trabajo de la sefiora LUISA FERNANDA PACHECO NATERA, se evidencia que el tnico
fundamento que sustenta tal decision es la falta de realizacion de un seguimiento
pertinente a la trabajadora por la inejecucién de sus obligaciones laborales , siendo
importante darle a conocer al despacho que contrario a lo erréneamente apreciado, la
empresa ORGANIZACION SERVICIO Y ASESORIAS SAS., si efectué el debido
seguimiento y las retroalimentaciones necesarias en los eventos en que se evidencio y
corrobord un incumplimiento a las obligaciones laborales por parte de |a sefiora Pacheco,
tal como se observa claramente en las pruebas aportadas.( folio 240 al 264)

De igual manera la apoderada de la empresa procedio a sefialar los eventos en los que
frente a los incumplimientos o irregularidades en el desempefio de las funciones de la
trabajadora LUISA PACHECO, se adelantaron los procesos disciplinarios respectivos, los
cuales concluyeron con la retroalimentacion a la trabajadora, con el recordatorio de las
funciones y las oportunidades de mejora respectivas, lo cual puede corroborarse en las
pruebas documentales que obran en el plenario, explicados de la siguiente forma:

1. Proceso disciplinario de fecha 27 de marzo de 2015, motivado por la solicitud del cliente
OPTECOM S.A.S., y referente al incumplimiento de funciones a su cargo y mala actitud
hacia sus jefes inmediatos, donde se le expuso a la trabajadora las faltas cometidas y se
le previno sobre la prohibicidn de repeticidn de las mismas.

2. Proceso disciplinaric adelantado el dia 01 de febrero de 2016 y referente al
incumplimiento de las funciones desarrolladas dentro del cargo de auxiliar administrativo
en el area de dotacion, a través del cual se le recordé a la trabajadora las funciones que
debia desempenar.
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3. Llamado de atencién de fecha 25 oct de 2016 y relacionado con el hecho de que la
trabajadora se retird antes que finalizara la capacitacién que brindo |la empresa sobre Ia
aplicacion de la ley estatutaria HABEAS DATA de 1851 de 2012 y decreto reglamentario
1377 de 2013, alegando que su ausentismo obedecio a una cita medica; cita médica que
no informo al area de seguridad y salud en el trabajo, incumpliendo también a la
obligacién reglamentaria establecida en el articulo 61 numeral 4 “ suministrar informacién
clara, veraz y completa sobre su estado de salud”, evento en el cual a su vez se le
efectud una retroalimentacion sobre la importancia de la asistencia a las capacitaciones
otorgadas por la compafiia para el correcto desempefio de sus funciones.

4. Proceso disciplinario de fecha 08 de noviembre de 2016, motivado por la queja impuesta
por la sefiora GERALDINE CANTILLO de la empresa OPTECOM S.A.S., y referente al
hecho que esta recibio un trato descortés e irrespetuoso por parte de la sefiora LUISA
PACHECO NATERA, evento en el cual se le recordd por segunda vez obligacion de
prestar un trato respetuoso y adecuado a los clientes y se le previno nuevamente sabre la
prohibicién de repeticion de este tipo de hechos irregulares.

5. Proceso disciplinario de fecha 22 de noviembre de 2016, motivado por la queja
presentada por la sefiora KELLY GONZALEZ, supervisora de la empresa VIRGIN
MOBILE, quien manifestd recibir una mala atenciéon por parte de la sefiora LUISA
PACHECO, asi como también queja interpuesta por la trabajadora MARDYS PADILLA,
trabajadora suministrada a la empresa usuaria GRUPO STERLING, circunstancia en la
que por tercera vez se le reitera a la sefiora Pacheco la obligacion de ofrecer una
atencion enmarcada en el respeto y buenos tratos y se le requiere no incidir en estas
conductas inadecuadas.

6. Llamado de atencién de fecha 28 de diciembre de 2016, motivado por le hecho que la
trabajadora aplicd un retiro sin verificar que dentro del correo enviado por el cliente se
encontraba un adjunto donde se manifestaba que se debia realizar proceso disciplinario
antes de la terminacion del contrato, puesto que existia una faltante en el inventario que
manejaba la trabajadora LINDA HERRERA, misional suministrada a la empresa usuario
ROMERQ Y ANGARITA, incumpliendo con ello los procesos de lo que es responsable y
respecto de los cuales se encuentra debidamente capacitada por la compaiiia, razon por
la cual se le efectud un recordatorio de las funciones y las formas como debe llevar los
proceso, a fin de evitar que esta conducta irregular volviera a presentarse.

7. Proceso disciplinario de fecha 03 de enero de 2017, motivado por el hecho que la
trabajadora no notifico |a terminacion del contrato a la trabajadora LIANIS OROZCO, y en
consecuencia la empresa que represento incurrio en un perjuicio econdmico, asi mismo
por el hecho que tampoco entrego en tiempo real la correspondencia contentiva de una
incapacidad de la trabajadora YERALDINE GONZALEZ, por la cual la empresa cancelo
conceptos de nomina que no debio generar, actuaciones que evidencian la omision de
los procesos administrativos que debia adelantar en cada caso y respecto de los cuales
tenia pleno conocimiento, debido a las constantes capacitaciones y re inducciones
realizadas por parte de la compafiia, todo lo cual evidencia un grave incumplimiento a las
obligaciones laborales por parte de la sefiora PACHECO.
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Asi mismo la representante de la empresa manifestd que la sociedad ORGANIZACION
SERVICIO Y ASESORIAS S.A.S., realizd constantes capacitaciones y re inducciones a la
sefiora LUISA PACHECO, con relacion a las funciones que debia desempefar, por
medio de las cuales le explicaron de forma detallada y reiterada como debia adelantar los
diferentes procesos administrativos que estaban a su cargo, los cuales se realizaron
tanto al menos en que la precitada trabajadora asumio el cargo, con posterioridad al
adelantamiento de los procesos disciplinarios en virtud de los incumplimientos a las
obligaciones laborales de la trabajadora, se dio lugar a entrenamientos que se
adelantaron como medida para evitar que |a sefiora pacheco reincidiera en las conductas
iregulares antes descritas, circunstancia que acredita de forma fehaciente que
ORGANIZACION SERVICIO Y ASESORIA S.AS., si adelanté el sequimiento pertinente
a la trabajadora y llevo a cabo todas las medidas a fin que capacitar a la sefiora LUISA
PACHECO en el adecuado desempefio de sus funciones y con esto prevenir que los
incumplimientos volvieran a ocurrir, no obstante la precitada trabajadora, pese a estar
plenamente capacitada y entrenada, de forma gravemente irresponsable indisciplinada y
negligente presento un reiterado incumplimiento a sus obligaciones laborales.

Como prueba de lo anteriormente sefialado y tal como se demuestra en la documental
aportada, la empresa informd debidamente cuales eran las funciones y procesos que
tenia a cargo la trabajadora, asi como la capacitd en el desempefio de las mismas.

Lo anteriormente expuesto, permite evidenciar no solamente que ORGANIZACION
SERVICIOS Y ASESORIAS SAS si efectud el seguimiento requerido a la seiora LUISA
PACHECO, con lo cual se desvirtian los argumentos sefialados por el despacho para
negar la autorizacién de la terminacion del contrato de trabajo de la precitada trabajadora
con justa causa o causa objetiva, sinc que ademas evidencia de forma clara el hecho de
que los incumplimientos a las obligaciones laborales por parte de las sefiora LUISA
PACHECO fueron reiterados, pese a las constantes capacitaciones y re inducciones
otorgadas, lo que le imprime aln mas gravedad a la conducta irregular de Ia trabajadora,
circunstancia que configura indudablemente un grave incumplimiento de las obligaciones
laborales y una justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo de la sefiora
LUISA PACHECO.

Lo anterior se sustenta ademas en el hecho que el Ministerio de Trabajo en forma
expresa reconoce y sefiala en la resolucidn que se recurre lo siguiente: ‘en el caso
concreto observa el despacho que las pruebas documentales aportas por la empresa
ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS SAS., en la peticién existen diferentes
requerimientos hechos por el empleador a la trabajadora LUISA FERNANDA PACHECO
NATERA donde se realizan diferentes llamados de atencion y se le manifiesta el
incumpliendo a las obligaciones laborales de su puesio de trabajo, asi mismo se
encuentran varias acfas de descargo en fechas diferentes por distintas anomalias
presentadas dentro de la empresa”. motivo por el cual es completamente evidente que
tal como lo informé el despacho mi representada si efectud el procedimiento debido y
que los incumplimientos de la sefiora pacheco son reiterados y en consecuencia no
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existen fundamentos juridicos, facticos ni probatorios para negar la solicitud efectuada
por ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS SAS.

Expuesto lo anterior, se evidencia que el argumento sefialado por el despacho para
negar la autorizacién para dar por terminado el contrato de trabajo con justa causa de la
senora LUISA PACHECO, se encuentra plenamente desvirtuado al demostrar que:

1. ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS SAS si realizo el seguimiento a la
trabajadora mediante realizacion de inducciones, re inducciones, capacitaciones y
retroalimentaciones.

2. Los graves incumplimientos de las obligaciones laborales y contractuales por parte de la
sefiora LUISA FERNADO PACHECO NATERA no son ocasionales sino reiterados, los
cuales configuran una justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo.

I.  Reiterativos incumplimientos laborales de la trabajadora en los términos del numeral 6 del
articulo 62 del CST.

Tal como se ha demostrado con suficiente claridad, la sefiora LUISA FERNANDA
PACHECO incurri6 en graves y reiterados incumplimientos a sus obligaciones laborales,
las cuales se encuentran plenamente acreditadas y probadas en los documentos
aportados, donde resulta claro que la precitada trabajadora violo en forma grave las
obligaciones y prohibiciones especiales con lo cual se configura una justa causa de
terminacion del contrato de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del literal A del
articulo 7 del decreto ley 2351 de 1965, norma que subrogo al articulo 62 del CST.

Fundamentos del recurso de apelacion

Al respecto contempla la norma.

El accionante argumenta que de conformidad con los establecido en el articulo 62, en el
literal A, numeral 6° del Cddigo Sustantivo de Trabajo, son justas causas para dar por
terminado unilateralmente el contrato de trabajo:

“Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que incumben
al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o
cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos
arbitrales, contratos individuales o reglamentos”,

Lo anterior a su vez en concordancia con los numerales 1° y 5° del articulo 58 de la
misma codificacion que establece:

Son obligaciones especiales del trabajador:
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1. Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar los preceptos
del reglamento y acatar y cumplir las drdenes e instrucciones que de modo particular la
impartan el empleador o sus representantes, segtn el orden jerarquico establecido.

5. Comunicar oporfunamente al empleador las observaciones que estime conducentes a
evitarle dafios y perjuicios.

En este orden de ideas es completamente claro la existencia probada de una justa causa
de ferminacion de contrato de frabajo en el caso de la Sefiora LUISA FERNANDA
PACHECO NATERA, demuestra claramente que la finalizacion del vinculo laboral del
accionante tiene un criterio objetivo y un sustento legal y probatorio claro que no tiene
relacion alguna con lo manifestado por el accionante en la cadena factica de la demanda,
que por ademas, corresponde a manifestaciones carentes de prueba, lo que representa
una clara situacion de abuso del derecho.

Decision del recurso de reposicion

El Inspector del Trabajo y Seguridad Social del Grupo Atencion al Ciudadano y Tramites,
mediante resolucion nimero 00000431 de fecha 27 de junio de 2018, confirmo la
resolucion de septiembre de 2017, negando la autorizacién de terminacién del contrato
de frabajo suscrito entre la empresa ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS
S.AS, y la trabajadora LUISA FERNANDA PACHECO NATERA, con argumentos
similares nimero 00431 DE 2018.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA
CONSIDERACION DEL DESPACHO FRENTE AL RECURSO INTERPUESTO.
Competencia.

Acerca de lo planteado por el impugnante, siendo este despacho competente para
desatar el recurso de apelacion de acuerdo a lo preceptuado en el Numeral 2° del
Articulo 74 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso
Administrativo, se procede a su estudio previo analisis de los fundamentos de
inconformidad que maneja la apoderada Dra. LIA MARGARITA BLANCO GOMEZ, contra
la Resolucion No. 00818 del 23 de noviembre de 2017 y del acervo probatorio que obra
en el plenario, recurso que se resuelve de plano por expresa disposicion de lo previsto en
el Articulo 79 de la obra citada.

De conformidad al articulo 26 de la ley 361 de 1997, la sentencia C-531 de 2000, la
sentencia T-313 de 2012, ambas proferidas por la Corte Constitucional, el articulo 74 de
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la ley 1437 del 2011, el literal A, numeral 24 de la Resolucion 02143 del 28 de mayo de
2014, proferida por el Ministerio de trabajo, corresponde a este despacho desatar el
recurso de apelacion, presentado por la apoderada del empleador.

Oportunidad
Se procedio a verificar que el recurso de reposicion presentado haya sido interpuesto

dentro de la oportunidad legal, encontrandose que tal hecho se encontré ajustado a lo
reglado por el articulo 76 de la ley 1437/2011, razon por la cual se procede a desatar el
respectivo recurso de alzada en contra de la Resolucion N° 0000818 del 23 de
noviembre del 2017.

Analisis del despacho

Luego de analizar los fundamentos en que se apoya el accionante para sustentar su
peticion, corresponde a esta funcionaria dilucidar si la interpretacion y decision de
primera instancia es correcta o por su parte le asiste razon al recurrente en su solicitud
de terminacion de la relacion laboral con trabajador amparado por fuero de estabilidad
laboral reforzada de acuerdo a los argumentos invocados y su fundamento juridico. Para
ello ser4 objeto de estudio de este despacho cada punto en que se sustenta el recurso
con el fin de dar respuesta a cada una de las inconformidades que esboza la parte
actora.

En ese sentido, este despacho considera conveniente hacer algunas reflexiones y
aseveraciones, para desatar el recurso que nos ocupa.

De conformidad con la solicitud de terminacion de contrato de trabajo impetrada por la
empresa ORGANIZACION SERVICIO Y ASESORIAS S.A.S. la cual se encuentra
fundamentada en el presunto incumplimiento por parte de la sefiora LUISA PACHECO
NATERA al Reglamento Interno de Trabajo, seguidamente de lo anterior, se analiza el
acervo probatorio y los fundamentos expuestos por la empresa, donde se pudo constatar
que en efecto, la empresa ORGANIZACION SERVICIO Y ASESORIAS S.A.S,, realizo en
varias oportunidades procesos disciplinarios por multiples faltas cometidas por la
trabajadora dentro del término pertinente.

Es pertinente decir, que el objeto principal de los descargos o de la audiencia de
descargos es amparar la defensa del trabajador, donde es necesario que se cumplan con
unos pasos o requisitos principales, de acuerdo con lo enunciado en el convenio 158 de
la OIT, sus recomendaciones 116 y 119, la sentencia C- 299 de 1998, y el articulo 115
del Cédigo Sustantivo del Trabajo, los cuales son:

= Se debe notificar sobre los motivos por los cuales se llama a descargos al trabajador,
este punto puede realizarse con anterioridad a los descargos.

« El trabajador puede presentarse con un abogado para realizar su defensa en los
descargos o en la audiencia de descargos.
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= El trabajador puede aportar las pruebas necesarias para fundamentar su defensa o sus
explicaciones.

= Los descargos deben contar con la presencia de testigos, los cuales pueden ser otros
trabajadores

= Una vez realizado lo anterior el empleador tomara la decision correspondiente a si aplica
una sancion, realiza un despido con justa causa o no realiza ninguna accién, tomando en
cuenta lo argumentado por el trabajador.

= Finalmente se levantara un acta de Io realizado en los descargos.

A su vez, La Corte Constitucional analizé la constitucionalidad del articulo 115 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, que establece el procedimiento para las sanciones disciplinarias
dentro de la relacién laboral.

Del mismo modo, la Sentencia C-583 del 2014 reitera los requisitos del procedimiento
disciplinario existentes, pero introduce la obligacién de establecer y publicar el
procedimiento disciplinario dentro de la empresa, garantizando asi el debido proceso y
defensa de los trabajadores.

Asi como también cabe reiterarle a la empresa ORGANIZACION SERVICIOS Y
ASESORIAS S.AS. que cuando se habla de estabilidad laboral reforzada de un
trabajador por la pérdida de su capacidad laboral por accidente de trabajo, enfermedad
ComUn o Laboral, esta debera resguardar los derechos del trabajador, garantizandole
como a cualquier otro cada uno de sus derechos inherentes.

Ahora, el funcionario del ministerio de trabajo debe verificar si la terminacion del contrato
obedece a una discriminacién al trabajador que se encuentra en situacion de
discapacidad o es en razén de una justa causa o causa objetiva como reza el articulo 62
del CST, en el mismo sentido, se emitié pronunciamiento en Sentencia T-447 del 2013,
indicandose que:

“Este requisito consiste en que el Inspector del Trabajo tiene el deber de autorizar o no el
despido del trabajador, analizando si existe la justa causa alegada por el patrono o si tal
decision resolutoria obedece a la discapacidad del empleado.”

Por consecuente, en el estudio del caso en concreto, este despacho encuentra, que la
trabajadora LUISA PACHECQO NATERA, evidentemente actué en contra del Reglamento
Interno de Trabajo de la denominada sociedad ORGANIZACION SERVICIOS Y
ASESORIAS S.A.S.

No obstante, el empleador respeté el debido proceso de la trabajadora en cada una de
|las diligencias de descargos a la cual fue citada, de igual modo, el empleador demostro la
intencion de mantener a la sefiora LUISA PACHECO NATERA en su empresa, a través
de las diversas capacitaciones y re inducciones a las que esta fue remitida la trabajadora
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con el fin de evitar que esta reincidiera en las conductas que dieron origen a las faltas
causante de los procesos disciplinarios adelantados en su contra.

En ese sentido, el Despacho descarta cualquier discriminacién por parte de la
ORGANIZACION SERVICIO Y ASESORIAS S.A.S. en la solicitud de terminacion de
contrato a la sefiora LUISA PACHECO NATERA, solicitud que fue motivada por una justa
causa existente, al ser reiterados los incumplimientos de las obligaciones laborales y
contractuales por parte de la trabajadora.

En ese orden de ideas, si bien es cierto que el empleador, debe tener especial cuidado
con los trabajadores que gozan de una estabilidad laboral reforzada, no es menos cierto
que la estabilidad laboral reforzada no puede ser interpretada como una proteccién
especial para que los trabajadores amparados por esta figura puedan desarrollar una
serie de faltas sin recibir la sancion pertinente.

De lo anterior, se desprende entonces, que es deber del Inspector del Trabajo analizar si
en efecto, un mecanismo célere y expedito para dirimir esta clase de conflictos cuando el
afectado es un sujeto protegido Constitucionalmente bajo una estabilidad laboral
reforzada y en este orden de ideas, el empleador, de acuerdo con el principio de
solidaridad, debe tener especial cuidado con los trabajadores, asi mismo, segun el
andlisis realizado por el despacho al acervo probatorio que reposa en el despacho, se
evidencia la garantia por parte del empleador en todas sus actuaciones con la sefiora
LUISA PACHECO NATERA, por tanto no existe violacion al debido proceso ni
discriminacion en su solicitud impetrada ante esta territorial.

Como colofon de todo lo anterior, de acuerdo al material probatorio, este despacho
considera que la estabilidad laboral reforzada es parte integral del derecho constitucional
al trabajoy las garantias que se desprenden de éste, la cual se activa cuando el
trabajador se encuentra en situacion de vulnerabilidad, debido a condiciones especificas
de afectacion a su salud, su capacidad econoémica, su rol social, entre otros. Dicha
estabilidad se materializa en la obligacién impuesta al empleador de mantenerlo en su
puesto de trabajo debido a su condicion especial, sin embargo, no se puede interpretar lo
anterior como la inmunidad para actuar sin tener en cuenta las reglas legales y
contractuales, lo cual generaria una justa causa para dar por terminado el contrato de
trabajo.

Es decir, que una vez analizado el expediente, podemos hallar que la empresa cumplié
con sus obligaciones, toda vez que realizo las capacitaciones y re inducciones necesarias
para que la trabajadora estuviera en la capacidad de llevar a cabo todas sus funciones
acorde a lo establecido en el reglamento interno de trabajo, asi mismo, la empresa le
garantiz6 su derecho al debido proceso consagrado en el articulo 29 de la carta, cada
vez que llamaron a la trabajadora a presentar los descargos pertinentes de cada proceso
disciplinario llevado en su contra, donde en consecuencia |a trabajadora hizo efectivo su
derecho de contradiccion y defensa. Sin embargo, la trabajadora LUISA FERNANDA
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PACHECO NATERA, continto reincidiendo en las mismas faltas, de tal modo que es
evidente el interés de la empresa en conservar los servicios de la trabajadora, lo cual nos
permite inferir que la empresa no presenta una actitud discriminatoria hacia la trabajadora
sino por el contrario se muestra solidaria ante |a situacion de la trabajadora en mencion.

Luego entonces, podemos concluir que la empresa ORGANIZACION SERVICIOS Y
ASESORIAS S.A.S., realiz6 las capacitaciones y reinducciones necesarias para que la
trabajadora estuviera en la capacidad de llevar a cabo todas sus funciones acordes a lo
establecido en el reglamento interno de trabajo configurandose asi una justa causa frente
a la solicitud del despido.

Todo anterior, conlleva a este Despacho revocar las resoluciones nimero 0000818 de
fecha 23 de Noviembre de 2017, y resolucién numero 000431 de fecha 27 de junio de
2018 emanadas de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social adscrita a la
Coordinacion del Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites de la Direccion Territorial
del Atlantico del Ministerio del Trabajo por las consideraciones contenidas en este
proveido.

RESUELVE

ARTICULO 1° REVOCAR las resoluciones nimero 0000818 de fecha 23 de Noviembre
de 2017, y resolucion numero 000431 de fecha 27 de junio de 2018 emanadas de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social adscrita a la Coordinacion del Grupo de
Atencién al Ciudadano y Tramites de la Direccion Territorial del Atléntico del Ministerio
del Trabajo , mediante el cual se negd a la empresa ORGANIZACION SERVICIOS Y
ASESORIAS S. A. S., identificada con NIT N° 890.206.051, la terminacién del contrato de
trabajo de la sefiora LUISA FERNANDA PACHECO NATERA , identificada con la cédula
de ciudadania numero 1.045.723.104 de Barranquilla.

ARTICULO 2° AUTORIZAR a la empresa ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS
S. A. S, identificada con NIT N° 890.206.051 la terminacién del contrato de trabajo
suscrito con la trabajadora LUISA FERNANDA PACHECO NATERA, identificada con la
cedula de ciudadania numero 1.045.723.104 de Barranquilla.

ARTICULO 3° Habiéndose resuelto los interpuestos, contra la presente providencia no
procede recurso alguno, quedando concluido el procedimiento administrativo.

ARTICULO 4° Notifiquese a los juridicamente interesados, en los términos establecidos
en los articulos 67 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo:
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1.- Empresa ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS S.A.S., Identificado con NIT.
890.206.051; en la Carrera 54 numero 72-147, centro comercial boulevard 54, oficina 309
en Barranquilla.

2-Apoderada, doctora LIA MARGARITA BLANCO GOMEZ, identificada con cédula No
64.521.069, portadora de la tarjeta profesional No 101.417 del C.S. de la J., en |a Carrera
54 nimero 72-147, oficina 309 en Barranquilla.

3.- Trabajadora, sefiora_ LUISA FERNANDA PACHECO NATERA, trabajadora
identificada con cédula de ciudadania nimero 1.045.723.104, en la calle 6 A nimero 14-
173 barrio la Inmaculada Concepcion, Campeche — Atlantico.

ARTICULO 5° Una vez en firme la presente resolucion, remitase el expediente al
Despacho de origen para lo de su competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
5P 20\% .

ELBA ROSA BARRIOS GUTIERREZ
Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites
Regional Atlantico
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Al responder por favor citar esté nimero de radicado
00000178
Sefiora
LUISA FERNANDA PACHECO NATERA 0 2 OCT 20 1 8

Calle 6A No.14-173
Barrio la Inmaculada Concepcion
Campeche - Atlantico

REF.: CITACION A NOTIFICACION

Sirvase comparecer a este despacho ubicado en la Carrera 49 No.72-46 de esta ciudad, con la respectiva
representacion legal y documento de identificacion, Apoderado con su respectivo Poder o delegacién de
cualquier persona mediante autorizacion escrita, con el fin de ser notificado del contenido de la Resolucion
No.00000658 del 28 de Septiembre de 2018, por medio de la cual se resuelve Recurso de Apelacién,
emanada del despacho de la Doctora Elba Rosa Barrios Gutiérrez, Coordinadora Grupo de Atencién al
Ciudadano y Tramites de la Direccién Territorial Atlantico del Ministerio del Trabajo. Si al finalizar los cinco
(05) dias habiles, contados a partir del dia siguiente del envio, usted no comparece, se procedera a notificarlo
por aviso.

Atentamente,
v S
s /;'/.r'(f.

OLGA ALVAREZ AMARIS
Auxiliar Administrativo
Coordinacion Grupo Atencion al
Ciudadano y Tramites

Elabord: Olga A
Revisé: Olga A

Sede Administrativa Atencidn Presencial Linea nacional gratuita
Direccién: Carrera 14 No. 99-33 Sede de Atencidn al Ciudadano 018000 1125183

pisos 6,7,10,1,12y 13 Bogota Carrera 7 No. 32-63 Celular

Teléfonos PBX Puntos de atencidn 120

{57-1) 5166868 Bogotd (57-1) 5186868 Opcidn 2

www.mintrabaje.gov.co



“N MINTRABAID No. Radicado (033E2013710800100007041

9 § JABAIO Fecha 2018-12-27 09:27:33 am
e é ! Remitente  Sede D T ATLANTICO
E Depen GRUFO DE ATENCION AL CIUDADANGD ©
: TRAMITES
| Destinatario  LUISA FERNANDA PACHECO NATERA
i Anexos Folios
M A IIlIII!IIIIIIlll T
5 QORO3SE20137 102001 00007041
""" A r'e'sbbhEl"eF por favor citar esté nimero de radicade
Senora
LUISA FERNANDA PACHECO NATERA 2 ? O/C
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ASUNTO: Notificacion por aviso.

.,,28

Radicacién No.00000879 del 02/02/17
Solicitante: ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS S.AS.
Resolucion No.00000658 del 28/09/2018

Respetado seor (a)

No pudiendo hacerse la notificacion personal &l cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién para tal efecto, de conformidad con lo
establecido en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa), lo natifico

mediante el siguiente:

AVISO
FECHA DEL AVISO
ACTO QUE SE NOTIFICA Resolucion No.00000558 de Septiembre 28 de 2018
AUTORIDAD QUE LA EXPIDIO | Coordinacion Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites de la Direccion Territorial del Atlantico
RECURSOS QUE Reposicion y Apelacion
LEGALMENTE PROCEDEN
AUTORIDADES ANTE Ante quien expidio 2 decision y para ante el inmediato superior
QUIENES DEBEN
INTERPONERSE
PLAZO PARA PRESENTAR En la diligencia de notificacion personal o dentro de los diez (10) dias siguientes aella, o a lz
LOS RECURSOS notificacion por avisg, ¢ al vencimiento del t&rming de publicacion, segun el caso.
ADVERTENCIA La notificacion se considerara surlida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar
de destinc.
ANEXO Copia, integra y gratuita del acto administrativo notificado (12 hojas = 12 paginas)

Este Despacho se encuentra ubicado en la carrera 49 No. 72 — 48, de |z ciudad de Barranquilla.

Cordialmente,

)Y
'; z/n

OLGA MARIA ALVAREZ AMARIS

Auxiliar Administrativo

Anexo(s): Lo anunciado.

Transcriptor: Olga A,
Elabord: Olga A
RevisalAprobo: Clga A

Sede Administrativa
Direccion: Carrera 14 No. 99-33
pisos 6,7,10,1,12y13
Teléfonos PBX

{57-1) 5186868

Atencion Presencial

Sede de Atencidn al Ciudadane
Bogotéd Carrera 7 No. 32-63
Puntos de atencion

Bogota {57-1} 5186868 Opcidn 2

www.mintrabajo.gov.co

Linea nacional gratuita
018000 N25183

Ceiuiar

120
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Solicitante: ORGANIZACION SERVICIOS Y ASH
Rasaolucion No 00000558 del 28/08/2018

Respeiado sefior ia)
No pudiendo hacerse le nofificacion personal ai cabe de los cinco (5) dias del envio de la citacion pers lal &i
establecido en el articulo 69 de |a Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimientc Adminisirativo y de lo Contencios
mediante el siguiente:

AVISO

FECHA DEL AVISO !
ACTO QUE SE NOTIFICA Resolucion No.00000658 de Sepiiembre 28 de 2018 |
AUTORIDAD QUE LA EXPIDIO | Coordinacion Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites de la Dirsccion Territorial del Atlénico |
RECURSOS QUE Reposicion y Apelacian
LEGALMENTE PROCEDEN
AUTORIDADES ANTE £nie quién expidio 12 decision y para ants &l inmediato supsrior
QUIENES DEBEN |
INTERPONERSE i
PLAZO PARA PRESENTAR En la diligencia de notificacian personal o dantro de los diez (10) dias siguientes aella. c 2 lz f
LOS RECURSOS notificacion por aviso. o al vencimiento del #rmino de publicacion. segun el c2s0. |
ADVERTENCIA Le notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguienis 2l de 13 enirsge del aviss en 2l lugar |

de dastino. |
ANEXO Capia, integra y gratuita del acto administrative notificado (12 hojas = 12 paginas) |

Este Despacho se encuenira ubicado en la carrera 49 No. 72 — 44, de |a ciudad de Barranquillz,

Cordialmente,

OLGA MARIA ALVAREZ AMARIS
Auxiliar Administrativo

Anexo(s): Lo anunciado.

Transeripier: Qlga A,
Elgboro: Oiga A
Revisafiprobd: Oiga A,

Sede Administrativa tencidn Prasencial iinea nacicnal gratulta
Direccicn: Carrera 14 No. 88-33 <-c|=.— de &en Ciudadana Q180001125123

pisos 5,7,10,11, 12y 73 Bogots Can Mo 32-83 Celular

Teléfonos PBX Puntos de atencién 1

{57-1} 5186868 Bogots [57-1) 5186868 Opcidn 2

wwrvs. mintrabaje.gov.co
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el inmediato superior.




PUBLICACION DEL AVISO
EN CARTELERA
UBICADA EN LUGAR DE ACCESO AL PUBLICO DE LA DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO
AVISO
Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Barranquilla, Dos (02) de Abril de 2019, siendo las 8:00 a.m.
En el Despacho de la Auxiliar Administrativa de la Coordinacién Grupo Atencion al Ciudadano y Tramites de la
Direccion Territorial Atlantico del Ministerio del Trabajo y una vez se tiene como DEVUELTA por parte de la Empresa

472 (Entidad de Correos Oficial), la cual fue remitida a la Sefiora LUISA FERNANDA PACHECO NATERA, mediante
formato de guia numero RA062123092CO, segun la causal:

DIRECCION ERRADA NO RESIDE DESCONOCIDO
REHUSADO CERRADO X | FALLECIDO
FUERZA MAYOR NO EXISTE NUMERO NO RECLAMADO
NO CONTACTADO APARTADO CLAUSURADO

La suscrita funcionaria encargada FIJA en cartelera situada en lugar de facil acceso al publico de la Direccion
Territorial, la referida notificacion personal, por el término de Cinco (5) dias hébiles contados a partir de hoy Martes 02
de Abril de 2019. !

En constancia
%JM,
OLGA ALVAREZ AMARIS
Auxiliar Administrativo

Siendo las 5:00 p.m. del diade hoy ¢ § - €%~ 20/ SE DESFIJA el presente Aviso; advirtiéndole que
contra la RESOLUCION No.00000658 del 28 de Septiembre de 2018, no procede recurso alguno, quedando
concluido el procedimiento administrativo. Advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el
dia habil siguiente al retiro del presente aviso.

La notificacion personal a la Sefiora LUISA FERNANDA PACHECO NATERA, queda surtida por medio de la
publicacion de presente aviso, en lafecha £27- 2= 20/ F .

ﬁ/z.tr/l*:/,
OLGA ALVAREZ AMARIS
Auxiliar Administrativo

Sede Administrativa Atencién Presencial Linea nacional gratuita
Direccién: Carrera 14 No. 99-33 Sede de Atencidn al Ciudadano 018000 112518

Pisos 6, 7, 10, 11, 12 vy 13 Bogotd Carrera 7 No. 32-63 Celular

Teléfonos PBX Puntos de atencién 120

(57-1) 5186868 Bogotd (57-1) 5186868 QOpcidn 2 www.mintrabajo.gov.co




