MINTRABAJO

AVISO

LA SUSCRITA AUXILIAR ADMINISTRATIVA
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA

HACE CONSTAR:

Que mediante Comunicacion Oficial 2061 de fecha 31 de agosto de 2017 se citd 2 un ANONIMO
en su calidad de Reclamante, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucion
No.2457 del 24 de agosto de 2017 expedida por la doctora GINA MARCELA ALVARADO
GONZALEZ. Directora Territorial de Bogota, acto administrativo que en su parte resolutiva reza;

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las diligencias adelantadas en la etapa de averiguacion
preliminar contra la empresa COLOMBIA ESL S.A.S., identificada con numero de Nit 9004698731,
derivadas de la PQR con radicado No. 213796 del 10 de diciembre de 2014, por las razones expuestas
en el presente proveido..

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas de conformidad al articulo
67 de la Ley 1437 de 2011, asi;

Al querellante andnimo en el correo electronico diaz39622@gmail.com y en la pagina web del
Ministerio por no contar con lugar de notificacion, dado cumplimiento a lo establecido en el inciso
segundo del articulo 69 del CPACA.

a la empresa COLOMBIA ESL SAS, identificada con numero de Nit 900469873-1 en la Cra 18 No. 79
22 piso 3 en la ciudad de Bogota.

ARTICULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo, proceden los recursos de
REPOSICION ante la Direccion Territorial de Bogota y en subsidio de APELACION frente a la
Direccion de Riesgos Laborales de este Ministerio como lo establece el articulo 74 de la Ley 1437 de
2011, interpuesto y debidamente soportado, dentro de los diez /10) dias habiles siguientes a la
notificacion personal o por aviso, segln sea el ¢aso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. Aparece firma de DRA. GINA MARCELA ALVARADO GONZALEZ
Para todos los efectos legales, el presente AVISO se fija hoy 13 de septiembre de 2017, en un

lugar visible de esta Direccion por el termino de cinco (5) dias habiles contados a partir de |a fecha
de su fijacién.

DY RIGUEZ OCAMPO

El presente Aviso se desfija hoy , siendo las

YUDY RODRIGUEZ OCAMPO

Proyoctd: Yuey R.
C\Documants and SettngsbelopaziMis documentos\CITACIONES ¥ NOTIFICACIONES EXPEDIENTESIFORMATO AVISO.doc

Carrera 7 No. 32 - 63 Bagota D.C., Colombia
PBX: 4893800 y 4823100 Ext.: 3351 — wwaw mintrabajo.gov.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRABAJO

24 AGD 201

REsOLUCIONNUMERO &0 24 5 7 )DE2017

‘POR LA CUAL SE ARCHIVA UNA AVERIGUACION PRELIMINAR"
LA DIRECTORA TERRITORIAL DE BOGOTA

En uso de sus facultades legales, en especial las establecidas en el Decreto Ley 1295 de 1994,
modificado por la Ley 1562 de 2012, el numeral 16 del articulo 30 del Decreto 4108 de 2011, Ia
Resolucion 000404 de 2012 modificada por la Resolucion 2143 de 2014 y la Resolucion 2645 de 2016.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES FACTICOS

Las actuaciones administrativas, se desarrollaron teniendo en cuenta los siguientes fundamentos
facticos que se proceden a describir.

1.1 Que mediante correo electronico el dia 10 de diciembre de 2014 dirigido a este ente ministerial
y asignandole el radicado No. 213796, se fuvo conocimiento de la querella contra la empresa
COLOMBIA ESL SAS identificada con NIT 900469873-1, en la que se informé que debido al desarrollo
de su objeto social, esto es, servir de CALL CENTER en representacion de OPEN ENGLISH no se
realizaban pausas activas, aduciendo que la empresa se rige por las normas de Estados Unidos y no
por las de Colombia. (Folios 1-2).

1.2 Que mediante Auto No 1557 del 10 de diciembre de 2014, la entonces Directora Territorial de
Bogota, comisiono la inspectora JOHANA PARDO VARGAS para iniciar la averiguacion preliminar y
determinar el inicio del proceso administrativo sancionatorio de conformidad con la Ley 1437 de 2011
contra la empresa empresa COLOMBIA ESL SAS identificada con NIT 900469873-1. (Folio 3).

2. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DESARROLLADAS

2.1 Este despacho avocd conocimiento el 2 de septiembre de 2016 y en la misma fecha mediante
oficio No. 157287 procedio a requerir a la empresa COLOMBIA ESL SAS identificada con NIT
900469873-1 para que allegara en medio magnético, el listado de trabajadores de los afios 2014 y
2015 per‘tenementes a la marca OPEN ENGLISH y copia de los soportes de realizacion de pausas
activas en los mismos afios. (Folio 4).

2.2. En respuesta a lo anterior, el 26 de septiembre de 2016 con radicado No. 169770, la empresa
COLOMBIA ESL SAS identificada con NIT 900469873-1 aporté en un CD el listado de trabajadores
pertenecientes a la marca OPEN ENGLISH en los afios 2014-2015 y copia de los soportes de
realizacion de pausas activas dentro del mismo periodo. (Folios 5-6).

3. CONCLUSIONES DEL DESPACHO

Revisada la documentacion aportada en medio magnético por la empresa COLOMBIA ESL SAS
identificada con NIT 900469873-1, se puede observar que, a los trabajadores registrados para la marca
DPEN ENGLISH en los arios 2{}14 y 2015 se le realizaron pausas activas de acuerdo a los soportes
iguaimente allegados, y entre los ejemplos estan: OROZCO FERRUCHO SERGIO ANDRES, PALACIO
LEON YECENIA, RAMIREZ ZEA FANNY, RUSSI BARRIOS SERGIO ANDRES y VILLAREAL
MARTINEZ CATALINA DE LOS ANGELES.
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Por tal motivo se concluye que la empresa COLOMBIA ESL SAS identificada con NIT 900469873-1 dio
cumplimiento a las normas de riesgos laborales relacionadas con la realizacion de pausas at.twas al
grupo de trabajadores mencionados en la querella.

Por lo anterior, este despacho no encuentra mérito para iniciar una investigacion administrativa siendo
procedente el archivo de esta averiguacion preliminar.

En mérito de lo expuesto, la Directora Territorial de Bogoté:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las diligencias adelantadas en la etapa de averiguacion prelimirilar
contra la empresa COLOMBIA ESL SAS identificada con NIT 900469873-1 derivadas de la PQR con
radicado No. 213796 del 10 de diciembre de 2014, por las razones expuestas en el presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas de conformidad al artmulo
67 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Al querellante anonimo en el correo electronico diaz39622@amail.com y en la pagina web del
Ministerio por no contar con lugar de notificacién, dando cumplimiento a lo establecido en el mmsu
segundo del articulo 69 del CPACA.,

A la empresa COLOMBIA ESL SAS identificada con NIT 900469873-1 en la cra 18 No, 79-22 mso 3
en la ciudad de Bogota.

ARTICULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo proceden los recursos cle
REPOSICION ante la Direccién Territorial de Bogota y subsidio APELACION ante la Direccion de
Riesgos Laborales de este Ministerio, como lo establece el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011,
interpuesto y debidamente soportado, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notifi c;ar:w.‘m
personal o por aviso, segln sea el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

C’Gh )\-Q et o & .
GINA MARCELA ALVARADO GONZALEZ ' |

Directora Territorial Bogota
Elabord: Jahana P.

Rewisd: Marcelo \ |
Aprob; Gina A
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