SANTIAGO DE CALI, 12/03/2024

MEMORANDO
PARA: ~ PUBLICACIONESWEB@MINTRABAJO.GOV.CO
DE: Auxiliar Administrativo
ASUNTO: Solicitud de Publicacion Diligencia Notificaciéon

Electronica.

ACTO ADMINISTRATIVO: Diligencia de la Notificacion Electréonica de la
Resolucion 840 del 4/03/2024

Cordial saludo,

Con el objetivo de solicitar la publicacion de |la Diligencia de la Notificacion
Electronica de la Resolucion 840 del 4/03/2024 - JULIETH URREGO -
la cual debe ser PUBLICADA EN LA PAGINA WEB

Ruta de publicacién dentro de la pagina Web:
http://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
ciudadano/notificaciones/actos-administrativos.

DESFIJACION DE LA PUBLICACION: 20 de marzo del 2024

Adjunto Archivo de la Notificacion por Aviso con su respectivo Acto
Administrativo, en formato PDF de acuerdo con el Instructivo para tal fin.

Cordialmente,

GERMAN ALONSO GARCIA SALDANA

Auxiliar Administrativo

Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control
Direccion Territorial Valle del Cauca

Avenida 3 Norte No 23an-02 - Cali Valle del Cauca

Ministerio del Trabajo Atencion presencial Linea nacional gratuita, Pag ina | 1
Sede administrativa Con cita previa en cada Direccion desde teléfono fijo:
Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspeccién Municipal 018000 112518

Pisos: 3, 4, 6,7, 10, 11, 12y 13 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Foamemanbadas: FEMN1Y 2770000






REPUBLICA DE COLOMBIA

ID: 15111205

RADICACION: 5687 DE 27/03/2023

QUERELLANTE: JULIET URREGO

QUERELLADO: FOUNDEVER DE COLOMBIA S.A - NIT 830037540

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

RESOLUCION No.0840
(Santiago de Cali, 04 de marzo 2024)
“Por medio de la cual se decide una actuacion administrativa”

La suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, adscrita al Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Direccion Territorial del Valle del Cauca del Ministerio del Trabajo. En ejercicio de sus
atribuciones legales y en especial contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011, Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion
Ministerial 3455 del 2021 la cual deroga la Resolucion 2143 de 2014, Ley 1610 de 2013 y demés normas
concordantes y con fundamento en los siguientes,

. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la empresa
FOUNDEVER DE COLOMBIA S.A, identificada con Nit 830037540-7, representada legalmente por la sefiora
CATHERINE HADECHINI RAMIREZ, identificada con la cedula de ciudadania 114081709, con lugar de
nofificacion en la calle 165 # 4546 P 4, de la ciudad de Bogota ( D.C) ylo
correo:co.infositeldecolombia@foundever.com, tal como consta en el Certificado de Existencia“ y
Representacion Legal exhibido en el sitio web de Registro Unico Empresarial (RUES) (f. 5 al 10), de acuerdo
con los hechos que se relacionan a continuacion: 1

il.  HECHOS

PRIMERO: Que, la Sefiora JULIET URREGO, con comeo electrdnico de nofificacion:
Juancardon21@gmail.com, interpuso ante esta Direccion territorial querella administrativa en contra de la
empresa FOUNDEVER DE COLOMBIA S A, identificada con Nit 8300375407, bajo el radicado No.

5687 DE 27/03/2023, por violar presuntivamente la norma laboral. (f. 1al 3)

SEGUNDO: En virtud de lo anterior, mediante Auto No. 2459 del 16 de mayo de 2023, se designa expediente
ala suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social JANETH SERNA ARIZA, con el fin de practicar las
pruebas que permitan establecer si existe merito o no, para iniciar Procedimiento Ad ministrativo
Sancionatorio en contra de la empresa examinada. (folio 4). ?

TERCERO: Aperturado el tramite correspondiente, se libraron las comunicaciones radicadas los numeros
1079 y 1356 del 31 de mayo y 11 de julio de 2023, informando a las partes del inicio de la actuacion
administrativa y requiriéndolas para el aporte de pruebas documentales que permitieran el esclarecimiento
de los hechos objeto de averiguacion preliminar (fs. 11 y 12), sin que fuera posible comunicar efectivamente
a la parte querellante, de conformidad con la Acta de Envié y Entrega de Correo Electronico, expedida por la
Empresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. 4-72, la cual da cuenta, que el contenido del
mensaje de datos fue entregado a la empresa examinada (folio 15.)

CUARTO: Que, este Despacho mediante oficios de fechas 14 de agosto y 19 de febrero de 2023, requirié
elementos documentales a la parte interesada, por intermedio del correo electronico: juan
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cardon21@gmail.com, Gnico correo para notificacion reportado por la peticionaria. Sin embargo, tampoco
fue posible efectivizar dicha comunicacion, como quiera que se devolvio el oficio resefiado bajo la causal:
no fue posible la entrega al destinatario (folios 14 y 16.)

IIl. PRUEBAS O DOCUMENTOS ALLEGADOS A LA ACTUACION

El Despacho evidencia en el acervo probatorio acercado a la plenaria, la importancia del siguiente
documental, en la que se apoyara la decision a tomar en el Acto Administrativo, a saber:

1. Escrito de Querella Administrativa (folios 1 al 3)
2. Trazabilidad contentiva de certificados de correo electronico: juan cardon21@gmail.com, de fechas
14 de agosto de 2023 y 19 de febrero de 2024 visibles a folios 14 y 16 del plenario.

Una vez analizadas las pruebas y elementos facticos obrantes en el expediente recopilados y respetando el
debido proceso es el transcurso de la Investigacion Administrativa, el Despacho tendra en consideracion
todas las pruebas recabadas, no obstante, tendra mayor relevancia las mencionadas anteriormente, siendo
estas suficientes para tomar una decision de fondo en la presente actuacion.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de noviembre 2 de 2011 y la Resolucion 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la
resolucion 2143 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011,
-procede a decidir de fondo la presente actuacion en los siguientes términos.

En principio el Despacho debe indicar que los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social tienen la mision de
verificar el cumplimiento de las normas laborales, de conformidad con el articulo 3 de la ley 1610 de 2013,
donde se encuadra la funcién coactiva o de policia administrativa al determinar que: “(...) Como autoridades
de policia del trabajo, la facultad coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir 0 sancionar a los
responsables de la inobservancia o violacion de una norma del trabajo, aplicando siempre el principio de
proporcionalidad.” Bajo esta misma linea, la competencia general asignada a los Inspectores de Trabajo a
través del articulo 1 de la Ley 1610 de 2013, es totalmente clara al sefialar que *(...) sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional” y conocer “(...) de los asuntos individuales y
colectivos del sector privado y de derecho colectivo del sector publico”.

Vale indicar, que en todas las actuaciones que adelanta el Ministerio del Trabajo, deben recogerse todas las
pruebas pertinentes, tanto las que favorecen como las que no a las partes y con fundamento en el analisis
integral de dicho acervo probatorio el fallador debera determinar la configuracion o no, de la respectiva falta
a la norma laboral de conformidad con una adecuacién tipica, antijuridica y culpable; de lo contrario,
estariamos frente a la aplicacion de la responsabilidad objetiva, proscrita en todos los regimenes
sancionatorios.

V. Como se sefialé en precedencia, una vez el Despacho aperturo el presente tramite administrativo,
le dirigié comunicacion a la sefiora JULIET URREGO, mediante correos de fechas 14 de agosto de
2023 y 19 de febrero de 2024 visibles a folios 14 y 16 del plenario, informandola del inicio de la
presente actuacion administrativa. Sin embargo, es preciso reiterar que no fue posible realizar una
comunicacion efectiva a favor de la interesada.

Asi las cosas y tal cual quedo plenamente evidenciado en el legajo, no fue posible garantizar la comunicacion
de tales oficios impartidos por el despacho. En tal sentido, no existe certeza de que el interesado

efectivamente haya conocido formalmente de la apertura de la Averiguacién Preliminar y los respectivos
requerimientos formulados por el Despacho.
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Lo anterior, es de suma importancia, en la medida que dicha actuacion tiene como fin enterar a las partes
del procedimiento adelantado por esta Direccion Territorial, en aras de darle aplicacion al debido proceso
proporcionandole la oportunidad procesal de defensa y contraccion. Lo anterior, dado que el procedimiento
administrativo, al menos en la etapa de averiguacion preliminar, se nutre del principio dispositivo, con una
responsabilidad compartida de las partes para impulsar los tramites que les incumben. No obstante, o
anterior, se puede observar que el suscrito funcionario agoto todas las opciones posibles para garantizar el
debido proceso dentro del tramite objeto de estudio. ol

Visto lo anterior, y de acuerdo con el material recaudado durante la presente actuacion es importante
remitimos a lo estipulado por el articulo 29 Constitucional y disposiciones legales concordantes para efectos
de tomar una decision de fondo: v

En ese orden de ideas, y como quiera que no ha concurrido comparecencia de la parte interesada, este
Despacho advierte que no existe una alternativa juridica que permita darle continuidad al tramite, lo antes
dicho, bajo el entendido de lo sefialado por la jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional-cuando
indica a través de la Sentencia T - 400 del 2004, lo pertinente: St o

“(...) La Corte ha mantenido una solida linea jurisprudencial, en el sentido de que la notificacién, en
cualquier clase de proceso, se constituye en uno de los actos de comunicacion procesal de mayor
efectividad, en cuanto garantiza el conocimiento real de las decisiones judiciales con el fin de dar
aplicacion concreta al debido proceso mediante la vinculacion de aquellos a quienes concierne.la
decision judicial notificada, es un medio idoneo para lograr que el interesado gjercite el derecho de
contradiccion, planteando de manera oportuna sus defensas y excepciones, De igual manera, s un
acto procesal que desarrolla el principio de la seguridad juridica, pues de él se deriva la certeza,del
conocimiento de las decisiones judiciales”. i

De lo anterior, se desprende que la efectiva comunicacion tiene como finalidad garantizar el conocimiento de
una actuacion administrativa y sus determinaciones, de manera que se garanticen los principios de
publicidad, participacion y contradiccion.

Frente a la comunicacion de los actos administrativos, en consonancia con el principio de publicidad de los
actos administrativos, se ha pronunciado la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-341/14, del 4 de
junio de 2014, NA.P. Mauricio Gonzalez Cuervo, asi: .

(-..) Una de las garantias del derecho fundamental al debido proceso es el principio de publicidad,
en virtud del cual. se impone a las autoridades judiciales y administrativas, el deber de hacer conocer
a los administrados y a la comunidad en general, los actos que aquellas profieran en ejercicio de sus
funciones y que conduzcan a la creacion, modificacion o extinciéon de un derecho o a la imposicion
de una obligacion, sancion o multa”

En este orden de ideas, la aludida comunicacion es una expresion de los citados mandatos constitucionales;
en razon a que su proposito es el de dar a conocer las actuaciones de la autoridad administrativa, motivo por
el cual se debe garantizar el Derecho de Defensa y Contradiccién mediante la efectiva comunicacion,
entendida esta como manifestacion del principio de publicidad; maxime, si se trata de un proceso
administrativo de caracter sancionatorio. Lo anterior, teniendo en cuenta que la efectiva comunicacion al
interesado preserva la transparencia en la actuacién administrativa, al permitir el ejercicio de los derechos
previamente invocados. Sin embargo, frente al caso en comento, el suscrito debe sefialar que de los
elementos arrimados en el plenario es dable colegir que la querellante no tuvo conocimiento de la apertura
de la Averiguacion Preliminar y los respectivos requerimientos formulados por el Despacho. '

Bajo esta misma linea, el Principio Constitucional de la Buena Fe (Art. 83 C. P.), debe ser tenido en cuenta
por el Despacho instructor como principio orientador y regla del Procedimiento Administrativo. En tanto; que
de la relacion entre particulares y administracion publica se presume dicho principio. Asi las cosas, este
Despacho dando estricta aplicacion a lo dispuesto en el art. 47 de la Ley 1437 de 2011 y de conformidad con
los lineamientos legales aludidos en precedencia, determina que la presente investigacion administrativa
laboral no tendra vocacion de prosperar.
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En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la Averiguacion Administrativa Preliminar adelantada contra la empresa
FOUNDEVER DE COLOMBIA S.A, identificada con Nit 830037540-7, representada legalmente por la sefiora
CATHERINE HADECHINI RAMIREZ, identificada con la cedula de ciudadania 114081709, con lugar de
notificacion en la calle 165 # 4546 P 4, de la ciudad de Bogota (D.C) yfo correo:
co.infositeldecolombia@foundever.com, por las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a la empresa
FOUNDEVER DE COLOMBIA S.A, identificada con Nit 830037540-7, representada legalmente por la sefiora
CATHERINE HADECHINI RAMIREZ, identificada con la cedula de ciudadania 114081709, con lugar de
notificacion en la calle 165 # 45-46 P 4, de la ciudad de Bogota (D.C), segun el certificado de camara y
comercio expedido, quien AUTORIZA recibir nofificaciones personales a través de correo:
co.infositeldecolombia@foundever.com, y a la Sefiora JULIET URREGO, al correo Electronico: juan
cardon21@gmail.com, en los términos establecidos en los articulos 66 al 69 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de Reposicion ante este
Despacho y en subsidio el de Apelacion ante el Despacho de la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segun el caso, recursos que
podran ser interpuestos a través delos correos electronicos: jserna@mintrabajo.gov.co y/o
lacortes@mintrabajo.gov.co, en el horario de 7:00 am a 4:00 pm de Lunes a Viernes; y en caso de hacerlo
de manera presencial, en la Avenida 3 Norte No. 23AN - 02, Piso 2, Cali (V), en el horario de 7 am a 3:30
pm de Lunes a Viemes, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de
2011, Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

‘\%;T ‘ %z%“
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social

Grupo de Prevencion Inspeccion Vigilancia Control

>

Funcionario Nombres y Apellidos Vo. Bo.
JANETH SERNA ARIZA 7
Proyectado por Inspectora de Trabajo y Seguridad Social waqﬂ-(e»;/
Reviso contenido con los Vi -
documentos  legales  de | LUZ ADRIANA CORTES TORRES é‘éw
soporte Coordinadora Grupo PIVC
De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente 4cto administrativo encontrandose
ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes.




DIRECCION TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL -
TERRITORIAL

DILIGENCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA
Santiago de Cali, 6/03/2024

En la ciudad de Santiago de Cali, de conformidad con los articulos 56 y 67
numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, conforme a la autorizacién dada en el
expediente que contiene proceso de Actuacién Administrativa adelantado, se
procede a notificar mediante correo electrénico al(la) sefior(a) Doctor(a) JULIET
URREGO, el contenido de la Resoluciéon 840 del 4/03/2024, proferida por
el(la) doctor(a) JORGE ALBEIRO MARIN CUPITRA, Inspector(a) de Trabajo y
Seguridad Social del GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL, a través de la cual se Decide una Actuacion Administrativa.

En consecuencia, se procede a enviarle por el mismo medio, una copia integra,
auténtica y gratuita de la decision aludida en Dos (2) Folio(s) util(es).

Se le advierte que contra dicha decisién proceden los recursos de reposicion y
apelacion que podran interponerse por escrito y sustentados, a través de las
cuentas: jserna@mintrabajo.gov.co, lacortes@mintrabajo.gov.co, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la presente notificacion electrénica, en horario
de lunes a viernes de 7 a.m. a 4 p.m. y/o por ventanilla en horario de atencion
al publico de 7:00 am a 3:30 pm, ante el funcionario que la dictd, si se presenta
el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion o, en su defecto, ante la
directora territorial del Valle del Cauca, si se presenta sélo el recurso de
apelacion.

El (La) persona que se esta notificando, es enterado (a) del objeto de la diligencia.

Funcionario(a) que notifica

GERMAN ALONSO GARCIA SALDANA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRUPO PIVC

Sede Administrativa Atencion presencial Linea nacional gratuita,
Direccion: DT VALLE Con cita previa en cada desde teléfono fijo:

AV. 3 NORTE No 23 AN - 02 Direccion Territorial o 018000 112518

Cali - Valle del Cauca Inspeccién Municipal del www.mintrabajo.gov.co

Teléfono PBX Trabajo.
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B Contenido del Mensaje

5 Asunto: DILIGENCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION 840 DEL 4/03/

oI Cuerpo del mensaje:

Buenas tardes. me permito remitir comedidamente por este medio la DILIGENCIA DE
NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION 840 DEL 4/03/2024. por medio de la cual se
decide una actuacion administrativa, proferida por la Dra. JANETH SERNA ARIZA.






