£ MINISTERIC DEL TRABAJO

OFICIO 10642
Santiago de Cali, 6 de Octubre de 2022

Al responder por favor citar esté nimero de radicado
Sefior (a)
CARMEN ELVIRA TOSSE TOSSE
Carrera 28 E 3 No.102-02 BARRIO ALFONSO BONILLA ARAGON
Cali-Valle

ASUNTO: NOTiFiCAC!ON POR AVISO
RESOLUCION NUMEROQ 4460 del 21 de Septiembre de 2022

Cordial saludo,

En virtud de lo establecido en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciose Administrativo, nos permitimos nofificarie y adjuntarle copia integra de la RESOLUCION
NUMERO 4660 dei 21 de Septiembre de 2022, "Por medio de la cual se archiva una
averiguacion preliminar, " proferida por la Doctora (a) PAOLA ANDREA CORREA DELGADO,
Inspectora de Trabajo y Segurided Social adscrito al Grupo de Inspeccion y Vigilancia de esta
Direccion Territorial.

ES importante tener en cuenta que, segun o dispuesto en el referido Articulo, esta notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Se informa que contra el acto administrativo en mencion, proceden los recursos de Reposicion ante
el Inspector de Trabajo y Seguridad Social Doctora PAOLA ANDREA CORREA DELGADO, y de
Apelacion ante la Directora Territorial del Valle det Cauca, interpuestos por escrito dentro de los diez
(10) dias siguientes al vencimiento del término de esta notificacion; recursos que podran ser
presentados 2 través de los correos eiectrénicos: Doctora Paola Andrea Correa Delgado
pcorrea@mintrabajo.gov.co, Dra. LUZ ADRIANA CORTES TORRES, Coordinadora Grupo
inspeccion y Vigilancia, en el horario de atencion al ciudadano de 7:00 am a 4:00 pm de Lunes
a Viernes; y en caso de hacerlo de manera presencial, en la Avenida 3 Norte No. 23AN - 02,
Piso 2, Cali {V). en el horario de 7 am a 3:30 pm de Lunes a Viernes, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Los recursos presentados con posterioridad a los horarios ya determinados o en dias no
habiles, seran radicados el dia habil siquiente a su recepcion.

Cordialmente,
(AN
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Prueba de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.
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ID:14896941
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

RADICADO: 05EE20207476001000133320
QUERELLANTE: CARMEN ELVIRA TOSSE TOSSE
QUERELLADO: JESSICA ESTRELE GORIN

Resolucion No. 4460
(Santiago de Cali, 21 de septiembre de 2022)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ARCHIVA UNA AVERIGUACION PRELIMINAR”

La suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Direccion Territorial del Valle del Cauca. En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial
de las eétablec;das en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
teniendo en cuenta los siguientes:

I.  INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la sefiora JESSICA ESTRELE GORIN
identificada con CC 31475263, con domicilio en la KR 121 B mp 4C 40 CASA 16 unidad porton de la rivera
Pance, Cali-Valle.

1. HECHOS

PRIMERO: Mediante peticion radicada bajo el No. 105EE20207476001000133320 del 18/12/2020, la sefiora
CARMEN ELVIRA TOSSE TOSSE, interpuso queja contra la sefiora JESSICA ESTRELE GORIN, en la cual
manifestd enire otras cosas lo siguiente:

“Solicitd al ministerio de trabajo la investigacion acerca de un inconveniente con el pago de una liquidacion
por parte de mi empleadora la sefiora JESSICA ESTRELE a cual se le ha enviado un derecho de peticion en
los cuales se exponen varios puntos de vista acerca de mi liquidacion, Las respuestas han sido vagas
y equivocadas tratamos de enviarle un nuevo derecho de peticion sin respuesta se expuso este caso ante el
ministerio de trabajo numerado 745100 todos lo sucedido se anexara junto con las evidencias de los correos
enviados por mi, exponiendo todo el caso correspondiente y con fecha establecida por la
regulacion departamental y estatal

En este momento me encuentro en una situacion muy delicada debido que padezco de derrame cerebral lo
cual impide mi movilizacion casi en 85% debido que sufro de convulsiones y ataques epilépticos por lo tanto
recurro ustedes para una investigacion de este caso, deseo llegar una conciliacion justa y clara de mi
liquidacion de mi trabajo con base a los hechos basados en el articulo 64 y 65 de la Constitucion colombiana
los cuales mi empleadora dejado de lado espero pronta respuesta adjunto documentos del caso”

A la peticion se anexd derechos de peticion con fecha 12 de septiembre de 2021 dirigido a la sefiora JESSICA
ESTRELE GORIN en el cual la querellante solicita el pago de prestaciones sociales desde el afio 2012, y

respuesta al derecho de peticion en el cual se propone un acuerdo de pago por parte de la querellada. (Folios
1-13)

SEGUNDO: A través del Auto No. 1915 del 12 de abrii de 2021, se asigné a la suscrita Inspectora del Trabajo
y Seguridad Social, para adelantar averiguacion preliminar y realizar las gestiones que permitan demostrar
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si existe 0 no mérito para iniciar un Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la sefiora JESSICA
ESTRELE GORIN por la presunta violacion a prestaciones sociales. (Folio 14)

TERCERO: Por medio del oficio No. 1303 del 09 de febrero de 2022, se comunico al querellado la apertura
de averiguacion preliminar y se invitd para participar en plan de proteccién del trabajo decente, promocion
de la legalidad laboral y descongestion. El oficio fue recibido de acuerdo con la guia de entrega No.
Y(G282921131CO expedida por la empresa servicios postales nacionales S.A. (Folios 15-16)

CUARTO: Con oficio radicado No. 1305 del 09 de febrero de 2022, se comunicé al querellante la apertura
de averiguacion preliminar y se invitd para participar en plan de proteccion del trabajo decente. (Folic 17)

QUINTO: EI 06 de septiembre de 2022, a fravés del radicado No. 9110, se requirié nuevamente a la sefiora
JESSICA ESTRELE GORIN, oficio que fue entregado de acuerdo con la guia No. YG289827113CO, no
obstante, este requerimiento tampoco fue contestado. (Folios 10-13)

l.  PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

o Derecho de peticion con fecha 12 de septiembre de 202 dirigido a la sefiora JESSICA
ESTRELE GORIN en el cual la querellante solicita el pago de prestaciones sociales desde el
ano 2012.

o Oficio del 28 de octubre de 2020, emitiendo respuesta al derecho de peticion en el cual se
propone un acuerdo de pago por parte de la querellada.

|V.CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de noviembre 2 de 2011 y la Resolucion 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la
resolucion 2143 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011,
procede a decidir de fondo la presente actuacién en los siguientes términos.

En lainvestigacion en derecho, deben recogerse todas las pruebas pertinentes, tanto como las que favorecen
como las que no a las partes. Para luego con fundamento en normas de la sana critica, evaluar el acervo
probatorio en su conjunto, con miras a obtener un juicio equitativo, es decir, para que se configure la falta a
la norma laboral se requiere la existencia de una perfecta adecuacion tipica, antijuridica y culpable, lo
contrario seria darle vigencia a la responsabilidad objetiva, proscrita en todos los regimenes sancionatorios.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en los articulos 486 y 487 del Cadigo Sustantivo del Trabajo,
el Ministerio del Trabajo es competente para adelantar las investigaciones de caracter Administrativo Laboral
por violacidn a la normatividad de carécter laboral.

Asi las cosas, la averiguacion preliminar tiene como finalidad determinar el grado de probabilidad o
verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion, para identificar a los presuntos responsables de esta
0 recabar elementos de juicio que permitan efectuar una estimacion clara, precisa y circunstanciada, que
permite determinar si existe mérito suficiente para iniciar una investigacion administrativa.

Los ciudadanos tienen la facultad de solicitar a las autoridades administrativas el inicio de actuaciones, con
el fin de salvaguardar sus derechos, por o cual, en el caso que nos atafie, este Ministerio inicié la respectiva
averiguacion preliminar contra la sefiora JESSICA ESTRELE GORIN, a fin de atender el requerimiento
llevado a cabo por el sefior CARMEN ELVIRA TOSSE TOSSE, de conformidad con el articulo 6 de la Ley
1610 de 2013 que expresa “las actuaciones pueden iniciarse de oficio o a solicitud de parte”.

Es de mencionar, que la querellante manifestd que su contratacion fue de forma verbal y denuncio la omisién
en el pago de prestaciones sociales por parte de su empleadora la sefiora JESSICA ESTRELE GORIN,
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conviene, sin embargo, advertir que no obra en el expediente medios de prueba idaneos con las cuales se
pueda determinar de manera clara que existio una relacion laboral entre las partes, en aras del debido
proceso y de acuerdo a lo estipulado por el Articulo 29 de la Constitucion Politica el cual establece, “El debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.”, este Despacho debe manifestar
que se encuentra frente a la imposibilidad probatoria de corroborar los hechos consignados en la solicitud de
investigacion presentada por la sefiora CARMEN ELVIRA TOSSE TOSSE

Como se indico , la querellante adujo que su vinculacién fue a través de contrato laboral verbal, al respecto
el Codigo Sustantivo del Trabajo, dispone en su articulo 37 “El contrato de trabajo puede ser verbal o escrito;
para su validez no requiere forma especial alguna, salvo disposicion expresa en contrario”, asi las cosas la
querellante tiene la imposibilidad de contar con un documento de prueba con el cual demuestre la relacion
laboral y con el que este operador administrativo sin lugar a errores pueda tomar una decision.

Aunado a lo anterior, téngase en cuenta lo manifestado por la querellante en su escrito en el cual hace una
peticion de indole economica pretendiendo que se le ordene a la sefiora JESSICA ESTRELE GORIN el
pago de las prestaciones sociales, no obstante, le correspondera a la querellante alegar sus pretensiones
economicas ante la Justicia ordinaria, por tratarse del reconocimiento de derechos individuales, como quiera
estas sobrepasan las atribuciones de este Ministerio por tratarse de un conflicto Inter partes y este Ministerio
en ningun caso pueden definir controversias de tipo juridico, de tal suerte que se conmina a la querellante
para que acuda a las instancias ordinarias, en el caso de considerar que existi alguna transgresion de sus
derechos, con el fin de que el fallador ordinario haciendo recaudo de las probanzas necesarias, establezca
veracidad (o no) de las inferencias expuestas.

Frente a los hechos consignados por la sefiora CARMEN ELVIRA TOSSE TOSSE, se debe tener en cuenta
el Articulo. 486 del C.S.T. Numeral 1, Modificado por el Articulo 20 de la Ley 584 de 2000, el cual establece:

‘ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Subrogado por el art. 41, Decreto 2351 de 1965. El nuevo
texto es el siguiente.

Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos
despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision, la
exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos, la obtencion de copias o extractos
de los mismos... (,)...sin_embargo, para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos
casos como conciliadores” Negrilla fuera del texto original.

Por ultimo, dando estricta aplicacion a lo dispuesto en el art. 47 de la Ley 1437 de 2011 y de conformidad
con los lineamientos legales aludidos en precedencia, se determina que no existen méritos para iniciar
Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

En virtud de lo anterior, la suscrita inspectora

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR EL ARCHIVO DEL EXPEDIENTE que contiene el tramite de
averiguacion preliminar adelantado confra la sefiora JESSICA ESTRELE GORIN identificada con CC
31475263, con domicilio en la KR 121 B mp 4C 40 CASA 16 unidad porton de |a rivera Pance, Cali-Valle, de
conformidad con lo expuestos en la parte motiva de la presente decision

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE el presente acto administrativo a la sefiora JESSICA ESTRELE
GORIN identificada con CC 31475263, con domicilio en la KR 121 B mp 4C 40 CASA 16 unidad portén de la
rivera Pance, Cali-Valle y a la sefiora CARMEN ELVIRA TOSSE TOSSE en la carrera 28-3# 102 02, Alfonso
Bonilla Cali-valle, de conformidad con el contenido en la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCEROQ: Contra la presente providencia proceden los recursos de reposicion ante este
Despacho y el de Apelacion ante la Directora Territorial del Valle del Cauca, interpuestos por las partes
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mediante escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, 0 a
la notificacion por Aviso, o al vencimiento del término de publicacion de este, segln el caso, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fq)wb\ (JA : é))«Y‘CC‘R ;
PAOLA ANDREA CORREA DELGADO
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social

Grupo de Prevencion Inspeccién Vigilancia Control

Funcionario Nombres y Apellidos Vo. Bo.
Paola Andrea Correa Delgado
Inspector de Trabajo y Seguridad Social
Reviso contenido con los Luz Adriana Cortes Torres

documentos legales de soporte | Coordinadora Grupo PIVC M
De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente acto
administrativo encontrandose ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes.




