tf MINISTERIO DEL TRABAJO

Pereira. 19 de mayo 2023

Senor

CRLOS ANDRS MARTINEZ VALENCIA
Calle 27 No. 6-73

Pereira

ASUNTO: COMUNICACION AVISO Auto 580 del 11 de abril 2023
RAD.: 02EE2020410600000094906
QUERELLADA: ATENTO COLOMBIA S.A. PUDIENDO USAR IGUALMENTE LA RAZON

SOCIAL ATENTO S.A.

Respetado Senor.

Por medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO al (a) sefior (a) PAULO ANDRES MORALES
VELASCO, de la Resolucion 0104 del 24 de febrero 2023, Por medio de la cual se resuelve un procedimiento
administrativo sancionatorio, Proferida por la INSPECTORA DE TRABAJO Y SS..

En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (2)
folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 19 al 26 de mayo 2023, ademas que la nofificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

Atentamente,
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MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Administrativa

Anexo: Dos (2) folios por ambas caras.

Transcnptor. Elabord. Ma. Del SocorroS
Ruta, C/ Documents and Settngs/AdménEscrbonaCficia doc

Sede Administrativa Atencion Presencial
Direccién: Carrera 14 No. 99-33 Con cita previa en cada
Pisos 6, 7, 10, 11, 12y 13 Direccién Territorial o
Teléfono PBX Inspeccién Municipal del
(601) 3775999 Trabajo.
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FEPUBLICADE COLOMELL

Lertod y Orden

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacién: 05EE2023706600100001251
Querellado: ATENTO COLOMBIA S.A. PUDIENDO USAR IGUALMENTE LA RAZON SOCIAL ATENTO S.A.

AUTO DE AVERIGUACION PRELIMINAR No. 580
(Pereira, 11 de abril de 2023)

LA SUSCRITA INSPECTORA DE TRABAJO ADSCRITA AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437 de
2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucién 3238 de 2021 y Resolucion 3455 de 2021.

Teniendo en cuenta que, el Cédigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 485 establece la competencia del
Ministerio del Trabajo para ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de las normas laborales contenidas en
el cadigo, asi como de las normas sociales que sean de su competencia. Asi mismo, establece que dicha
competencia se ejercera en la forma como el gobierno, o el mismo Ministerio lo determine.

Que ei ariicuio © de la Ley 1610 de 2013 sefiaia que ias actuaciones administrativas pueden iniciarse de oficio o
a solicitud de parte; en el mismo sentido el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece que las autoridades administrativas sujetas a su
contenido podréan iniciar actuaciones administrativas de oficio 0 a solicitud de persona.

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el despacho a iniciar averiguacion preliminar en contra ATENTO COLOMBIA S.A. PUDIENDO USAR
IGUALMENTE LA RAZON SOCIAL ATENTO S.A. identificada(o) con NIT: 830065842-5, representado legalmente
por OSCAR ALONSO VELASQUEZ VELEZ con C.C. No. 71748689 o quien haga sus veces, ubicado en la calle
67 numero 12-35 Bogota D.C., correo electrénico kathia.perez@atento.com, teléfono 6015940000 y teniendo en
cuenta los siguientes:

ANTECEDENTES

e Eldia 31 de marzo de 2023 con radicado N° 05EE2023706600100001251, se recibe en esta direccion
Territorial del Ministerio del Trabajo, via correo electrénico, queja presentada por el sefier CARLOS
ANDRES MARTINEZ VALENCIA, por medio de la cual se plantean irregularidades en materia laboral
por parte de la empresa ATENTO COLOMBIA S.A. PUDIENDO USAR IGUALMENTE LA RAZON SOCIAL
ATENTO S.A. identificada(o) con NIT: 830065842-5, representado legalmente por OSCAR ALONSO
VELASQUEZ VELEZ con C.C. No. 71748689 o quien haga sus veces, ubicado en la calle 67 nimero 12-35
Bogota D.C., correo electronico kathia.perez@atento.com teléfono 6015940000, por presunta violacion a
las normas laborales con la limitacion al ejercicio de asociacion sindical y emision de certificaciones que
perjudican a los extrabajadores, en la ciudad de Pereira. (Folio 1al 7).

e Mediante auto N° 561 del 11 de abril de 2023, originario del despacho de la Dra. LINA MARCELA VEGA
MONTOYA, Coordinadora del Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia, Control y de Resolucidn de




HOJA No.2

Continuacién del Auto “AVERIGUACION PRELIMINAR"

Conflictos y Conciliaciones de esta Direccion Territorial de Risaralda del Ministerio del Trabajo, se asigné
ala suscrita Inspectora del Trabajo y S.S, para adelantar Averiguacion Preliminar a la empresa ATENTO
COLOMBIA S.A. PUDIENDO USAR IGUALMENTE LA RAZON SOCIAL ATENTO S.A. identificada(o)
con NIT: 830065842-5, representado legalmente por OSCAR ALONSO VELASQUEZ VELEZ con C.C.
No. 71748689 o quien haga sus veces, ubicado en la calle 67 nimero 12-35 Bogota D.C., correo
electronico kathia.perez@atento.com Gteléfono 6015940000, por presunta violacién a las normas
laborales. (Folio 8).

Visto el contenido de la queja antedicha se dispone a avocar el conocimiento de la presente actuacion y en
consecuencia dictar auto de tramite para adelantar averiguacién nreliminar en contra del empleador referido segtin
lo establecido por la ley laboral vigente, con el fin de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la
existencia de una falta o infraccién, para identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de
juicio que permitan verificar la ocurrencia de la conducta en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia
y control.

En mérito de lo anterior, este despacho

DECIDE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR averiguacion preliminar en contra de ATENTO COLOMBIA S.A. PUDIENDO
USAR IGUALMENTE LA RAZON SOCIAL ATENTO S.A. identificada(o) con NIT: 830065842-5, representado
legalmente por OSCAR ALONSO VELASQUEZ VELEZ con C.C. No. 71748689 o quien haga sus veces, ubicado en
|a calle 67 nimero 12-35 Bogota D.C., correo electronico kathia.perez@atento.com, teléfono 6015340000

ARTICULO SEGUNDO: AVOCAR el conocimiento de la queja presentada.
ARTICULO TERCERO: ORDENAR la préctica de las siguientes Prugbas:

1. Realizar Visita Administrativa Especial a la empresa.

2. Solicitar a la empresa un listado de los trabajadores de la ciudad de Pereira, con fecha de ingreso, tipo
de vinculacion, direccion, correo electrénico y niimero telefonico de los afios, 2020, 2021, 2022 y 2023.

3. Solicitar a la empresa listado de trabajadores de la empresa pertenecientes a organizaciones sindicales
existentes entre los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

4. Solicitar a la empresa un listado de los trabajadores de la ciudad de Pereira, a quienes se les haya

terminado el contrato, motivo de terminacion y carta de terminacion del contrato, de los afios 2020, 2021,

2022 y 2023.

Citar a diligencia de testimonio al sefior CARLOS ANDRES MARTINEZ VALENCIA con CC 10046717689.

Citar a diligencia de testimonio al sefior RODRIGO SOTO Gerente de ATENTO S.A.

Las demas pruebas que sean solicitadas por el despacho y/o las que el Inspector instructor estime

conducentes, pertinentes y convenientes para el esclarecimiento de los hechos materia de esta

investigacion.

Noo

Nota: Los documentos solicitados deberan ser enviados con oficio remisorio a nombre de la suscrita
Inspectora de Trabajo, en medio magnético memoria USB formato PDF a |a calle 19 nimero 9-75 piso 4
edificio palacio nacional en |a ciudad de Pereira Risaralda

ARTICULO CUARTO: TENGASE como pruebas las aportadas al expediente.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR a las partes juridicamente interesadas el contenido del presente auto
advirtiéndoles que contra el mismo no procede recurso alguno y se les recomienda suministrar la direccién de
domicilio en la cual recibiran las comunicaciones, el niimero telefénico o de fax o la direccion de correo electronico
o mail en el caso que por escrito acepten ser notificados de esta manera y por dichos medios. Para tal efecto
libérense las respectivas comunicaciones indicando la decision tomada y a la fecha de la providencia.




HOJA No.3

Continuacion del Auto “AVERIGUACION PRELIMINAR”

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira, a los 11 dias del mes de abril de 2023.

INSPECTORA DEYRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Elabor6/Transcriptor: Liuva Fidelia M.
Revisd/Aprobo: Liuva Fidelia M.

Ruta electronica:https:/fmintrabajocol-my sharepoint.com/personalimindinero_mintrabajo_gov_co/Documents/ANSPECTOR DEL TRABAJO Y SS/ACTUACIONES
INSPECTORA LIUVA MINDINERO/AVERIGUACIONES PPRELIMINARES/ATENTO COLOMBIA S.A/AUTO AP AVEIGUACION.docx
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