) REPUBLICA DE COLOME L

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No. 0042 1 5

POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINA;

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante radicado Nq. 088E2019731100000003544 de fecha 16 de abril de 2019, Ia sefiora LUZ DARY
PINZON RIVERA, radica queja contra B & OPTIMOS LTDA, por presunta violacion a las normas laborales

yde seguri_dad social integral en la cual solicita |a asignacion de un inspector de trabajo, fundamenta su queja
en los siguientes terminos. '

Ate_n.tamente y de forma prioritaria por mi embarazo de alfo riesgo, mi hipertension crénica que padezco,
solicito de manera urgente, (...) Folio 1.

INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES

Procede el Despacho a individualizar |as partes de la presente Querella.

Querellante: Luz Dary Pinzon Rivera
luzdarypinzon@gmail.com — Celular 3183374508

Querellado:
B & OPTIMOS LTDA, Carrera 23 No. 75 A 06 - 62. PBX 3099575

2, ACTUACION PROCESAL

2.1. En virtud de los hechos se inicia la Averiguacién Preliminar mediante Auto No. 01897 de fecha 30 de
abril de 2019, la Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, Direccion Territorial
de Bogota, asigna a la Inspeccion 22 de Trabajo para Continuar el tramite de Averiguacion Preliminar y/o
continuar el procedimiento administrativo sancionatorio en concordancia con la Ley 1437 de 2011 - Ley 1610
de 2013, de acuerdo con el radicado No. 08SE2019731100000003544 de fecha 16 de abril de 2019, en
contra de "B & OPTIMOS LTDA", por presunta violacién a las normas laborales y de seguridad social. {....)
Folio 2.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS

En tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, se tiene que, los Inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el carcter de
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Policia Administrativa laboral, por ende, son los encargados de verificar e inspecc!onar el cumplirtrlle(;l;ostlilz
los empleadores, a la normativa laboral y del sis'tema g.eneraf\l'de segundad.soclllai, gon r;espec Oim o
frabajadores, y en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones 0 la rea_llzac1on e acl 0$ q:Je tp o
o retarden el cumplimiento de las actividades propiasl dg la labor de ‘m.specc:lon, también tiene la poles
para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 83 y 209.

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan ceﬁirsg a Ic?,s
postulados de 'a buena fe, la cua! se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.

Articulo 209.- “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generaieg y se desar.ro!la con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celerlgiad, i‘{nparmalldad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

“Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuadp cumplimientolde Io:E*.
fines del Estado. La administracion piblica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la ley."

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

ARTICULO 485. "AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN, La vigilancia y €! control del cumplimiento de las
normas de este Codigo y demas disposiciones sociales se ejerceran por ! Ministerio del Trabajo en la forma
como ¢l Gobiemo, o el mismo Ministerio, lo determinen.”

ARTICULO 486. “ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer
comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a
su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos, la obtencion de copias o extractos
de estos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacién como
tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,
asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relafivas a
las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho
de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin pefjuicio de los recursos y
acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar

derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar
en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendran las mismas facultades previstas en el
presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre y

cuando medie solicitud de parte del sindicato vfo de las organizaciones de sequndo v tercer arado_a las
cuales se encuentra afiliada la organizacién sindical.”

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a
saber: “Articulo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control

en todo el territorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y colectivos en el sector privado y de
derecho colectivo del trabajo del sector publico.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece fas funciones de los inspectores de Trabajo y Seguridad Social.
“1. Adelantar investigacién administrafivo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,

seguridad social en pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el frabajo y demas normas sociales
que sean de su competencia.

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud det principio de eficacia, cuando la
auforidad constate que una peticién ya radicada esta incompleta pero la actuacién puede confinuar sin




'RESOLUCIONNo.{ 00 4 p 4 5 )DE2019 HOJANo, 3

Continuacion del Resolucién “Por medio de la cual sa archiva una averiguacion preliminar”

oponerse a la ley, requerir4 al peticionario dentro de los diez (10} dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado
aporte los documentos o informes requeridos comenzara a correr el termino para resolver la peticion.

Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el peticionario debe realizar
una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, lo requerira por una sola

vez para que la efectie en el término de un (1) mes, lapso durante el cual se suspendera el término para
decidir. _

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual
tmicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Asi las cosas, se sefiala que, en virtud del principio de celeridad, que las autoridades tendran el impulso
oficioso de los procedimientos y conforme al principio de eficacia se debera tener en cuenta que los

procedimientos deben lograr su finafidad, removiendo los obstaculos puramente formales con el fin de evitar
las decisiones inhibitorias.

La parte querellante mediante radicado No. 08SE2019731100000003544 de fecha 16 de abril de 2019,
radica queja contra B & OPTIMOS LTDA, por presunta violacién a las normas laborales y de seguridad
social integral en la cual solicita la asignacion de un inspector de trabajo, fundamenta su queja en los
siguientes terminos. Atentamente y de forma prioritaria por mi embarazo de alto riesgo, mi hipertension
cronica que padezco, solicito de manera urgente. {...)

En consecuencia y en virtud de lo anterior se procedio a realizar inspeccion de caracter reactivo a la empresa
querellada y se requirio documentacion a fin de verificar la realizacion de los pagos correspondientes, asi
mismo la verificacion del debido proceso ante los hechos acontecidos.

Por la parte quereliada, se aporta contrato de trabajo, reglamento interno de trabajo, acta de constitucion de
Comité de Convivencia, soporte de los pago y descuentos de nomina, copias de las actas de descargos de
los procesos disciplinarios llevados a cabo, planillas de asistencia.

Se realizo una citacion a la querellante a fin de aclarar los hechos y ampliar la queja, pero no asistio la sefiora
LUZ DARY PINZON RIVERA a la Diligencia Laboral, entendiéndose la falta de Inferes juridico para continuar
con el proceso.

El despacho ha hecho un analisis exhaustivo de la querella y en procura de resolver el asunto en controversia
conforme a la ley, y como se puede observar en la documentacion que hace parte de la presente
investigacion la cual es aportada por la parte querellada, no se evidencia incumplimiente a la normatividad
laboral y de seguridad social integral, y en las sanciones se evidencia la realizacién del debido proceso, la
querellante continua laborando en la empresa y de otra parte el Grupo PIVC no tiene competencia para
verificar el acoso laboral, se pidié constancia al Grupo de Resolucién de Conflictos y Conciliacion de la cual
se recibio Certificacion de ser Archivado el Expediente por presunto Acoso Laboral. Por lo anterior no es
viable iniciar un proceso sancionatorio, por cuanto la documentacién suministrada y analizada, muestra
cumplimiento de las obligaciones de caracter laboral por parte del empleador.

En consecuencia, se concluye que teniendo en cuenta el material probatorio aportado y lo anteriormente
mencionado; esta Coordinacion no tiene como evidenciar irregularidad que el Ministerio deba sancionar, y
por lo tanto, ef presente despacho considera que no existe fundamento de orden legal para seguir con el
frémite sub iudice, toda vez que en la actualidad no hay prueba de que exista omisién o accion a la ley laboral
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alguna que amerite continuar con la investigacion administrativa laboral correspondiente y por lo tanto debera
de adoptarse la decision de archivo de las diligencias, tal y como se dira en la parte resolutiva de esta
providencia, no sin antes decir que se deja en libertad al querellante para que acuda a la justicia ordinaria, si
asi lo considera pertinente, en procura de que sea este funcionario el que declare los derechos que por
competencia este Despacho no puede efectuar.

Cabe resaitar que los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no estan facultados para declarar derechos
individuales ni dirimir controversias y conflictos cuya competencia es del resorte exclusivo del juez natural de
|la causa, es decir de |a justicia ordinaria, cuando se trata de la vulneracion de derechos ciertos e indiscutible,
por ello es a los Jueces a quienes les compete, dirimir controversias cuando se trata de vulneracion de
derechos inciertos y discutibles, seglin las voces del articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. Art 4 y modificado por el articulo 7 de la Ley 1610 de enero de 2013.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no fue posible establecer el presunto incumplimiento a las normas
laborales y de seguridad social por parte de B & OPTIMOS LTDA, se procede a archivar la Averiguacion
Preliminar.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control dela
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIG, en
contra de B & OPTIMOS LTDA, por las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR, las diligencias iniciadas mediante radicado No.
08SE2019731100000003544 de fecha 16 de abril de 2019, por la queja presentada por la sefiora LUZ
DARY PINZON RIVERA, contra B & OPTIMOS LTDA, por presunta violacion a las normas laborales y de
seguridad social Integral, de conformidad con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido del presente auto
conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, informando que conira e presente Acto Administrativo proceden los recursos de
REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante [a Direccién Territorial de Bogota
D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a la nofificacion

personal, por aviso o al vencimiento del término de publicacion seglin sea el caso, de acuerdo con el articulo
76 de la Ley 1437 de 2011,

EMPRESA; B & OPTIMOS LTDA, Carrera 23 No. 75 A 06 - 62. PBX 3099575 ~
QUEJOSO: LUZ DARY PIN ZON RIVERA. luzdarypinzon@gmail.com - Celular 3183374508

ARTICULO CUARTO: LiBRAR las comunicaciones pertinentes.

Coordinadora Grupo Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Contro!
Direccion Territorial de Bogota

Proyecto: Elaboro; Cramos==

Revisd: Rita V 13
Aprobo: Tatian;\aglis\'




