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“Por medio del cual se acepta un desistimiento expreso dentro de la solicitud de Autorizacién
de Despido de un Trabajador segtn la Ley 361 de 1997

El SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRAMITES DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA D.C.

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere el articulo 2 numeral 24 de la
Resolucion 2143 del 28 de mayo de 2014, y demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

Mediante peticion radicada con el No. 10324 de fecha 29 de marzo de 2019, la sefiora MARIA
VICTORIA GANTIVAR SUAREZ en calidad de representante legal suplente de la empresa
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES con Nit. 830.126.395-7, solicitd autorizacidn para
terminacién del contrato de trabajo de la sefiora CATHERINE XIMENA PEDRAZA ROBAYO
identificado con la cedula de ciudadania No 52.718.593 de Bogota

HECHOS
AMERICAS BPS es una empresa dedicada a la tercerizacion en general de empresas

L a sefiora CATHERINE XIMENA PEDRAZA ROBAYO fue contratada desde el dia 10 de marzo de
2006 para desempefiar el cargo de Coordinador de solicitud, mediante la modalidad de contrato a
término indefinido

En virtud del contrato la sefiora CATHERINE XIMENA PEDRAZA ROBAYQC desempefia funciones
como garantizar el cumplimiento por parte de los agentes de los procesos para cumplir con los
acuerdos de servicio, ventas y objetivos de las campanas, también la funcion de identificar, informar
y solucionar situaciones de la operacion que puedan significar un riesgo para la misma.

El 09 de octubre de 2018 se realizo un examen medico ocupacional a la sefiora CATHERINE
XIMENA PEDRAZA

El 13 de noviembre de 2018 |a sefiora CATHERINE PEDRAZA, dirige un escrito a la direccion de
salud y Seguridad en el trabajo, con el fin de informar de forma detallada su patologia

La sefiora CATHERINE XIMENA PEDRAZA ha presentado incapacidades recurrentes por
diagnostico TENOSINOVITIS

La sefiora CATHERINE XIMENA PEDRAZA no cuenta con recomendaciones médicas vigentes
Como es evidente AMERICAS BPS tiene conocimiento del estado de salud de la trabajadora , por

esta razon ha tratado de reubicar a la sefiora CATHERINE CIMENA PEDRAZA en un cargo diferente
al que ocupaba, sin tener éxito toda vez que seglin el diagnostico, la trabajadora debia evitar el
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movimiento repetitivo de los miembros superiores y las tareas que son asignadas, requieren de un
100% de la utilizacién de los miembros superiores para poder realizar la digitacién

SITUACION FACTICA

Mediante Auto No. 2393 de fecha 4 de junio de 2019, la Coordinacion del Grupo de Atencion al
Ciudadano y Tramites asigné al doctor CARLOS ARTURO RIVEROS MARTINEZ con el fin de
adelantar el tramite referente a la solicitud de autorizacion de despido de trabajador en estado de
discapacidad solicitado por la empresa AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES respecto de
la trabajadora CATHERINE XIMENA PEDRAZA ROBAYO identificado con la cedula de ciudadania
No 52.718.593

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante correo electronico de fecha 8 de julio de 2019 se requiere a la solicitante AMERICAS
BUSINESS PROCESS SERVICES respecto de la trabajadora CATHERINE XIMENA PEDRAZA
ROBAYO se le informa que “En ningln caso la limitacion de una persona podra ser motivo para
obstaculizar una vinculacion laboral, a menos que dicha limitacion sea claramente demostrada como
incompatible e insuperable en el cargo que se va a desempefiar. Asi mismo, ninguna persona limitada
podr ser despedida o su contrato terminado por razén de su limitacion, salvo que medie autorizacion
de la oficina del trabajo. (Subrayado fuera de texto) ...”

No obstante, quienes fueron despedidos o su contrato terminado por razon de su limitacién, sin el
cumplimiento del requisito previsto en el inciso anterior, tendran derecho a una indemnizacion
equivalente a 180 dias de salario sin perjuicio de las demas prestaciones e indemnizaciones a que
hubiere lugar de conformidad con el Codigo sustantivo del trabajo y demas normas que modifiquen,
adicionen, complementen o aclaren.

Sin embargg, |a Corte, al revisar la constitucionalidad de esta norma en la sentencia C-531 de 2000,
decidi6 integrarla con los principios constitucionales de “respeto a la dignidad humana, solidaridad
e igualdad (C.P., arts. 20. y 13), asi como de especial proteccién constitucional en favor de fos
disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos (C.P., arts. 47 y 54)"y, en efecto, declaré su exequibilidad
bajo el supuesto de que “carece de todo efecto juridico el despido o la terminacién del contrato de

una persona por razén de su limitacion sin que exista aulorizacion previa de la oficina de Trabajo”,
y se le solicita aportar la siguiente informacion:

1. Certificado de existencia y representacion legal y/o registro mercantil, acta de constitucion

2. Relacion de hechos concomitantes y elementos probatorios sustento de la causa objeto de la
solicitud.

3. Concepto, certificacion o dictamen mediante el cual conste que el tratamiento de rehabilitacién
culmino, o que existe posibilidad de culminarse o no es procedente.

4. Estudio de los puestos de trabajo con el objeto de determinar si efectivamente en la empresa
existe 0 no un cargo acorde a la salud del (a) trabajador (a) (aptitudes fisicas y psicologicas)
y que los existentes pueden desmejorar la salud del trabajador.
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5. Discriminacién de los cargos en la empresa,

6. Documento que describa las competencias o funciones de cada cargo o puesto de trabajo
relacionado en la némina, con sus respectivos perfiles, aptitudes fisicas, psicologicas, y
tecnicas con las que debe contar el trabajador que desempefia cada cargo.

7. Documento mediante el cual el empleador pruebe haber agotado todas las posibilidades de
reincorporacion o reubicacion laboral mencionados y que, en los puestos existentes en la
empresa, empeorarian la condicién de salud del trabajador o que definitivamente con base en
las capacidades residuales del trabajador, no existe el puesto de trabajo para ofrecerle
conforme a su estado de salud.

8. Copia de los tres tlimos aportes al sistema de seguridad social integral y pago de salarios.

9. La direccion actualizada del (a) trabajador (a), nimero de contacto y correo a efecios de
comunicacion y notificacion.

Se le informa que la solicitud presentada de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley
962 de 2005 serd resuelfa_y atendida de fondo atendiendo estrictamente el orden de su
presentacion, dentro de los criterios sefialados en el reglamento del derecho de peticion, sin
consideracion de Ia naturaleza de la peticion, queja o reciamo, salvo que tengan prelacion legal.

De igual modo vencido el término de un mes, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, se
decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual, (nicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Que obra documental que evidencia que el mensaje enviado por correo electrénico se entrego al destinatario.
Que mediante oficio radicado el 18 de Julio de 2019 la solicitante AMERICAS BUSINESS PROCESS
SERVICES, presento peticion de desistimiento del tramite y consecuente archivo de la peticion
radicada con el No 10324 de fecha 29 de marzo de 2019

Esta Coordinacién por ser la competente para decidir procede a realizarlo previo las siguientes,

CONSIDERACIONES:

Teniendo en cuenta la fecha en que se presento la solicitud de autorizacion de despido relacionado
con el trabajador CATHERINE XIMENA ROBAYO PEDRAZA, radicada bajo el niimero 10324 con
fecha de 29 de marzo de 2019, el tramite que se debe surtir es el contemplado en |a Ley 1437 del
2011,

La parte solicitante MARIA VICTORIA GANTIVAR SUAREZ como representante legal suplente de
la empresa AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES mediante radicado de fecha 18 de julio
de 2019 comunica al despacho que desiste del tramite administrativo y en consecuencia se archive
la solicitud de Autorizacion de despido de la referencia.
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De acuerdo con lo anterior se hace necesario sefialar lo establecido en la Ley 1755 de 2015 en su
articulo 18. Desistimiento expreso de la peticion que contempta: Los interesados podran desistir
en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades podran continuar
de oficio la actuacion si la consideran necesaria por razones de interés piblico; en tal caso expediran
resolucion motivada.

Como quiera que las actuaciones administrativas se inician de oficio o a peicion de parte, el despacho
aceptara el desistimienfo presentado por el representante legal suplente de la empresa.

El despacho obrando conforme a los principios del debido proceso, imparcialidad, buena fe,

responsabilidad y trasparencia, aceptara la solicitud presentada por el solicitante MARIA VICTORIA
GANTIVAR SUAREZ como representante legal suplente de la empresa AMERICAS BUSINESS PROCESS
SERVICES.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Atencién al Ciudadano y Tramites — GACT de
la Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aceptar el desistimiento expreso de la peticién que contiene la SOLICITUD
DE AUTORIZACION DE DESPIDO de a trabajadora CATHERINE XIMENA ROBAYO PEDRAZA,
identificada con la cedula de ciudadania No.52.718.593, escrito radicado bajo ef nimero 10324 de
fecha de 29 de marzo de 2019 y suscrito por el solicitante MARIA VICTORIA GANTIVAR SUAREZ
como representante legal suplente de la empresa AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES
con Nit. 830.126.395-7, radicado mediante oficio de fecha 18 de julio de 2019 por lo expuesto en la
parte motiva de esta providencia.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar el ARCHIVO de la peticidn radicado bajo el numero 10324 con
fecha de 29 de marzo de 2019, presentada por el solicitante MARIA VICTORIA GANTIVAR SUAREZ
como representante legal suplente de la empresa AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES,
que contiene la SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESPIDO del trabajador CATHERINE
XIMEMA ROBAYO PEDRAZA radicado de fecha 18 de julio de 2019, ello sin perjuicio de que el
interesado pueda presentar una nueva solicitud sobre el asunto.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR a las partes juridicamente interesadas que contra el presente
acto administrativo procede el recurso de REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio
apelacion ante la Direccion Territorial de Bogota, interpuesto debidamente fundamentado dentro de
los diez (10) dias siguientes a ella, o a Ia notificacién por aviso, o al vencimiento del termino de
publicacidn, segtin el caso, de conformidad con el articulo 76 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados conforme a los términos
establecidos en la Ley 1437 de 2011
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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IVAN MANUEL ARANGO PAEZ
Coordinador Gpugo de Atencion al Ciudadano y Tramites
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