o TODOS PORLUN
NUEVO PAIS

Wiy PAY EOEIBRAD  EUUCATION

MINTRABAJO

OFICINA DE CONTROL INTERNO ' ;

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTiCORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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1. lNTRODUCCiON N : : : -

La Ley 1474 de 201 1 “Por fa cual se dictan normas ofientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacian y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control.de la gestion publica.” En su articulo 73, establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra fa corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mrapa de riesgos de
corrupcion en:la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesqos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. El Programa Presidencial de Modemrzac:én Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialaré una melodologia para disefiar y hacerle

seguimiento a la sefslada &étrategia.” El Programa Presidencial, mencionado anteriormente, tiene como alcance que dicha
metodologia debe ser aphcada por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Dando cumplimiento-a la. obhgacaon sobre la-elaboracion anual de una estrategia, el Ministerio de! Trabajo para la
vigencia 2016 elabor¢ y publico en su pagina web el respective Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cjudadano yenla
actualidad se encuentra publicado el plan en su cuarta version, no obstante la Oficina de Control: Intemo realizo el
seguimiento sobre la version 3.0 toda vez que la version 4.0 fue publicada fecha posterior al 9 de diciembre de 2016.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo del presente seguimiento, es la verificacion del cumplimiento de las actividades, establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2016 e informar a la Alta Direccién de

la entldad sobre el porcenta;e de cumphmlento de las actividades del pian

A su vez el alcance del presente segurmlento comprende la verificacion de las actividades de cada estrategia y/o
componente. del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano realizadas entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre

de 2016..
3. ANALISIS Y OBSERVACIONES

La Oficina de Control Entemo tomd: como lnsumo para el analisis del presente seguimiento Ia version 3 0 del Plan
Ant!corrupclon y de Atencion al Ciudadano, el cual se encuentra publicado en el pagina web de la Entldad no obstante,
se aclara que si ',s_e encuentra publlcada [a version 4.0, no fue considerada por la Oficina de Control Intemo, toda vez
que fue pubhcada faltando pocos dias para terminar el Gltimo cuatrimestre de la vigencia 2016, asi las cosas, se realizo
el respectwo seguamlento de Jas actlwdades programadas, para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2016 teniendo como
base la segunda version de las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Departamento Adm;mstratlvo de Ia Funcxén Publica — DAFP, y en detalle cada una de las estrategias. -

3.1, ESTRATEGIAS YIO COMPONENTES PLAN ANT!CORRUPCION

3.141. Gestlon de Rlesgos de Corrupmon A

En el componente de Gestson del Riesgo; la Oficina de Controi Interno evidencia una mayor partlc;pacion de los procesos
y responsables dentro del Mapa de Riesgos de corrupcion atendiendo las recomendaciones impartidas por esta Oficina
en el segundo: seguumlento de. la vigencia 2016, sobre el desconocimiento de los responsables de: los respectivos
controles de seguimiento, sobre el particufar, la Oficina de Control Intemo recibi informacién de los siguientes procesos
ylo responsables: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora Juridica, IVC, Subdireccion de Gestion De Talento
Humano, Grupo de.Recursos Fisicos Gestion y Administracion de Bienes y Oficina Tic's, Adicionalmente no se reportd
materializacion en nmguno de los riesgos segun informacion recibida en la’ Oficina de Control Infemo.
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3.1.2. Racionalizacion de Tramites

Frente a [a estrategia de Racionalizacion de Tramites en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Citidadano, en la version
3.0 |a Oficina de Control Interno evidencia el cumplimiento frente al tramite de- "Autorizacion para el funcionamiento de
empresas de servicios temporales (EST) y de sus sucursales." Con relacion al aumento de canales, el cual a la fecha
tiene como Gltima actualizacion 20 de diciembre de 2016; No obstante al cumplimiento de la-actividad, se reitera la
importancia de parametrizar los nombres de los tramites dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
conforme af SUIT. - S,

3.1.3. Rendigic’m de Cuentas

La Oficina de Control Interno evidencié dentro de la estrategia de rendicion de cuentas del plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano, que frente al subcomponente de informacion, y. en-detalle las actividades relacionadas’ con las redes
sociales del Ministerio las cuales buscan socializar informacion del Ministerio en la pagina web, no fue posible evidenciar
el respectivo cumplimiento.

En el subcomponente de dialogo tampoco fue posible evidenciar el cumplimiento de las actividades planteadas, dentro
de las mas sensibles, encontramos los eventos de gestion, cuyos responsables son las direcciones, técnicas y la Oficina
Asesora de Planeacion, pero en particular esta actividad no tuvo cumplimiento en toda la vigencia, por lo anterior es
preciso identificar si el responsable deberia ser nombrado de forma puntual, por otra parte, también se resaita la
actividad relacionada con €l programa radial del trabajo como debe ser, el cual tampoca se llevo a cabo ao largo de la
vigencia 2016. RS Sl

Frente al subcomponente de evaluacion y retroalimentacion, la Oficina de Control Intemno realizo-los seguimientos de
cada estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano conforme a la normatividad vigente frente al primery
segundo cuatrimestre de la vigencia 2016. En términos generales la estrategia de rendicion de cuentas logré el
cumplimiento de una sola actividad. s 5s =

314, Atenci_én al Ciudadano

El sequimiento realizado por la Oficina de Control Interno, frente a este componente-en el tercer cuatrimestre de la
vigencia 2016, logro evidenciar, principalmente, el incumplimiento de las actividades, toda vez que de los cuatro meses
referentes al Gltimo cuatrimestre (septiembre, octubre, noviembre y diciembre) los responsables remitieron Unicamente
informacion relacionada con el primer mes del cuatrimestre. - - o

Por otra parte, dentro de los subcomponentes de fortalecimiento de los canales de comunicaciones y normativo
procedimental, la Oficina TIC, tenia en concreto, tres actividades, de las cuales no se evidencia cumplimiento.

Por lo anterior, se hace necesario resaltar que dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la vigencia
2017, sean alineados los cortes del seguimiento a PQRS, que realiza la Subdireccién Administrativa y Financiera, con los
cortes cuatrimestrales del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de esta manera garantizar que el seguimiento sea preciso
y consistente, de igual forma evaluar si el mecanismo de seguimiento es el adecuado.

3.1.5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Dentro del seguimiento al subcompohente de trasparencia activa, la Oficina de Control Interno evidencit el cumplimiento
de la actjvidad relacionada con el seguimiento a las diferentes solicitudes realizadas por: los ciudadanos y grupos de
interés Gnicamente en el primer mes del cuatrimestre. & R T

Por ofra parte, en el subcomponente de elaboracion de instrumentos de gestion de informacion, las actividades
relacionadas con el indice de informacion clasificada y reservada, inventario de activos de Informacion y esquema de
publicacion de informacién, la Oficina de Control Interno, no pudo evidenciar su cumplimiento.
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En el subcomponente de monitoreo del acceso a la informacién piblica, es preciso mencionar que uno de los soportes
allegados a la Oficina-de Control Interno es el informe de gestion del programa nacional de servicio al ciudadano del
tercer trimestre de la vigencia 2016, en el cual se informa que durante dicho periodo no se radicaron solicitudes de
acceso a informacion publica por parte de la ciudadania. Sin embargo, queda pendiente verificar los (ltimos tres meses

dela wgenma 2016.

3.1.6. Eficien'cia Administrativa

La verificacion de fas_',a_ctividades estabi_ecidas dentro del Componente de Eficiencia Administrativa tuvo aspectos a
resaltar y en particular se evidencio el esfuerzo de la administracion por cumplir con las actividades establecidas como
por ejemplo con relacion. al seguimiento presupuestal, {pendiente de analizar el mes de diciembre), asi como con las
relacionadas con ‘las pubhcacmnes de las contrataciones en el SECOP, las capacitaciones para‘los servidores
publicos la actualizacion de inventarios del nivel central, por tltimo, frente a la actualizacion del plan’ de adquisiciones
de bienes y serwcuos de la entidad. ,

3.2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION TERCER CUATRIMESTRE
VIGENCIA 2016. |

Por lo anterior, la Ofacma de Control Interno con relacién al seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, logré evidenciar que en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2016 de las cuarenta (40) actividades
programadas en el Plan de Accion version 3.0, se verificé el cumplimiento de nueve (9)-actividades, lo cual correspende
al 23% de cumplimiento. Las treinta y una (31) actividades adicionales no fueron realizadas o bien no fue posible
evidenciar cumplimiento Lo anterior ubica la entidad en zona roja que hace referencia a la zona més baja frente al
cumplimiento de las actividades, de.conformidad con el documento: Estrategia para la construccion del Plan
An’ﬂcorrupc:on y de Atenmon al cmdadano version 2.0. :

4. RECOMENDACIONES

La Oﬂclna de Controi Interno en busqueda. de un mejoramiento continuo y con el &nimo de fortalecer el Plan de
An’acorrupczon y Atencnon ai Cludadano y obtener un mejor resultado en el tercer cuatrimestre, recomienda lo siguiente:

‘. tnclwr en Ia portada del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la versién y fecha en que se apruebe
cada una de las versiones, con el fin de garantlzar que los seguimientos realizados por la Oficina de Control
Interno son-acorde a los tiempos de ejecucion por parte de cada uno de los responsables

. De;ar e\ndencaa de la socializacion de las diferentes versiones del Plan Ant;corrupc;on y de Atencion al
cmdadano entre los diferentes responsables, con el fin de que los seguimientos sean reahzados en las versiones

que més wgencsa tengan en cada cuatrimestre del afio.

* Evaluar fas’ actlvxdades establemdas en la estrategia de rendicién de cuentas, toda vez que en el dftimo
cuatnmestre de la wgencra 2016 no se evidencio el cumplimiento de las actividades planteadas

. implementar tin mecanismo aproplado para el subcomponente de evaluacién y retroahmentaczon de la estrategia
de rendicién de cuentas, toda vez que a lo largo de la vigencia no se establecié un plan de mejoramiento
prbducto de los seguimientos cuatrimestrales realizados y publicados por la Oficina de Control Interno.

(((((

. Evaluar los cortes dentro de la estrategia de atencion al ciudadano, toda vez que a lo largo de la vigencia 2016
‘los informes de gestion del programa nacional de atencion al ciudadano — colabora son trimestrales y los cortes
del plan anficorrupcion son-cuatrimestrales y las actividades no incluyen esta dtferencnacmn as; mismo en el
ummo cuatrsmestre soFo se ver;f co la gestlon del mes de septiembre.
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Verificar y ajustar la informacion relacionada con la estrategia de Transparencia y acceso a la informacion, toda
vez que no fue posible verificar el cumplimiento de ninguna de las cinco actividades establecidas para el tercer
cuatfimestre de la vigencia 2016. SV TG TR R R

Evaluar los cortes de las actividades refacionas con los planes estratégicos y los planes de,'a_(_:cién, para que el
seguimiento del componente de Eficiencia Administrativa sea acorde con-‘ios;tiem’pos;de-l;.pr_iocQsamiento de la
informacion, y los tiempos normativos con los que se cuenta para dichos compromisos. -

Incorporar dentro del Plan de Accion del Plan Anticorrupcion y ‘de Atencion al ciudadano para la vigencia 2017,
actividades que conlleven a la integracion de los procesos y responsables de los seguimientos y controles
definidos en el mapa de riesgos en la version 4.0, lo anterior con el fin de lograr una mejor participacion y
conocimiento frente al seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion y de esta manera disminuir su
materializacion. : e
Unificar los nombres de los tramites de la Entidad en cada uno de los mecanismos en que son divulgados a
|a ciudadania. ' | o Shleghr i AN T
Contemplar que los cambios que se requieran en el plan anticorrupcion sean con suficiente anterioridad
‘al siguiente corte cuatrimestral, .con el fin de lograr un mayor impacto entre los responsables de las
actividades y a su vez mejorar el indicador de cumplimiento de actividades. .~ s

Nombre y Firma del responsable de la Oficina de Controf Interno. _

/M »
ALVARO MAURICIO CORTES CASTRO.

Nombre y Firma de quien elabord 'por parte de iaj Oficina de Control Interno.. -

FREODY wﬁﬁm IMENEZ.
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Estrategia/Comp

onente

- Subcamponente

Actividades

Uty Entregable - -

Mecanismo de Seguimlento y Medicién

SEGUIMIENTO TH CUATRIMESTRE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD

CUMPLIDA -

v AVANCE ||

OBSERVACION

Gest_inn de Riesgos |
deCorrupcidn- |~

. |Realizar seguimiento a los controles’
- |éstablecidos '

Seguimiento a los controles

|Eficacta ‘enllé aplicaci

+Procesos identificados en el

- Mapa de Riesgos de Corrupcién

NO

‘50%

3e recibio informacion completa sobre el seguimiento por parte de: i

Qﬁﬁna Asesora de Planeacién, Oficina Asesora Juridica, Subdireccién def .
Gestion De “Talento Humano, Grupo de Recursos - Fisicos Gestign ¥
Administracién de Bienes, Oficina Tic's, IVC Adicionalmente no.se reporto
Materlalizacién en ninguno de los riesgos segiin informacién -recibida en la

Racionalizactén da
Tramites -

. Ver ddcumento Estrategia de Raéionalizacidq de Trémites

Ver documento Estrategia de
Racionalizacion de Trémites

5l

100%

|empresas de servicios. temporales {EST) y de sus sucursales.” frente al

Oficina de Controt Interno. : ¢
Se verifico en. el SUIT el tramite: "Autorizacidn para el funcionamiento del

aumento de canales, & cual a Ia fechia tiene como ultima actualzacién 20°de
diciembre de 2016; No obstante al cumplimiento de la actividad, se reitera la
Importancia de parametrizar los nombres de los tramites dentro del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme al SUIT.

Rendicién de
Cuentas

Informacién

Aprovechar las redes sociales del Ministerio
para socializar las actividades y politicas
que lideran las diferentes reas:

Reporte mensual de métricas de las
redes sociales

Informe de metricas publicado;
Facebook: !
1. No. de seguidores que han visto una

|publicacién determinada.

2. No. de personas seguidores y no ;
seguidores) que han visto una publicacién
datgrfninada.

3. Interaccién.

4. Storytellers

5. Porcentaje de clics

No. e ios o iV
Informe de metricas publicado:
Twitter:

1. Total de menciones por dia

2. Total de seguidos por dia

3. Total de usuarios que dejaron de seguir
la cuenta por dia : ’

4. Clics en enlaces que publicados

5. Favoritos del tweet

6. Retweet del tweet

Reporte mensual de métricas de las
redes sociales

7, Renlies del tweet

Grupo de Comunicaciones

NO .

0%

|Entidad.

La Oficina de Control Interno ho recibio evidencia, frente al cumplimiento de
la actividad,-calbie resaltar que es de vital importancia para el ‘Plan|’
Anticorrupcidn y de Atencién la Ciudadano de la vigencia 2017, evafuar que
el entregable de estd actividad es un informe de metricas realizado por la
Oficina de Comunicaciones y su respectiva publicacidn-en la pagina web de la;

NO

G%

-|Anticorrupeldn y de Atencién la Ciudadano de la vigencia 2017, evaluar que

|Entidad.

La Oficina de Control Interno no recibio evidencia, frente al cumplimiento de
la actividad, cabe resaltar que es de vital importancia para el Plan

el entregable de estd actividad es un informe de metricas realizado por Ja
Oficina de Comunicaciones y su respectiva publicacién en la pagina web de la

Informe de metricas publicado:
LinkenIN:
1. Trafico a la pagina web

Grupo de Comunicaciones

NO

0%

La Oficina de Control Interno no recibio evidendia, frente al cumplimiento de|
Ia actividad, cabe resaltar que es de vital importancia para el Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn la Ciudadano de la vigencia 2017, evaluar que
el entregable de estd actividad es un informe de metricas realizado por la
Oficina de Comunicaciones y su respectiva publicacion en la pagina web de la

Lntidad,

Publicar resumen, contenidos ¢ memorias
de las ferias y eventos de gestion realizados
por el Ministerfo en su pigina web

Pubiicaciones en la pagina web

Eventos pubticados

Grupo de Comunicaciones

NO

0%

La Oficina de Contrel Interno no recibio evidencia, frente al cumplimiento de
esta actividad, para el Plan Anticorrupcion y de Atencton al Ciudadano de la
vigencta 2017 se recomienda determinar el mecanismo de seguimiento paraj
una medicién mas precisa sobre al actividad de eventos realizados por el
Ministerio del Trabajo.

Didlogo

Eventos de gostion

L e

Publicaciones en la pégina web

Eventos publicados

Oficina Asesora de Planeacian /
Direcciones Técnicas

NO

0%

|recomienda que se determine un responsable preciso y medible sobre la

La Oficina Asesora de Planeacién, mediante correo electronico de fecha 16 del
enero de 2014, informo a la Oficina de Control Interno que la presental
actividad es competencia del Grupo de Comunicaciones, no obstante lo
anterlor en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V.3.0
publicado en la pagina web de la Entidad vigente el 09 de diciembre de 2016
.en la pagina 17, se establece que el responsable de la actividad son las
Direcciones Tecnicas y la Oficina Asesora de Planeacion, por lo Anterior se

actrividad, y de ser Incluida dentro del Plan Anticorrupcidn para la vigencia
2017 ,"3e fortalezea la déscripcién de la actividad y las mecmisthgs dey
seguimiento.

Participar en el programa Urna de Cristal

Publicacién y seguimiento en los
programas a los cuales sea citado el
Ministerio del Trabajo

tnforme Publicado

Grupo de Comunicaciones

NG

0%

No'se evidencia complimiento de la actividad frente a la participacién en el
programa de Urna Cristal, se recomienda que de ser incluida esta actividad
dentro del Plan Anticorrupcidn y de Atencién alCiudadano para la vigencia
2017, se evalue el mecanismo de seguimiento el cual es un informe publicado
por parte del Grupo de Caomunicaciones.

¥
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SEGUIMIENTO Il CUATRIMESTRE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Estrategia/Comp <
onente

[ PR Ty bl

Subcompoenente Actividades . Entregable "} Mecanismo de Segui
i & 1 . . ¥ ACTIVIDAD

CUMPLIDA

% AVANCE _ " DBSERVACION ~

Se evidencia cumplimiento de la actividad unicamente en e} 25%, toda vez
que se encuentra publicado en al pagina web de Ia Entidad, el informe de
Gestion del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano correspondiente al
HI trimestre de la vigencia 2016 (]ul‘;u,agosto.septiembre} v el presente
seguimiento al Plan Anticorrupcién, corresponde 2 la gestion realizada en el
Responder.pregunlas ciudadanos portat tiforme resultados Urna de Cristal (ifsiie Pk liesda Subdiraccié!n Ad@inlszrativay NO 25% I]! Acuatrimestre de la vigencia 2016 { s_ezptiembre, octubre,noviermbre,
Urna de Cristal Financiera diciembre), Por lo anterlor se recomienda -que dentro del Plan

’ Anticarrupcién y de ‘Atencion ali ciudadano de la vigencia 2017, sean
alineados los cortes del seguimientc a PQRS, que realiza la Subdireccién
Adminsitrativa y Financiera, con los corles cuatrimestrales de] seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de estd maneta garantizar que el seguimfento sea
preciso v consistente, i

No se evidencia cumplimiento de la actividad frente a la emision del
respectivo programa radial.

Emitir programa radial MINTRABAJORadio |Emisiones publicadas en la pégina web

“E} trabajo como debe ser” del Ministerlo del Trabajo Programas Publicados Grupo de Comunicaciones NO 0%

Se evidencia cumplimiento de la actividad unicamente en el 25%, tada vez
que se encuentra publicado en al pagina web de la Entidad, el informe de
Gestién del Programa Nacioral de Servicio al Ciudadano correspondiente al
1l trimestre de la vigencia 2016 (julio,agosto,septiembre] y el presente
Ofrecer a los cludadanos herramientas para ] seguimiento al Plan Anticorrupcin, corresponde a la gestién realizada en el
orientar, informar y responder a sus Informe de gestién programa de Subdireccidn Administrativay NO 26% 11 cuatrimestre de la vigencla 2016 ( septiembre, octubre,noviermhbre,
inguietudes en relacion a obligacicnes y nacional de servicio al ciudadana Financiera : diciembre}, Por lo anterior se recomienda gue dentro del Pian
derechos laborales Anticorrupcién y de Atencion .al cludadano de la vigencla 2017, sean
alineados los cortes del seguimiento a PQRS, que realiza la Subdireccion
Adminsitrativa y Financiera, con los cortes cuatrimestrales del seguimiento
al Plan Anticorrupcién ¥ de esta manera garantizar que el seguimiento sea)
preciso y consistente.

Informes publicados

Se evidencia cumplimiente de la actividad, segun informacién remitida a la
Oficina de Control Interno por la Subdireccion de Gestién del Talento
Humano, asi: :
) 1. Gurso ortografia y redaccion -
¥ ; x : s . 2. Taller de formulacién de indicadores ;
Reatl‘zar:capacitac:unesa seryidares Plan institucional de capacitacién ke - Cumplimienta PIC ] Subidireccion de Taleats, - | Sl 100%  |3.Congreso Contratacién Estatal de la Universidad de los Andes
piiblicos ; Humano S ; :
5y - i 1 . - 4. Seguridad En La Informacidn
: 5, Diplomade NIIF
6. Curso Servicio al Ciudadano , ;
- : ’ : ; 7. Sistema de gestion de Seguridad de’a Informaclon
BN I, o e ; o il 1% - ® . 4. Seminario Actualizacion Sindical

Incentives :

Rendicion de
Cuentas

o s ! R \ _ g Se-evidencia e} cumplimiento de Ja actividad de sondeo el cual se verificd en
Resultados sondeds B Informe Publicado Grupo.de Comunicaclones - |~ sl | 100% el siguiente vinculo: http:/ /ww;mintraba}o.gbv.cn/encuesta/130‘h:ree-
. : h ¥ usted-que-la-pai—aportam-en-l'a-gene]_'acion-ﬂe“empleo.htm!

Realizar-sondeos sobre temas misionales del
Ministerio

Se realizo y se publico en la 'paig_iné oficial de la Entidad, el seguimiento
cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y de Aténcién al Cindadana, el cual
contiene la Estrategia de Rendicién pﬁe'Cuentas y su respectivo seguimiento
dé conformidad con la normatividad vigente,’ ¢l informe se encuentra
‘|publicado en el siguiente vinculo: Kttp: //www.mintrabajo.gov.co/modelo-
integrado-de-planeacion-y-gestion.tm! . L i
. -|LaOficina Asesora de Planeacién mediante correo ‘electimicc respondio: "Una|’
|vez reatizado el informe de seguimienio a ia estrategia por parte del La|
Oficina de Control Tnterno, se determinara la necesidad de realizar ¢ no el
ST 3 : g - plan de mejoramiento para dicha es'tratg_gia_," No obstante Io anterior la
Oficina Asesora de Planeacion { . - NO 0% lactividad debe ser efecutada en cuatrimestre ¥ Ja Pficina de Coutrol Interno|
- publico en la pagina web los seguimientos cuatrimestrales correspendientes
al seguimiento de cada accidn y-estrategia en el siguiente vinculo:
http://Www.m‘zntraha]u,gov.&ofmodé!o»integradu-de-planeacjon-y-
gestionhtml S :

Elaborar informe de evaluacion y  {Resultados de la evaluacién . Liforme Publicado Oficiria de Control Interno 5l 1009
seguimiento de cada accién y de la estrategia |- - - ; o P ) Sor ot o | ! E

Evaluaciény e S : i
Retroalimentacidn E 5 i

Iéian de_IMejoramientu Publicadd
" (sise requiere)

Elaborar plan de mejoramiento Plan de mejoramiento

Implementar Software Convertic y jaws para
facilitar el uso de la pagina web a pobiacidn
Gmtalarimiontn dane  (con discapadidad visual

Software Convertic y Jaws

Oficina de Tecnologfas de la NO 0% La Oficina de Control Interno, ne recibio evidencia del Software Convertic |
implementado ’

Informacién y la Comunicacin Jaws implementado.

Software implementado
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Estrategia/Comp
onente

. Subcomponerite

s s
ST T S v g oy Dy

o, Acl:ivid._ﬁde’m

Entregable

de Seguimi ¥ Medicién

SEGUIMIENTO [l CUATRIMESTRE OFICINA DE CONTROL INTERNO

‘Resppnsable

ACTIVIDAD
CUMPLIDA

% AVANCE

“OBSERVACION

canales de atencidn

Implementar convenio con el Centro de ]
Releva, para garantizar la accesibilidad de
1as personassordas alos servicios de la ~

entidad’

Canvenio C g’rj tro de Relevo "

j : .Cdﬁ;(eniu implementado

- [Dficina de Tecnologias de Ja
Informacién y 13 Comunicacién

NO

0%

“iLa-Oficina de Control Interno;.no recibio evidencia del Convenio Centro de
 |Relevo implementado, g s :

S

Atencidn al
Ciudadano

Narmativay
procedimental

onstruire implementar una politica de.
roteccion de dato$ personales

Politica de proteccién de datos
“Ipersonales L L Rm

Politica Publicada

“Offcina de Tecnologiasde la

* | mformiacisn v 1a Comunicaeion |

NO-

. 0%

‘|La Oficina de Control Interno, ﬁo'recibio evidencia de la Politica de
" |Prateccionde datos personales; © - ; s g

Real izar seguimiento a las PQRSD

Informe de gestién programa de
nacional de servicio al ciudadano

Cumplimiento de términos PQRSD

Subdireccidn Administrativa y

Financiera

NO

25%

. |Se evidencia cumplimiento de la ;ii:tivi_dad unicamente ‘en el 25%, toda vez,
" |gue $e encuentra publicado en al pagiha web de la Entidad, el informe de

‘Adminsitrativa y Financiera, con los cortes cuatrimestrales del seguimiento

Gestion del Programa Nacional de Servicio al Cludadano correspondiente al
[} trimestre de la vigencia 2016 (julio,agosto,septiembre) y el presente|

{seguimiento al Plan Anticorrupcidn, corresponde a la gestién realizada en el,.

HL cuatrimestre de la vigencia 2016 ( septiembre, octubre,noviermbre,
diciembre), Por’ lo anterior se recomienda que dentro del Plan
Anticorrupcién y-de Atencion al-ciudadano de la vigencia 2017, sean
alineados los cortes del seguimiento a PQRS, que realiza la Subdireccion

al Plan Anticorrupcién y de estd manera garantizar que el seguimiento sea
preciso y consistente.

Realizar seguimiento a los diferentes
canaleg de atencidn a! ciudadano

Informe de gestitn programa de
nacional de servicio al ciudadano

Informe Publicado

Subdireccion Administrativa y
Financiera

NO

25%

"{Se evidencia cumplimiento de la actividad unicamente en el 25%, toda vez,

que se encuentra publicado en al pagina web de la Entidad, el informe del
Gestion del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano correspondiente al
NI trimestre de la vigencia 2016 (julio,agosto,septiembre) y el presente
seguimiento al Plan Anticorrupcién, corresponde a la gestién realizada en el
Bl cuatrimestre de la vigencia 2016 [ septiembre, octubrenoviermbre,
diciembre),” Por lo anterior se - recomlienda que dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion af ciudadans de la vigencla 2017, sean
alineados los cortes de} seguimiento a PQRS, gue realiza la Subdireccion
Adininsitrativa y Flnanciera, con los cortes cuatrimestrales del seguimiento.
al Plan Anticorrupeidn y de estd manera garantizar que el seguimiento sea
Ppreciso ¥ consistente,

Identificar lag necesidades, expectativas o
intereses del ciudadano

Informe de gestién programa de
nacional de servicio al ciudadane

Informe Publicado

Subdireccidn Administrativa y
Financiera

NO

25%

Se evidencia cumplimiento de la actividad unicamente en el 25%, toda vez

que se encuentra publicado en al pagina web de la Entidad, el informe de
Gestién del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano correspondiente al
I wimestre de la vigencia 2016 {julio,agosto,septiembre) y el presente
seguimiento al Plan Anticorrupcidn, corresponde a la gestion realizada en el
Il cuatrimestre de la vigencia 2016 ( septiembre, octubre,noviermbre,
diciembre}, Por lo anterior se recomienda que dentro del Plan
Antlcorrupcién y de Atencien al ciudadano de la vigencia 2017, sean
alineados los cortes del seguimiento a PQRS, que realiza la Subdireccién
Adminsitrativa y Financiera, con los cortes cuatrimestrales del seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de estd manera garantizar que el seguimiento sea
preciso y consistente.

Relacionamiente can el
CinAdadnnen

4{Caracterizar alos ciudadanos, usuarios v

grupos de interés

Caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés .

€

aracterizaciones Publicadas

Subdireccion Administrativa y
" Financiera

NO

25%

Se evidencia cumplimiento de la actividad unicamente en el 25%, toda vez.
qué se encuentra publicade en al pagina web de la Entidad, el informe de
Gestién del Programa Nacional de Servicio al Cludadano correspondiente al|
I trimestre de la vigencia 2016 (julio, agosto, septiembre) ¥ el presente
seguimiento al Plan Anticorrupcién, corresponde a la gestién realizada en el
I cuatrimestre de la vigencia 2016 { septiembre, octubre, noviermbre,
diciembre), Por 1o anterior: se ‘recomienda que dentro del Flan
Anticorrupcion y de Atencion al;ciidadano de la vigencia 2017, -sean
alineados los cortes del seguimiento a PQRS, que realiza la Subdireccién
Adminsitrativa y Financiera, con los cortes cuatrimestrales del seguimiento
al Plan Anticorrupcién v de estd manera garantizar que el seguimiento sea
preciso y consistente, de igual forrria evaluar si el mecanismo de seguimiento
es el adecuado
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Estrategia/Comp
onente

Subcomponente

Actividades

Entregable

de Seguimiento y Medicién

Responsable

SEGUIMIENTO Ifl CUATRIMESTRE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD
CUMPLIDA

% AVANCE

i : ‘OBSERVACION

smremarr,
Tidaaua iy

| Realizar la medicién de satisfaccion del
cludadano en velacién con los trimites ¥
servicios prestados

Informe de gestién programa de
nacicnal de servicio al ciudadano

Informe Publicade

Subdireccion Administrativa y

Financiera

NO

25%

Se evidentia -cumplimiente de lz actividad unitamente en &l 25%, toda vezl
que se encuentra publicado en al pagina web de la Entidad, el informe de
Gestién del Programa Nactenal de Servicio al Ciudadano correspendiente al
1l trimestre de la vigencia 2016 {julio,agosto septiembre) y el presente
seguimiento al Plan Anticorruncion, corresponde a la gestién realizada en el
\Il cuatrimestre de la vigencia 2016 ( septiembre, octubrenoviermbre,
diciembre), Por lo amterior se recomienda que dentro del Plan
Anticorrupcisn y de Atencion al ciudadano de la vigencia 2017, sean
alineadas los cortes del seguimiento & PQRS, que realiza la Subdireccidn
Adminsitrativa y Financiera, con los cortes cuatrimestrales del seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de estd manera garantizar que el seguimiento sea
preciso y consistente. 4 :

Transparencia y
Accesoala
Informacién

Transparencia Activa

Realizar el seguimiento a las diferentes
solicitudes reatizadas por los ciudadanos y
grupos de interés

Informe de seguimiente

Informe Publicado

Subdireccién Administrativay

Financiera

NO

25%

Se evidencia cumplimiento de la actividad unicamente en el 25%, toda vez
que se encuentra publicado en al pagina web de la Entidad, ¢ informe de
Gestién del Programa Nacional de Servicio al Cludadano correspondiente al
1l trimestre de la vigencia 2016 {julic,agosto,septiembre] y el presente
seguimiento al Plan Antico rrupcidn, corresponde a la gestion realizada en el
I cuatrimestre de la vigencia 2016 ( septiembre, actubre,noviermbre,
diciembre), Por lo anterior se recomienda que dentro del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la vigencia 2017, sean
alineados los cortes del segutmiento a PQRS, que realiza la Subdireccién
Adminsitrativa y Financiera, con los cortes cuatrimestrales del seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de estd manera garantizar que el seguimiento sea
precisc y consistente.

Transparencia y
Acceso ala
informaci6n

Elaboracién de los
Instrumentos de Gestién
de ia Informacién

Elaborar el inventario de actives de
Informacion

Inwentario de Activos de Informacidn

Inventario Publicado

Subdireccién Administrativay

Financiera

NO

%

No se evidencia cumplimiento de la Actividad frente al link de trasnparencia
y acceso a la informacién

Etaborar el esquema de publicacién de
informacién

Esquema de Publicaciéni de
Informacion

Esquema Elaborado

Grupo de Comunicaciones

NO

0%

No se evidencia cumplimiento de la Actividad en el link de transparencia ¥
acceso a la informacién

y Reservada

Elaborar el indice ¢e Informacién Clasificada

Indice de informacion Clasificada y
Reservada ' . 3

indice Publicado

Subdireccion Administrativay

Financiera

NO

0%

No se evidencia cumplimiente de 1a Actividad en ei link de transparencia y.

‘|acceso a la informacion

Monitoreo del Accesoa
la Informacién Pablica

a informacién

Elaborar el informe de solicitudes de accesa

informe de solicitudes de acceso a
infermacidn

inferme Publicado

Subdireccién Administrativay

_Financiera

NO

0%

No.se evidencia cumplimiento de la Actividad en el link de transparencia y

. lacceso a la informacién

Realizar seguimientoa la ejecucidn del
presupuesto de :funcionamiento

Informe de seguimienta presupuestal

Porcentaje de gjecucién presupuestal de
gastos de funcionamienta por rublo

Subdireccion Administrativa y

Financiera

Sk

75%.

La Subdireccion Adminsitrativa y financiera, no reperto evidencia de la
actividad, no obstante en la pagina web se encontro ¢l seguimiento
correspondiente con corte al mes de noviembre, por lo cual quedo pendiente
el respectivo seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2016,

Realizar seguimiento a la ejecucidn del
presupuesto deinversidn

Informe de seguimiento presupues'tal

Porcentaje de ejecucion presupuestal de

gastos de inversion

Oficina Asé's_brsf de Iila;peacién

NO

0%

lperiodo de transicién -

Ta Dficina Asesora de Planeacion, Informd medlante correc electronics a la

-| Oficine-de-Control. Interno, lo.sigulente: "A_partlt (gel 20 de Enero [cierrel
Min Hacienda) .se geneta el porcentale final -de]-

ejecucion del presupuesto de inversién del Ministerio.” per lo antericr se
recomienda evaluar la necesidad de modificar esta actividad para el Plan
Anticorrupcién de la vigencia 2017,

y planes dé ‘accién

Redlizar seguimiento a los planes estrategios

Informe de seguimiento al Plan
Estrategico Intitucional |

. %_ejecﬁdén PEI

Oficina Asésora de Planedcion

NO

0%

|vigencia 2017,

La Oficina Asesora de Planeacidn, Informo mediante correo electronice a la)

|Cficina’de Control Interno, lo siguiente: "A partir del 23 de Enere, una vez,

finalizado el andlisis- de avancve y cumplimeinto ‘del PEl, se generz ell
porcentale final de avanec del PE] " por.lo anterior se recoinienda evaluar Ia
necesidad .de rrimd':l_';car esta -actividad para el Phan Anticorrupcion de da

Informe de segulmiento at Plan
Estrategico Sectorial o

% ejecucion PES

Oficina Asesora de Planeacion

NO

0%

Lz Oficina Asesora de Planeacidn, Informo mediante correo electronico a’ia|
Oficina de Control Interno, lo sigulente: "A partir del 23 'de Enero, una vez|
finalizado el andlisis de avancve y cumplimeinto del- PES, se genera el}-
porceritale final de avanec del-PES " por 1o anterior sé recomienda évatuar la
necesidad de modificar esta actividad para el Plan Anticorrupcién de la

vigencia 2017,

Informe de seguimiento a los Planes de
Acctén

9% ejecucion Plan de Accidn

Oficina Asesora de Planeacion

NO

0%

La Oficina Asesora de Planeacién, Informo mediante correo electronico a la
Oficina de Control Interno, to siguiente: “A partir det 1 de Febrero, una vez)
finalizado el analisis de avance y cumplimiento del Plan de Accidn, se general
el porcentale final de avance del plan.” por lo anterior se recomienda evaluar|
ia necesidad de modificar esta actividad para el Plan Anticorrupcién de Ia)

vigencia 2017.
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Estrategia/Comp
* onente -

Subcomponente

Actividades

-+-Entrégable

Mecanismo'de Seguimiento v Medicién - Wit

Responsable

SEGUIMIENT® 11l CUATRIMESTRE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD
CUMPLIDA

% AVANCE

T

OBSERVACION

. - Eficlencia
Administrativa

N/A

Realizar seguithiénto al Plan de Austeridad

Informedésegi{imié;ﬂto?lan. . i
Austeridad

Porcentaje cumpliriento Plan de
Austeridad K

" Oficina de Contral Interno

Sl

100%

La Oficina de-Control Interrio ri

ealizo el respectivo informe de austeridad del
gasto y remitio mediante memorando radicado bajo el numero 2051 del 8 de
nioviembre de 2016, los respectivos résultados a a Sra. Ministra del Trabajo.

Publicar los procesos contractuales en
SECOP -

Publicacién en la pégina web de
Colombia Compra Eficiente

Procesos Publicades

Subdireccién Administrativay

Financiera

i

100%

“|La oficiah de Contral recibio, por parte del Griipo"iie;K'Ge‘sﬁ_dﬁ_'tbh'trgdﬁal, i
evidencia de ld publicacion‘de 147 contratos en ef SECOP, correspondiente al{

1l Cuatrimestre del a vigencia 20186,

Realizar el informe financiero a los entes de
control de forma {rimestral.

Inforines financiéros a los entes de
control

Informes Publicados

Subdireccian Administrativa y
Financiera

NO

1%

flinancieros. :

La Oficina de Control Interno, no récibio evidendia de”los" informes|

Capacitacidn a servidores pitblicos y a
ciudadanos

Plan Institucional de capacitacién

Cumplimiento PIC

Subdireccién de Talento
Humano

SI

100%

Se evidencia cumplimienio de 1a actividad, segun informacidn remitida a Ia

Oficina de Control Interrio por la Subdireccién de Gestidn det Talento

Humano, asi:

1. Cursc ortografia v redaccién

2. Talier de formulacién de indicadores

3. Congreso Contratacion Estatal de la Universidad de los Andes -

4. Seguridad En La Informacién

5. Diplomado NIIF

6, Curso Servicio al Ciudadano

7. Sistema de gestion de Seguridad de la Informacion

8. Seminario Actualizacion Sindical

No obstante’lo anterior, se recomienda evaliar Ja actividad toda vez que

exisle otra sinilar denominada asi: "Realizar capacitaciones a servidores
Ghlicos,”

Mantener actualizado el plan de
adquisiciones de bienes y servicios

Publicacién en la pagina web del
Ministerio de las actualizaciones del
Plan de Adquisicién de Bienesy
Servicios

PABS Publicado

Subdireccion Administrativa y
Financiera

SI

100%

La Subdireccion Administrativa y Financiera informo mediante correo
electronico a la Oficina de Control Interno, lo siguiente: Se realizarén las
publicaciones de las actualizaciones al Plan Anual de Adquisiciones,
solicitadas por las dependencias en la pagina del Ministerio del Trabajo y en,
el SECOP 1. 1o anterior se evidencioc en e siguiente  link:
http://www.miutrahajo.gov.co,’msdelo-integradn-de-planeac'ion-y-

Realizar {a administracién de los recursos
fisicos, gestién ¥ administracién de los
bienes para ef funcionamiento
administrativo dei Ministerio del Trabajo.

Inventarios Fisicos
Baja de Bienes

Inventario Actualizade

Subdireccién Administrativa y
Financiera

50%

jEestion.htmi

La Subdireccidn Administrativa y Financiera informo mediante correo|
electranico a la Oficina de Control Interno, lo siguiente: "1, Se realizd el
levantamiente de informacién, individualizado, de cada Dependencia a Nivel
Central.” por lo anterior se recomienda completar fa gestién, pues bien la
actividad establece que son todos los bienes que se encuentren en
funcionamiento del Ministerio del trabajo y no solo en el nivel central; no;
obstante, cabe resaltar, que se evidencia cumplimiento de la actividad en e
Nivel Central.

Implementar el Gestor Documental

Implementar el Gestor Documental en
el Ministerlo de acuerdo al
Cronograma establecide para el 2016

Cumplimiento Avance Implementacion

Subdirsccidn Administrativa y
Financiera

NO

0%

Ei Grupo de Adminsitracion Deumental informo a La Oficina de Control
Interno mediante correo electronico, lo siguiente: "Los soportes se haran
ilegar en ¢d por el peso de los mismos." sin embargo la OCI no recibi los|

respectivos soportes mencionados anteriormente,




