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SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO EN EL SUIT

La Oficina de Control Interno programé en su Plan de Auditoria 2022 tres seguimientos a los Tramites del Mi-
nisterio del Trabajo en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica-DAFP, fuente oficial de consulta para los entes de control, usuarios y ciudadania en general,
con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2022. El presente informe corresponde al segundo
cuatrimestre.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019: .. Las autoridades
deberan integrar a su sede electronica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas tnicas, aplicaciones y solu-
ciones existentes, que permitan la realizacion de tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera efi-
caz...”. El monitoreo y seguimiento lo deben realizar de manera coordinada las Oficinas de Planeacion y Control
Interno, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos.
2.2.24.1 al 2.2.24.8 y la Guia metodologica sobre Politica de Racionalizacién de Tramites.

Frente al particular, para la vigencia 2022 la entidad definié una estrategia de racionalizacion de tramites, incluida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, con la finalidad de intervenir 5 de existentes, rela-
cionados con las organizaciones sindicales, a saber:

o Deposito de Pacto Colectivo.

e Deposito de Convencion Colectiva de Trabajo.

e Deposito de Contratos Sindicales.

e Deposito de Acuerdos de Negociacion en el Sector Publico.

o Acreditacion de Requisitos para el Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion.

Con fundamento en lo anterior, para el seguimiento se ejecutaron las siguientes actividades:
a) Comprobacién de la inclusion de los tramites en la Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo, revisién de la
actualizacién de las fichas publicadas en el SUIT y en el portal Gov.co.

b) Verificacion del cumplimiento del Plan de Accién de la entidad, con respecto a la Estrategia de Racionaliza-
cion de Tramites.

c) Analisis de la gestion adelantada por la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial
frente a la estrategia.

d) Verificacién del monitoreo a la estrategia en el aplicativo SUIT por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

e) Andlisis de las 6 preguntas incluidas en el aplicativo SUIT, relacionadas con la estrategia, que deben con-
testar la OAP en su monitoreo y la OCI en su seguimiento.

A continuacién, se presentan los porcentajes asignados a cada pregunta, que al sumar da 100%:
1. ¢ Se Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? (20%)
2. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? (35%)

3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT, incluyendo la mejora? (10%)

4. ; Se ha realizado socializacion de la mejora a los usuarios? (10%)
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5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios? (15%)

6. ;La entidad cuenta con los mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora
del tramite? (10%)

Resultado del seguimiento se evidencié lo siguiente:

a) Los tramites y servicios se encuentran debidamente reportados y registrados ante el Departamento Adminis-
trativo de la Funcién Publica a través del SUIT y pueden ser visualizados en la pagina del Ministerio del
Trabajo en la seccion Atencion al Ciudadano — Tramites y Servicios, y en el portal Gov.co.

Actualmente la entidad cuenta con 44 tramites y servicios implementados y en funcionamiento y uno (/Inscrip-
cion de Unidad Vocacional de Aprendizaje en Empresa) esta pendiente de reglamentacion por parte de Ministerio
de Trabajo, a saber.

i
No. Tramite SUIT v t,lma, ) Observaciones OCI
actualizacion
Las fichas con los requisitos de los tramites es-
tan publicadas y actualizadas en el SUIT, en la
Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo.

1 Depésito de Cambio de Junta Directiva de | 23 marzo Si Ib ! | enl nister tJ |

una Organizacion Sindical. 2022 n em argo, & en ace que se encuentra en la
seccion de atencion al ciudadano del portal del
MT dirige a otro tramite en el portal Gov.co., es
decir no corresponde.

9 Reformas de Estatutos de una Organizacion
Sindical.

3 Inscripcidn en el registro sindical de creacion
de una subdirectiva o comité seccional.

4 |Registro del Acta de Constitucion de una Las fichas con los requisitos de los tramites es-
nueva Organizacion Sindical 23marzo | tan publicadas y actualizadas en el SUIT y en Ia
Certificaciones y/o copias de los registros de 2022 Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo yen

5 |las organizaciones sindicales ante el Minis- el portal Gov.co.
terio del Trabajo.

6 Autorizacion de Trabajo para Adolescentes y
por excepcion para nifios

7 | Constatacion de cese de actividades

Este procedimiento administrativo pertenece al
Grupo de Atencién al Ciudadano y se actualizd
8 | Orientacién laboral 30 de agosto |con la inclusion de otros canales dispuestos
flentacion fabora 2022 para brindar asesoria laboral.
La ficha con los requisitos esta publicada y ac-
tualizada en el SUIT y en el portal Gov.co.
Autorizacién a empleador para despido co- La ficha con los requisitos del tramite esta publi-

9 lectivo de trabajadores por clausura de labo-| 23 marzo | cadaen el SUIT, esta actualizada en la Ventani-
res total o parcial en forma definitiva o tem- 2022 lla Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
poral. Gov.co.
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No.

Tramite SUIT

Ultima
actualizacion

Observaciones OCI

10

Intervencién del Ministerio del Trabajo para
ordenar el pago parcial de cesantias al em-
pleador o fondo de cesantias.

5 de julio de
2022

La actualizacion del tramite corres

clusién de otros canales de atencion y le perte-
nece a la Direccion de IVC. La ficha con los re-
quisitos esta publicada y actualizada en el SUIT

y en el portal Gov.co.

ponde a la in-

11

Autorizacion para terminacion de contratos
de trabajadoras en estado de embarazo o
lactancia

12

Autorizacion para el funcionamiento de em-
presas de servicios temporales (EST)

13

Convocatoria e integracion del tribunal de ar-
bitramento para la solucién de conflictos co-
lectivos laborales

14

Autorizacién a empleador para la suspen-
sién temporal de actividades hasta por 120
dias

15

Autorizacion a empresa para disminucion de
capital

16

Reconocimiento de la personeria juridica de
las asociaciones de pensionados

17

Declaratoria de unidad de empresa

18

Comprobacién de trabajo sin solucién de
continuidad

19

Autorizacion para el pago parcial de cesan-
tias, para la realizacién de planes de vi-
vienda

20

Autorizacidn para la terminacién del vinculo
laboral o de trabajo asociativo, a trabajado-
res en situacion de discapacidad

21

Aprobacion de los estatutos o reformas de
una asociacion de pensionados

22

Inscripcion de cambios de la junta directiva o
comité ejecutivo de una asociacién de pen-
sionados

23

Certificacion de trabajadores en situacion de
discapacidad contratados por un empleador

24

Aprobacion del reglamento de trabajo de las
empresas de servicios temporales

25

Cancelacién de la personeria juridica de
asociaciones de pensionados

26

Expedicion del certificado de existencia y re-
presentacion legal de las asociaciones de
pensionados

27

Expedicion del Certificado de Primer Empleo

23 marzo
2022

Las fichas con los requisitos de lo

tan publicadas y actualizadas en el SUIT, en la

Ventanilla Unica del Ministerio del
el portal Gov.co.

s tramites es-

Trabajo y en
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Utti
No. Tramite SUIT .|ma. , Observaciones OCI
actualizacion
Segun lo informado por la OAP, este tramite per-
P de practicas laboral | sect 21 tenece a la Direccion de Movilidad del Ministerio
og | Frograma de practicas laborales en el sector Mayo | ge| Trabajo, la cual maneja su propio aplicativo.
publico - Estado Joven 2021 . L , .
La ficha con los requisitos esta publicada y ac-
tualizada en el SUIT y en el portal Gov.co.
La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
29 | Autorizacién para laborar horas extras 23 marzo | cadaen el SUIT, esta actualizada en la Ventani-
P 2022 lla Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
Gov.co.
Inscripcion de Unidad Vocacional de Apren- . =5 IIES _e’n S PP S .pgndllente ol
30|, No registra | reglamentacién por parte de Ministerio de Tra-
dizaje en Empresa ;
bajo.
Intervencion del !n_spector de Trlabajo para La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
demostrar los créditos por salarios, cesan- , . .
] . . . o 23 marzo |cadaen el SUIT, esta actualizada en la Ventani-
31 [tias, prestaciones sociales, indemnizaciones o L .
. . 2022 lla Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
y demas acreencias laborales causados o
. : Gov.co.
exigibles de los trabajadores
Este tramite pertenece a la Direccion de Riesgos
17 septiem Laborales del Ministerio del Trabajo, la cual ma-

32 | Registro Unico de Intermediarios — RUI brzegog 1 neja su propio aplicativo.

La ficha con los requisitos esta publicada y ac-
tualizada en el SUIT y en el portal Gov.co.
Intervencién para evitar el despido de traba-

33 | jadores que participaron pacificamente en el Las fichas con los requisitos de los tramites es-
cese de actividades declarado ilegal 23marzo | tan publicadas y actualizadas en el SUIT, en la
Comprobacién de las circunstancias de 2022 Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo yen

34 | fuerza mayor y caso fortuito en los casos de el portal Gov.co.

Suspension de contratos de trabajo.

35 | Depdsito de Pacto Colectivo Estos tramites estan contemplados en la estra-

36 Deposito de Convencion colectiva de Tra- tegia de racionalizacion 2022.
bajo 23 marzo | Las fichas con los requisitos de los tramites es-

37 | Deposito de contratos sindicales 2022 tan publicadas y actualizadas en el SUIT, en la

N Depésito de acuerdos de negociacion en el \/lente;tmlIIZUnlca del Ministerio del Trabajo y en
sector publico €l portal 50v.Co.

Pronunciarse respecto de las objeciones
presentadas por los trabajadores o pensio-

39 | nados en ejercicio al derecho de veto cuando
se celebran acuerdos de reestructuracion en La ficha con los FGQUiSitOS del tramite esta pUb|I-
Entidades Territoriales 23marzo | cada y actualizada en el SUIT, en la Ventanilla

> . . 2022 Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
Cancelacion en el registro sindical por orden

40 |7 s Gov.co.
judicial o fusion

41 Mediacion en los procesos de negociacion
colectiva con Entidades del Sector Publico
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No.

Tramite SUIT

Ultima
actualizacion

Observaciones OCI

42

Adopcién de medidas necesarias durante la
huelga para evitar graves perjuicios a talle-
res, locales, equipos, maquinaria y elemen-
tos basicos y para la ejecucion de labores
tendientes a la conservacion de cultivos, asi
como el mantenimiento de semovientes,
conforme al articulo 64 de la Ley 50 de 1990.

43

Exigibilidad en el cumplimiento de las condi-
ciones pactadas en los Préstamos

44

Asistencia a las asambleas donde se vaya a
decidir por huelga o tribunal de arbitramento,
a solicitud de las organizaciones sindicales
interesadas o los trabajadores con el Unico
fin de presenciar y comprobar la votacion.

45

Denuncia de convenciones colectivas, pac-
tos colectivos y laudos arbitrales.

Sobre el particular, existen tramites que estan inscritos en el SUIT del DAFP, pero que no estan en la Ven-
tanilla Unica del Ministerio de Trabajo porque actualmente son presenciales de manera obligatoria.

b) En el Plan de Accion de la entidad vigencia 2022 se definieron las siguientes tareas, relacionados con los

tramites y servicios y la Estrategia de Racionalizacion de Tramites:

Fecha Final

ID- 278488

Descripcion de la Tarea | Responsable Ei y Estado Seguimiento OCI
jecucion
La Direccién de IVC elabord un informe que in-
cluye el avance del primer cuatrimestre del
Realizar las acciones esta- Plan de Trabajo para la implementacién de la
blecidas en la guia meto- racionalizacion de tramites 2022. El documento
dolégica, sobre la politica 02/05/2022 no contiene fecha.
de racionalizacion de tra-| Direccion de De otra parte, la tarea fue aprobada extempo-
mites |. Inspeccion, raneamente, lo que conlleva a que en los re-
ID- 278496 Vigilancia, Finali- | portes de la Suite Empresarial la actividad apa-
Control y zada |rezca como cumplida fuera del término estable-
Gestion Terri- cido.
Realizar las acciones esta- torial NG emitié un infi o focha. el cual
e ' i e e
dolégica, sobre la politica 31/08/2022 nistrati tecnoléa delantad ’ |
de racionalizacion de tra- ministrativas y tecnologicas adelantadas en e
mites |1 segundo cuatrlmestrg, para Igs 4 Itramltes in-
ID- 278498 cluidos en la estrategia de racionalizacion
Realizar las acciones esta- ) » La Direccion de Movilidad y Formacién para el
blecidas en la guia meto-| Diréccion de Trabajo informd sobre la implementacion de Ia
dolégica, sobre la politica Movilidad y por | €ncuesta de satisfaccion para el tramite del
de racionalizacion de tra-| Formacion | 29/08/2022 aprobar Programa de Practicas Laborales en el Sector
. para el Tra- Publico - Estado Joven y elevo una solicitud
mites Il bajo para la creacion del tramite “Programas del Sub-

sistema para el Trabajo”.
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mites II.
ID - 278510

y Financiera

Descripcion de la Tarea | Responsable ng.zzz;g‘:l Estado Seguimiento OCI
La actividad esta por aprobar por parte del di-
rector en la SVE, es decir que en los reportes
del aplicativo aparece como incumplida, lo cual
no refleja la gestion adelantada.
La Direccion de Riesgos Laborales elabor6 un
Realizar las acciones esta- informe_ donde prgsentan la gestién realizada
blecidas en la guia meto- en el primer cuatrimestre de 2022.
dolégica, sobre la politica Finali- Al respecto, se precisa que si bien la actividad
de racionalizacion de tra- 02/05/2022 sada |58 desarrollé en los tiempos establecidos, fue
mites |. aprobada en la SVE de manera extemporanea,
ID- 278502 lo que conlleva a que en los reportes de la Suite
Empresarial la actividad aparezca como cum-
Direccion d plida fuera del término establecido.
I{i;es;éc;nL; En el segundo cuatrimestre, la Direccién de
borales Riesgos presento un informe del 26 de agosto
Realizar las acciones esta- de 2022, donde se establece las actiyidgdes
blecidas en la guia meto- reallgadas y lo programado para el siguiente
dolégica, sobre la politica Finali- cuatnmgstre. S .
de racionalizacién de tra- 05/09/2022 7ada Se precisa que la tarea se ejecuto en los tiem-
mites |1, pos establecidos, no obstante, la aprobacion
ID- 278504 fue extemporanea, lo que conlleva a que en los
reportes de la Suite Empresarial la actividad
aparezca como cumplida fuera del término es-
tablecido.
Desarrollar acciones de Oficina
asistencia técnica relacio- Asesora de Finali- Frente al particular, el area emitié un informe
nadas con la politica de ra- Planeacion 15/06/2022 sada de seguimiento a la estrategia, donde se pre-
cionalizacion de tramites I. sentd el avance del primer semestre de 2022
ID - 262509
gii!g:; Izrs] alngcg%r;gsn?:’g o La Sgbdireccién Adm[nistrgtiva y Financiera in-
dologica, sobre la politica Subgﬂreccpn Finali- formé sc_)bre Iqlactuallzamon del OPA Qenoml-
de raci 0;1 alizacion de tra- Administrativa | 30/08/2022 7ada nado Orientacidn Laboral, en el que se incluye-

ron otros canales para brindar asesoria sobre
el particular.

De lo expuesto se recomienda que las actividades sean ejecutadas, revisadas y aprobadas de manera
oportuna y en las fechas establecidas, con el fin de evitar incumplimientos o extemporaneidades en los re-
portes de la Suite Empresarial (fuente oficial de consulta para usuarios de la informacion). Adicionalmente,
se sugiere que los documentos generados por las dependencias contengan la fecha de elaboracién, lo que
facilitaria determinar con mayor claridad el cumplimiento de las actividades.

c¢) Referente a la gestion de la Direccidn de Inspeccidn, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, ejecuté las

siguientes actividades en el segundo cuatrimestre de 2022, frente a la estrategia de racionalizacién de Tra-

mites:

e Adelanto reuniones con el equipo de desarrollo de OIT con el fin de establecer cronogramas de trabajo
y proceder a dar solucion a las mejoras solicitadas.

Oficina de Control Interno
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El 25 de agosto de 2022, solicité a la OAP el ajuste de la estrategia de racionalizacién de los tramites,
en relacidn con la mejora tecnoldgica a implementar de la firma electronica, ya que el enfoque seré que
los usuarios institucionales aplicaran automaticamente la interseccion de datos criptograficos (firma elec-
trénica), que garantizaré la autenticidad, integridad y no repudio del documento generado por el sistema
de informacién del Archivo Sindical.

Finalmente informan que la firma electronica ya se encuentra habilitada en el ambiente de capacitacién,
esta en proceso de pruebas de QA por el equipo de Mintrabajo y la OIT.

d) En cuanto al monitoreo que debe efectuar la Oficina Asesora de Planeacion en el aplicativo SUIT, sobre el
avance en la implementacion de la estrategia de racionalizacion de Tramites del Ministerio del trabajo, éste
se efectud el 31 de agosto de 2022 en el aplicativo SUIT, con fundamento en las evidencias proporcionadas
por la Direccion de IVC, dependencia responsable de las mejoras. Resultado de esa actividad, se evidencia-
ron los siguientes avances en el aplicativo para los 4 tramites que conforman la Estrategia de Racionaliza-
cion:

La Direccion de IVC informé un 60% de avance en la implementacion de mejoras, precisando que la
firma electronica ya se encuentra habilitada en ambiente de capacitacion, que esta en proceso de prue-
bas de QA por el equipo de Mintrabajo y la OIT.

La Oficina Asesora de Planeacion realizo la actualizacion de la estrategia de racionalizacion de tramites
en cuanto al nuevo enfoque de la accién relacionada con la firma electrénica, generando la Version 2
disponible en la pagina web del Ministerio del Trabajo.

e) En cuanto a las preguntas que la OCI debe responder en el aplicativo SUIT, se incluyé lo siguiente para los
4 tramites de IVC que hacen parte de la estrategia de racionalizacion:

Preguntas % Seguimiento OCI
. ¢Cuenta con el plan de trabajo para im- La Direccién de IVC elabor6 un plan de trabajo para
plementar la propuesta de mejora del tra- 20 dar cumplimiento a la estrategia de racionalizacién de
mite? los tramites priorizados.

. ¢.Se implementd la mejora del trdmite en

Frente al particular, la Direccién de IVC indico que no
se ha implementado la mejora del tramite, no obs-
No Aplica | tante, informaron que presenta un avance en cuanto
a mejoras tecnoldgicas y administrativas, las cuales
se encuentran en fase de pruebas.

la entidad?

. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT inclu- | No Aplica

Una vez se encuentre implementado el Sistema de In-
formacion de Archivo Sindical (SIAS), la Subdireccion
de Gestion Territorial solicitara a la OAP la actualiza-
cion de la hoja de vida de los cuatro (4) trémites, quie-
nes realizaran la publicacion en el SUIT.

yendo la mejora?

. ¢Se ha realizado la socializacion de la

Se tiene previsto realizar la socializacién a través de
campafias de difusién y las redes sociales, en coordi-
mejora tanto en la entidad como con los nacion con la Oficina de Comunicaciones, sin em-
usuarios? bargo, se precisa que la actividad se llevara a cabo
hasta tanto se implemente la mejora.

No Aplica

. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios | No Aplica

El usuario recibira los beneficios de la mejora el 1° de
noviembre de 2022 a través de la URL http:/sias-ar-

) A
de la mejora del tramite? chivosindical.mintrabajo.gov.co/
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Preguntas % Seguimiento OCI

La Direccion de IVC tiene planeado implementar en-
cuestas de satisfaccion que le permitiran a la Subdi-
reccion de Gestion Territorial medir el grado de satis-
faccion de los usuarios del SIAS.

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos
para medir los beneficios que recibira el | No Aplica
usuario por la mejora del tramite?

Total 20%

CONCLUSIONES

Resultado del seguimiento a la gestion adelantada por la entidad en el segundo cuatrimestre de 2022, de los
tramites del Ministerio del Trabajo, se concluye lo siguiente:

e Actualmente el Ministerio cuenta con 41 tramites y 3 OPA (Otros Procedimientos Administrativos) debida-
mente reportados y registrados ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través del
SUIT, los cuales pueden ser visualizados en la pagina del Ministerio del Trabajo (seccién Atencion al Ciu-
dadano/Tramites y Servicios). Se precisa que, los que se adelantan de manera virtual se pueden consultar
y ejecutar en la Ventanilla Unica de la entidad.

o Esimportante asegurar el direccionamiento de los enlaces que se ponen en la pagina web, toda vez que se
evidencid que para el trdmite “Depdsito de Cambio de Junta Directiva de una Organizacion Sindical” el que
se encuentra en la seccidn de atencidn al ciudadano del portal del Ministerio del Trabajo dirige a otro tramite
en el portal Gov.co.

o Respecto a la Estrategia de Racionalizacidn de Tramites para la vigencia 2022, se actualiz6 en cuanto a la
mejora tecnoldgica referente a la firma electronica de los 4 tramites incorporados, sin embargo, esto no
afecta su finalidad.

El avance de la estrategia se mantiene en 20%, no obstante, la Direccion de IVC durante el segundo cua-
trimestre present6 avances de gestion en la implementacién

e En cuanto al Plan de Accién, se dio cumplimiento a las acciones definidas por los responsables de los
tramites que se encuentran a disposicion de la ciudadania o que estan siendo intervenidos en la estrategia
de racionalizacién.

No obstante, algunas actividades estan siendo ejecutadas en la fecha limite, lo que conlleva a que la revi-
sion, los ajustes y la aprobacion en la Suite Empresarial se efectlien extemporaneamente, causando que
los reportes del aplicativo se reflejen como cumplidas fuera del término establecido.

e Seresalta la gestion de la Oficina Asesora de Planeacion frente al seguimiento cuatrimestral que efectud a
la Estrategia de Racionalizacion de tramites de Ministerio del Trabajo, quien adicional, realizo el monitoreo
en el SUIT tal como lo establecié la Funcién Publica.
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