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RESOLUCION No. 20 JUN 2078

( 002133 )

“Por medio del cual se ordena el archivo de diligencias administrativas”

La Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Teritorial de Bogota, en uso de sus facultades legales y en especial las establecidas en la
Constitucion Politica de Colombia, el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la
Resolucion 2143 de 2014, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, y las demas normas concordantes

CONSIDERANDO

l. INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la actuacion administrativa iniciada en contra de la FURINKAZAN

FOREST. identificada con matricula mercantil. No.02508055 ubicada en la Calle 145 No. 1163 de la ciudad
de Bogota.

I, ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante escrito de fecha 17 de noviembre de 2016 relacionado con queja presentada por querellante DE
OFICIO (Andnimo) a través del aplicativo PQRD ingresado con el radicado No. 203452, se denuncian
presuntas irregularidades laborales por parte de la empresa FURINKAZAN FOREST.

Dicho Anénimo expresa lo siguiente: “...e! incumplimiento de obligaciones laborales de la empresa
FURINKAZAN FOREST con niimero de matricula mercantil 0002508055, Ia cual no esta cumpliendo con ef
pago de parafiscales, caja de compensacion familiar, inscripcion de hijos menores a la cafa de compensacion,
entrega de dofacion, en un afio un solo se ha realizado una entrega de dotacion y en este momento tiene un
refraso de pago de parafiscales de aproximadamente tres meses’(...).

lil. ACTUACION PROCESAL

Mediante Auto No. 01103 de fecha 22 de junio de 2017, la Coordinacion del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control, dispuso comisionar a la Inspeccion 24 de Trabajo para adelantar
averiguacion preliminar y/o continuar el procedimiento administrativo sancionatorio en concordancia con la
Ley 1437 de 2011 y ley 1610 de 2013, de acuerdo al radicado 203452 de fecha 30/12/16 presentado por
queja ANONIMA contra la empresa FURINKAZAN FOREST, por presunta violacion a las normas laborales
y de seguridad social (folio 2).

e

3




HOJA No. 2

30 JUn B8

RESOLUCIONNo.{ 002133 DE 2019

Continuacion del Resolucion “Por medio del cual se ordena el archivo de diligencias administrativas”

Avocado el conocimiento de la referida queja (no obstante tratarse esta de un escrito anénimo) los cuales
si bien es cierto deben tener razones de credibilidad pues que generan un desgaste de la administracion,
fue requerida la empresa FURINKAZAN FOREST, pese como quedd dicho no encontrarse identificado el
quejoso, para que acreditara documentacion pertinente y alusiva a la queja en lo que respecta a copia de
los contratos de trabajo de los empleados, afiliacion y planillas de pago a la seguridad social en salud,
pensidn y riesgos laborales, ndmina del personal que trabaja en dicha empresa y desprendibles de pago
de los 3 Gltimos meses a la fecha. {folio 6).

Obrante a folio 8 del presente cuaderno, reposa certificacion de devolucion a la empresa en la direccidn
indicada en el anénimo mediante guia No. RN790824104CO. No obstante, se requirid al ANONIMO al
correo electrénico mencionado en el mismo, en la cual se le informd que sus pretensiones son de
competencia de la justicia ordinaria (folio 9).

Con auto de reasignacion No. 02286 del 16 de mayo de 2019, la Coordinadora del Grupo de Inspeccion,
Vigilancia y Control asigné el caso a la Inspectora de Trabajo Dra. MARITZA YAMILE MANRIQUE
GUTIERREZ, para continuar con la averiguacién preliminar (folio 10},

Una vez recibido el expediente por la nueva funcionaria y al realizar el estudio del acervo probatorio el
ANONIMO informaba una serie de inconformidades respecto al no pago de los parafiscales, caja de
compensacion familiar, entrega de dotaciones entre otros por parte de la empresa FURINKAZAN FOREST,
asi las cosas, la inspectora realiza diligencia administrativa de visita reactiva a la direccion judicial que
aparece en el Certificado de Camara y Comercio.

V. FUNDAMENTOS JURIDICOS

En tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, se tiene que, los Inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de
Policia Administrativa laboral, por ende, son los encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de
los empleadores, a la normativa laboral y del sistema general de seguridad soctal, con respecto de sus
trabajadores, y en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones o la realizacién de actos que impidan
o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, también tiene la potestad
para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 83 y 209.

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades pidblicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe,
fa cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Articulo 209.- “La funcién administrativa esta af servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en Jos principios
de lgualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, medianfe la descentrallzacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.”

“Las auforidades administrativas deben coordinar sus actuaciones para ef adecuado cumplimiento de los fines del Esfado. La
administracion piblica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sehale la ley.”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
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ARTICULO 485. “AUTORIDADES QUELOS EJERCITAN. La vigilancia y el controt def cumplimiento de las normas de éste Cadigo

y demas disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la forma como el Gobierno, o el mismo Ministerio, fo
determinen.”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus
respectivos despachos a los empleadores, para exigirles fas informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros,
registros, planillas y demés documentos, fa obfencion de copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo
aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas
preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos como fo crean conveniente para impedir que se violen las
disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del
derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendrén aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales
consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facuftados, sin embargo, para deciarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a fos jueces, aunque si para actuar en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social fendran las mismas faculades previstas en el presente numeral
respecto de trabajadores, directivos o afifiados a las organizaciones sindicales, siempre y cuando medie solicitud de parte def
sindicato y/o de las organizaciones de segundo v fercer grado a las cuales se encuentra afiliada ja organizacion sindical.”

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a saber: “Arficulo 1.
Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones de inspeccion, vigilancia y contro!

en todo ef ferritorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y colectivos en ef sector privado y de derecho colectivo def
frabajo del sector piblico.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, “1. Adelantar
investigacion administrativo-laboral en materia de derecho faboral individual, colectivo, seguridad social en pensiones, riesgos
faborales, seguridad y salud en ef trabajo y demas normas sociales gue sean de su compefencia.

En la Sentencia C-1114 de 2003, la Corte afirmd que, tratandose de las partes o terceros interesados en la actuacion, el
principio de publicidad se realiza a ravés de las notificaciones como aclos de comunicacion procesal; es decir, del derecho a
ser informado de las actuaciones judiciales o administrativas que conduzcan a la creacion, modificacidn o extincidn de una
situacion juridica o a laimposicion de una sancién. Sobre |a notificacion, ha establecido la jurisprudencia de esa Corporacion:

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento ticito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que
una peticion ya radicada esta incompleta pero la actuacion puede continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro
de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término méximo de un (1) mes. A partir del dia
siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos comenzara a correr el término para resolver la peticidn,

Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el peficionario debe realizar una gestion de tramite
a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, lo requerira por una sola vez para que la efectlie en el término de un
(1) mes, lapso durante el cual se suspendera el término para decidir.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que
antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un términa igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administralive motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que ia respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Vistos los antecedentes administrativos esta Coordinacion procedera al archivo de la presente solicitud, por
las razones que a continuacion se expresan:

En el entendido que los escritos anénimos corresponden a un “irregular derecho de peticion™ que
eventualmente puede condycir a unas "averiguaciones preliminares’, las que se adelantaran “de oficio”,
como asi se adelantara también el eventual procedimiento administrativo sancionatorio, tales peticiones
(anonimas) deberan sujetarse en su contenido, a los requisitos previstos en el articulo 16 del CPACA,
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especialmente en cuanto tiene que ver con: “.....4. Las razones en las que fundamenta su peticién”, lo
cual en ef caso que merece la atencion del Despacho de esta Coordinacion, brillan por su ausencia, es degir,
solo se sefiala en dicho andnimo que:

“ef incumplimiento de obligaciones laborales de la empresa FURINKAZAN FOREST con ntimero de matricula
mercantil 0002508055, la cual no estd cumpliendo con el pago de parafiscales, caja de compensacion
familiar, inscripcién de hijos menores a la caja de compensacion, entrega de dotacion, en un afio un solo se
ha realizado una entrega de dotacién y en este momento tiene un refraso de pago de parafiscales de
aproximadamente fres meses” ... afirmacion ésta bastante etérea y que contrasta y/o discrepa con los
principios de eficacia, economia y celeridad procesal generando un innecesario desgaste administrativo
pues no se acompaiian razones de credibilidad en su contenido, que ameriten siquiera el inicio de las
averiguaciones preliminares que sefiala la Ley 1437 de 2011, ahora bien cuando se realiza la diligencia
administrativa en la direccion judicial se evidencia que dicha empresa NO EXISTE en la direccidn que reposa
en el certificado de c&mara y comercio como se evidencia a folios 11 a 13, sin embargo en dicho certificado
aparece la anotacion la cual menciona que “ef comerciante no ha cumplido con fa obligacion legal de renovar
su matricula mercantil desde 2018”

Por lo tanto es imposible por parte de este Despacho notificar a la parte querellada para que ejerza sus
derechos de contradiccién y defensa, que conforme al debido proceso administrativo es una garantia que se
encuentra consagrada expresamente en el inciso primero del articulo 29 de la Constitucion Politica y ha sido
ampliamente estudiado por la Corte Constitucional.

También la Corte ha entendido que forman parte de la nocién de debido proceso y se consideran como
garantias constitucionales que presiden toda actividad de la Administracién desde su inicio hasta su
culminacién, los derechos de defensa, de contradiccion, de controversia de las pruebas, de publicidad, entre
otros, los cuales se extienden a todas las personas que puedan resultar obligadas en viriud de lo resuelto
por la Adminisiracion; razén por la cual se exige de las actuaciones de las autoridades judiciales y de las
autoridades administrativas, quienes deben ejercer sus funciones bajo el principio de legalidad.

Asi las cosas, ante la imposibilidad de vincular a los extremos procesales , a efectos de que puedan ejercer
los derechos consagrados en la Constitucién Politica en especial la de conocer las actuaciones
administrativas que puedan generar alguna consecuencia para ellas, no le queda a la administracion otra
opcion que la de archivar la presente preliminar, indicando que dicho archivo no obsta para que el querellante

vuelva a ejercer su derecho adecuando la queja a los preceptos indicados en el Art. 16 de la Ley 1437 de
2011.

En mérito de lo expuesto, esta Coordinacién
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la averiguacién preliminar iniciada bajo el radicado No. 203452 del 30
de diciembre de 2016, presentado mediante PQR ANONIMO, en contra de FURINKAZAN FOREST con
matricula mercantil No. 02508055 y domicilio judicial en la Calle 145 No. 11-63 de la ciudad de Bogota.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR: a las partes juridicamente interesadas el contenido de la presente
resolucion conforme a lo dispuesto en los articulos 67 y siguientes del Codigo de procedimiento
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1. Funcion Preventiva: Que propende porque todas fas normas de caracter socio laboral se cumplan a cabalidad,

adoptando medidas que garanticen los derechos del trabajo y eviten posibles confiictos entre empleadores y
frabajadores.

2. Funcion Coactiva o de Policia Administrativa: Como autoridades de policia del trabajo, la facultad coercitiva
se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los responsables de la inobservancia o violacion de una
norma del trabajo, aplicando siempre el principio de proporcionalidad.

3. Funcién Concifiadora; Corresponde a estos funcionarios intervenir en fa solucion de fos conflictos laborales
de carécter individual y colectivo sometidos a su consideracion, para agotamiento de la via gubernativa y en
aplicacion del principio de economia y ceferidad procesal,

4. Funcion de mejoramiento de fa normatividad laboral Mediante la implementacién de iniciativas que permitan

superar los vacios y las deficiencias procedimeniales que se presentan en la aplicacion de las disposiciones
legales vigentes.

9. Funcion de acompafiamiento y garante del cumplimiento de las normas laborales del sistema general de
riesgos laborales y de pensiones.

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Sequridad Social
“1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,

seguridad social en pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo y demas normas sociales
que sean de su competencia. (...)

DE LA CONVENCION COLECTIVA
Ef codigo Sustantivo de Trabajo establece y regula la convencion colectiva en el articulo 467 ¥ subsiguientes:

ARTICULO 467. DEFINICION. Convencion colectiva de trabajo es la que se celebra entre uno o varios
fempleadores} o asociaciones patronales, por una parte, y uno o varios sindicatos o federaciones sindicales
de trabajadores, por fa otra, para fijar las condiciones que regiran los contratos de trabajo durante su vigencia.

ARTICULO 468. CONTENIDO, Ademas de fas estipulaciones que las partes acuerden en relacién con las
condiciones generales de trabajo, en la convencion colectiva se indicarén fa empresa o establecimiento,
industria y oficios que comprenda, el fugar o lugares donde ha de regir la fecha en que entrar4 en vigor, el
plazo de duracién y las causas y modalidades de su prorroga, su desafucio o denuncia y fa responsabilidad
que su incumplimiento entrafie,

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

En virtud de los hechos narrados en la queja presentada por el sefior HECTOR JAVIER SALINAS en calidad
de trabajador, que dieron origen al inicio de Ia presente Averiguacion Preliminar y realizado el analisis de la

queja, este Despacho presenta las siguientes consideraciones:
'%l\
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En el caso subexamine, los hechos que dan origen a la queja con radicado No.168908 del 23 de septiembre
de 2016, se observa que los mismos recaen sobre un presunto incumplimiento a las normas laborales, frente
a que no le realizaron el reintegro de las cesantias parciales del afio 2013 los cuales fueron contabilizados
erroneamente y no se le dio cumplimiento a la convencion colectiva en cuanto a la adjudicacion del credito
de reparaciones locativas.

Para poder establecer la veracidad de los hechos que manifiesté el querellante este despacho analizb la
respuesta emitida por la empresa (Folios 41 al 56 y el CD) en la cual se evidenci6 que se realizaron los
pagos conforme a la liquidacion realizada por la empresa, se ha escuchado y aclarado al quejoso como ¥y
bajo que paramentros realizaron las liquidaciones, por otro lado luego de ser escuchados por este despacho
realizaron reunion en la empresa las partes en la cual en el acta del 30 de agosto de 2017 a folio 86 al 88 se
deja la anotacién (...) fa reliquidacion fue aceptada por el Sefior Ortiz sin embargo el empleado solicita
la indexacién por la prima de vacaciones antes mencionada decision que no esta al alcance del area
de némina y sera traslada al area juridica para su revision (..)"

En el acervo probatorio documental se logrd evidenciar una controversia juridica entre las partes pues hay
una constante inconformidad por parte del quejoso frente a la liquidacion de las cesantias e intereses y el
pago de estas por parte de la empresa y quien podra dirimir este conflicto es la justicia ordinaria toda vez
que lo pretendido dentro de la queja corresponde a una solicitud de la declaratoria de derechos inclinada a
una pretension netamente econdmica.

Advierte ademas este despacho, que lo expuesto en la querella en relacion a lo que el quejoso afirma en su
queja como presuntas anomalias presentadas en la empresa y mas concretamente sobre el pago de la
reliquidacion con su correspondiente indexacion es emitir juicios de valor sobre la legalidad o ilegalidad
de dichas disposiciones y el reconocimiento de derechos y abligaciones, y que por lo tanto constituyen
una setie de derechos inciertos y discutibles, que el despacho se encuentra impedido para resolver con
base en el Art. 486 del C.S del T, subrogado por el Art. 41 del Decreto 2351 de 1965, modificado por el Art.
97 de la ley 50 1990 y 20 de la Ley 584 de 2000; Por todo lo anterior expuesto se hace menester precisar
que los Inspectores de Trabajo no son autoridades judiciales y no estan facuitados para declarar derechos
ni dirimir controversias juridicas o confiictos econémicos cuya competencia recae Unicamente sobre la
Justicia Ordinaria.

Por todo lo demas, y habiendo aclarado lo anterior, esta inspeccion observa en concordancia con la ley que
no encuentra evidencia alguna de irregularidad que el Ministerio deba sancionar, y por esto, este despacho
considera que debera de adoptarse la decisién de archivo de las difigencias, tal y como se dira en la parte
resolutiva de esta providencia.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la averiguacion preliminar iniciada bajo el radicado No. 168908 del 23
de septiembre de 20186, presentado el sefior LUIS HUMBERTO ORTIZ GUZMAN., en contra de CITIBANK
COLOMBIA S.A., con NIT 860051135-4 y domicilio en la Carrera 9 No. 99-02 P3 de la ciudad de Bogota.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR: a las partes juridicamente interesadas el contenido de la presente
resolucion conforme a lo dispuesto en los articulos 67 y siguientes del Codigo de procedimiento
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Direccion Territorial de Bogota del Ministerio de Trabajo, interpuestos y debidamente soportados, dentro de
los diez (10} dias habiles siguientes a la nofificacion personal o mediante aviso, segiin sea el caso. Las
comunicaciones y avisos se envian a las siguientes direcciones:

EMPRESA: CITIBANK COLOMBIA S.A., domicilio en la Carrera 9 No. 99-02 P3, por medio de sy
representante legal o quien haga sus veces, correo electrénico: legalmnotificaciones@citi.com

QUERELLANTE: LUIS HUMBERTO ORTIZ GUZMAN domiciliado Diagonal 34 Bis No 18-21 de Bogota D.C,
correo electronico: boqota@unebcolombia.orq

ARTiCULO TERCERO: LIBRAR comunicacion a las partes interesadas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA FORERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

1
Proyecto/ Elaboro; Maritza r&w—@‘\
Reviso: Rila V. .
Aprobd: Taltana F,
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