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MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No. 0 0 0 0 2 5

DE o 9 ENE W 9
POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR 

REALIZADA CONTRA LA EMPRESA INVERSIONES MAVAZE S.A.S

La Coordinadora del Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control de la Dirección Territorial de Bogotá, en uso de sus 
facultades constitucionales y legales, en especial las establecidas en el Código Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, 
la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, la Resolución 2143 de 2014, demás normas concordantes y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES FÁCTICOS

Por medio del oficio con radicado número 34532 de fecha 30 de junio de 2017, el Señor ERNESTO JERMAN con C.C. No. 
79.422.597 con dirección de notificación Carrera 78 I No. 43 -82 Sur Barrio Sinai S u r, en la ciudad de Bogotá D.C, presentó 
queja en tres (3) folios contra la empresa INVERSIONES MAVEZE S.A.S,., por cuanto existe una presunta vulneración a las 
normas de carácter laboral.

El citado quejoso sustentó su reclamación con los siguientes fundamentos tácticos en los cuales manifestó:

“(...) E stim ad os  señ o res  p o r  m e d io  de  la  p re s e n te  m e  d ir ijo  a  u s te d e s  con  e l fin  d e  so lic ita r le s  se  h a g a  u na  v is ita  d e l in s p e c to r de  
tra ba jo  de  sum a  u rgenc ia  a  la  firm a  IN V E R S IO N E S  M A V A Z E  S .A .S , “S A N D W IC H  Q B AN O ", que  q u e da  s itu a do  en  la  ca lle  53  
No. 70 -1 6  B a rrio  N orm andía , p ue s to  que  h a y  c ie rta s  inco ns is te n c ia s  en  con tra  d e l p e rs o n a l que  lab o ra  en  d icha  conces ión  ta les  
inco ns is te n c ia s  son :

C hoque  té rm ico  p o r  un  lapso  de  11 :00  a .m . a  10 :00  p.m .

D escue n tos  in ju s tifica d o s  c om o  es  un  p u n to  de  c o m id a s  ráp idas, la  m a te ria  p r im a  se  aca ba  m u y  rá p id o  p o r  lo  tan to  
toca  com pra rla  en  s up e rm ercad os  com o  e l éxito , e l p u n to  e s  que  s i lo  c o m p ra  se sob re pa sa  e l cos to  de  los  
p ro v e e d o re s  e se  a rtícu lo , se  lo  descue n tan  a l ca je ro  que  es  la  p e rs o n a  enca rga da  d e l punto .

L a  S eño ra  A N A  M A R IA  E S P IN E L  e s  u na  d e  la s  p ro p ie ta ria s  de  la  con ces ión  ju n to  con  e l S e ñ o r F R E D Y  Z O R R ILLA , 
d icha  señora  tra ta  de  p io jo sa s  s o b re  todo  a  las  m u je res , no  tiene  cu ltu ra  p a ra  tra ta r a l p e rs o n a l cua nd o  es ta  de  m a l 
gen io , no  le  im p o rta  cóm o  le s  hab la , com o  es  un  neg oc io  d e  com id as  ráp idas, lo s  E m p lea do s  no  tien en  s i  n o  20  
m in u tos  de  a lm ue rzo  y  s i no  tien en  tiem po  tien en  que  a lm o rza r cua nd o  p u e d a n  o a l lle g a r a su s  casas.

T ienen c inco  (5) p u n to s  C en tro  co m e rc ia l S a litre  P laza, C en tro  C om e rc ia l G ran  E stac ión , N orm and ía , C alle  153, Calle  
138 y  h a y  p e rs o n a l que  v ive  en  e l tu n a l y  m á s  le jos, N o  son  con sc ie n te s  que  s a le n  m u y  ta rde  y  n o  los  u b ican  ce rca  a  
su s  s itio s  de  traba jo.
P orque  h a  h ab ido  varias  re n u n c ia s  a l p e rs o n a l que  q ue da  les  to c a  h a c e r tu m o s  de  c a s i o n c e e  h o ra s  y  tien en  q ue  s a lir  
a e sa  h o ra  a  c o g e r transpo rte  p a ra  su s  casa s  a un  a rrie sga nd o  s u  p rop ia  vida, s o b re  todo  los  q u e  e s tá n  e n  lo s  p un to s  
m a s  a le ja do s  com o  ca lle  153 y  138.
U na  vez a  la  se m a n a  tien en  tu m o  p a rtid a  p o r  o rd e n  de  lo s  p rop ie ta rio s  a n tes  m enc ionados, (fol. 1 a l 3).

2. ACTUACION PROCESAL

2.1. Mediante Auto N°01931 de fecha 25 de julio de 2017, la Coordinación del Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia 
y Control, comisionó al Inspector treinta y cinco (35) de trabajo para adelantar investigación administrativa laboral a la 
empresa INVERSIONES MAVAZE S.A.S. (Folio 5)

2.2. Mediante Auto de fecha 31 de julio de 2017, la funcionaría comisionada conoció de la queja, procedió a dar apertura a 
la Averiguación Preliminar y ordenó requerir a la empresa prueba documental. (Folio 6)

2.3. Mediante radicado 7311000-42519 del 31 de Julio de 2017 la inspectora requiere a la Empresa INVERSIONES 
MAVAZE SAS ", requiere a la empresa los documentos que ayuden al esclarecimiento de los hechos, el cual fue 
devuelto según certificación de 4-72 (FOL. 7).
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Copia de los documentos que acrediten su calidad de Representante Legal o apoderado de la Empresa en mención. 
Copia del Reglamento interno de trabajo.
Copia del contrato de trabajo del Señor ERNESTO JERMANN, identificado con la c.c. 79.422.597.
Copia de la afiliación y los pagos a la seguridad social integral de ERNESTO JERMANN, durante el periodo que el 
laboro en la Empresa el señor.
Copia de la desvinculación del Señor ERNESTO JERMANN.
Copia de la consignación o transferencia electrónica que acredite el pago de la liquidación, sueldo, primas, cesantías, 
intereses de cesantías del Señor ERNESTO JERMANN.
Copia del acta de conformación del comité de convivencia y sus tres últimas actas.
Copia de la autorización de descuentos firmados por el Señor ERNESTO JERMANN.
Copia del ingreso y salida del Señor ERNESTO JERMANN,

2.3 Mediante acta de visita administrativa se practica visita de carácter General a la Empresa INVERSIONES MAVAZE
S.A.S.(FOL. 12)

2.4 Mediante oficio radicado bajo el número 11EE2018731100000040772 de fecha 23 de noviembre de 2018 la empresa 
responde a la solicitud de acuerdo a visita realizada el día 20 de noviembre de 2018. (Fol.13).

3. FUNDAMENTOS JURÍDICOS

Tratándose de aspectos de competencia del Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control del Ministerio de Trabajo, los 
inspectores de trabajo y seguridad social, tendrán el carácter de policía administrativa laboral, encargados de verificar e 
inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violación a 
dichas disposiciones o la realización de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de 
inspección, tiene la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

C O N S T IT U C IÓ N  P O LÍT IC A  D E  C O LO M BIA , A R T ÍC U LO S  29, 83  Y  209.

A R T IC U LO  29. E l d eb ido  p ro ce so  se  ap lica rá  a  toda  c lase  de  a c tuac iones  ju d ic ia le s  y  adm in istra tivas .
N ad ie  p o d rá  s e r  ju z g a d o  s ino  con fo rm e  a leyes  p ree x is te n te s  a l acto  que  se  le  im puta, an te  ju e z  o  tr ib u n a l com pe ten te  y  con  
o bse rva n c ia  de  la  p le n itu d  de  la s  fo rm as  p ro p ia s  de  cada  ju ic io .

E n m a te ria  p en a l, la  le y  p e rm is iva  o  favorab le , aun  cuando  sea  pos te rio r, se  ap lica rá  de  p re fe re n c ia  a  ia  res tr ic tiva  o 
d esfavorab le .

Toda  p e rs o n a  se  p resu m e  in o cen te  m ien tras  no  se  la  h aya  dec la rado  ju d ic ia lm e n te  culpab le. Q u ien  sea  s ind ica do  tiene  derecho  
a  la  d e fen sa  y  a  la  a s is ten c ia  de  un  a bo ga do  escog ido  p o r  él, o  de  ofic io, d u ran te  la  investigac ión  y  e l ju z g a m ie n to ; a  un  deb ido  
p ro ce so  p ú b lico  s in  d ila c ion es  in jus tificadas ; a  p re s e n ta r p rue b as  y  a con trove rtir las  que  se  a lleguen  e n  s u  c on tra ; a  im p u g n a r la  
sen ten c ia  condena to ria , y  a  no  s e r  ju z g a d o  d o s  veces  p o r  e l m ism o hecho.

E s nu la , d e  p le n o  derecho , la  p ru e b a  o b ten ida  con  v io lación  d e l d eb ido  proceso .

A R T ÍC U LO  8 3 .- “L a s  ac tu ac ion es  de  los  p a rticu la re s  y  de  las  au to rida de s  púb lica s  deberán  ceñ irse  a lo s  p os tu la do s  de  la  buena  
fe, la  c u a l se  p re s u m irá  en  tod as  la s  g es tion es  que a qu e llo s  ade lan ten  an te  éstas. ”

A R T ÍC U L O  2 09 .- “L a  func ión  adm in is tra tiva  está  a l serv ic io  de  lo s  in te reses  g en era le s  y  se  d esarro lla  con  fundam ento  en  los  
p rinc ip ios  de  igua ldad , m o ra lida d , eficacia , econom ía , ce le ridad , im p a rc ia lidad  y  pub lic idad , m e d ia n te  ia  descentralización, la 
de le ga c ió n  y  la  d escon ce n trac ión  de  func iones. ”

“L a s  a u to rida de s  adm in is tra tivas  d eben  co o rd in a r sus  a c tuac iones  p a ra  e l adecuado  cum p lim ien to  d e  los  fines  d e l Estado. La  
a dm in is trac ión  púb lica , e n  tod os  su s  ó rdenes, tendrá  un co n tro l in te m o  que se  e je rce rá  en  los  té rm ino s  q ue  señ a le  la  ley. ”

Por su parte la vigilancia y control de la norma laboral y social corresponde ejercerla a los funcionarios del Ministerio del Trabajo, 
tal como lo disponen los ARTÍCULOS 17, 485 y 486 del Código Sustantivo del Trabajo, en concordancia con la resolución 2143 
de 2014. En su orden estas normas disponen:

“A R T IC U LO  17. O R G A N O S  D E  C O N TRO L. L a  v ig ilanc ia  d e l cum p lim ien to  de  las  d ispos ic iones  soc ia le s  es té  e ncom endada  a  
las  a u to r ida de s  a dm in is tra tivas  d e l.T ra ba jo .”

“A R T ÍC U L O  485. A U T O R ID A D E S  Q U E  L O S  E JE R C ITA N . La  v ig ilanc ia  y  e l c o n tro l d e l cum p lim ien to  de  la s  n o rm a s  de  éste  
C ódigo  y  d em á s  d isp os ic ion es  soc ia le s  se  e je rce rá n  p o r  e l M in is te rio  d e l T raba jo  en  la  fo rm a  com o  e i G obierno, o e l m ism o  
M in is te rio , lo  d e te rm ine n ."

“A R T IC U L O  486. A T R IB U C IO N E S  Y  S A N C IO N E S . L os  fun c ion a rio s  d e l M in is te rio  de  T raba jo  p o d rá n  h a c e r co m p a re c e r a  sus  
re spe c tivos  d espa cho s  a los  em pleadores , p a ra  ex ig irle s  las  in fo rm ac iones  pe rtin en tes  a  s u  m is ión , la  exh ib ic ión  de  libros,
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reg is tros , p la n illa s  y  d em á s  docum en tos , la  ob ten c ión  de  c o p ia s  o e x tra c to s  d e  lo s  m ism os. A s í m ism o, p o d rá n  e n tra r s in  p rev io  
aviso, y  en  c u a lq u ie r m o m en to  m ed ian te  s u  iden tificac ión  com o  tales, en  to d a  e m presa  con  e l m ism o  fin  y  o rd e n a r la s  m e d id as  
p re v e n tiv a s  q ue  c o n s id e ren  n ecesa rias , a se so rá n do se  de  p e rito s  com o  lo  c re an  con ven ien te  p a ra  im p e d ir que  se  v io len  las  
d isp os ic ion es  re la tivas  a  la s  con d ic iones  de  traba jo  y  a  la  p ro te cc ió n  de  los  tra b a ja d o re s  en  e l e je rc ic io  de  s u  p ro fe s ió n  y  d e l 
d e re cho  de  lib re  asoc iac ión  s ind ica l. Ta les m e d id as  tend rán  a p licac ión  inm ed ia ta  s in  p e rju ic io  de  lo s  re c u rso s  y  a cc io n e s  lega les  
con s ig n ad as  en  e llos. D ichos  fun c ion a rio s  no  que da n  facu ltados, s in  em bargo, p a ra  d e c la ra r d e re ch o s  ind iv idu a le s  n i d e fin ir  
co n tro ve rs ia s  cuya  dec is ió n  es té  a tr ibu ida  a  lo s  ju e c e s , aun qu e  s í p a ra  a c tu a r en  e sos  caso s  com o  conciliado res.
L o s  fun c ion a rio s  d e l M in is te rio  d e l T raba jo  y  S eg u rida d  S o c ia l ten d rán  la s  m ism as  facu lta de s  p re v is ta s  en  e l p re s e n te  n u m e ra l 
re spe c to  de  traba jadores , d irec tivos  o a filia do s  a  la s  o rga n iza c io ne s  s ind ica les , s ie m p re  y  cua nd o  m e d ie  s o lic itu d  d e  p a rte  d e l 
s in d ica to  y /o  de  las  o rga n iza c io ne s  de  segundo  y  te rc e r g ra d o  a las  c u a le s  se  e ncue n tra  a filia d a  la  o rga n iza c ió n  s in d ic a l." 
R eso lu c ión  2 14 3  de  2014  a rtícu lo  1 e s ta b le ce  la s  fun c ion es  de  lo s  In sp ec to res  d e  T raba jo  y  S eg u rid a d  S ocia l. “ 1. A d e la n ta r  
inve s tig ac ión  a dm in is tra tivo -la bo ra l en  m a te ria  de  d e recho  la b o ra l ind iv idua l, co lectivo , seg u rida d  s o c ia l en  pen s io ne s , rie sgos  
labo ra les , s e g u rid a d  y  s a lu d  en  e l tra ba jo  y  d em á s  n o rm a s  soc ia le s  q ue  sea n  de  s u  com petenc ia .

En igual sentido la norma de inspección laboral establece:

La  L e y  1610  d e  2 01 3  en  su  a rtícu lo  1 e s ta b le ce  la  c om p e te nc ia  g e n e ra l de  los  In sp e c to re s  de  Trabajo , a  s a b e r: "A rtícu lo  1. 
C om petenc ia  genera l. L os  In sp e c to re s  de  T raba jo  y  S eg u rid a d  S o c ia l e je rce rá n  su s  fu n c io n e s  de  inspecc ión , v ig ila nc ia  y  co n tro l 
en  todo  e l te rrito r io  n a c io n a l y  con oce rá n  de  lo s  a su n to s  ind iv idu a le s  y  co le c tivos  en  e l s e c to r p r iv a d o  y  d e  d e re c h o  co le c tivo  d e l 
tra ba jo  d e l s e c to r p ú b lico ."

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

En la queja presentada con radicado 34532 del 30 de junio de 2017 contra la empresa INVESiONES MVESA S.A.S., por parte 
de la reclamante INVERSINES MAVAZE S.A.S., Solicitando se realice visita por inconsistencias presentadas en cuanto a 
descuentos injustificados, Choque térmico por un lapso de 11 a.m. a 10 p.m.(fl. 1 al 3).

Ahora bien, en virtud de los hechos narrados en la queja, la inspección de instrucción libró oficio radicado bajo el número 
7311000-42519 de fecha 31 de julio de 2017 (Folio 7) mediante el cual requiere documentación a la empresa, a fin de continuar 
con la averiguación preliminar y establecer si existe mérito para proceder a una Formulación de Cargos.

El día 23 de noviembre de 2017 se recibe memorial radicado con número 11EE2018731100000040772 suscrito por la 
representante legal de la compañía con el cual aporta la siguiente documentación en cuatro folios.

Copia de la solicitud elevada a la Temporal Job and Talent.
Copia de dos correros electrónicos enviados a la temporal solicitando la información para poder a llegar al despacho.
Copia de listado de nómina del Señor ERNEST ALBERT JERMAN LEON.

De igual forma la Temporal JT CONTRATACIONES aporta el soporte de pago de la liquidación de prestaciones sociales del 
Señor ERNESTO ALBERTO JERMAN LEON (fol. 19 AL 28).

Con el anterior material probatorio se desvirtúan las acusaciones que se presentan en la queja descuentos injustificados, 
Choque térmico por un lapso de 11 a.m. a 10p.m. (fls. 1 al 3), desvirtuándose la acusación.

Asi las cosas y conforme a las competencias asignadas a las inspecciones del Trabajo mediante el artículo 7 de la Resolución 
2143 de 2014 y realizado el análisis de la información aportada por empresa INVERSIONES MAVAZE S.A.S., para tomar la 
correspondiente decisión de fondo y en concordancia con el artículo 486 del CST, este Despacho concluye que no hay 
fundamento de orden legal para seguir con el trámite administrativo porque dentro de la R eso lu c ión  2 14 3  de  2 01 4  a rtícu lo  7 
estab lece  las  fun c ion es  de  lo s  Insp ec to res  de  T raba jo  y  S eg u rida d  Socia l. “ 1. A d e la n ta r inve s tig a c ió n  a dm in is tra tivo -la b o ra l en  
m a te ria  d e  d e re cho  la b o ra l ind iv idua l, co lectivo , seg u rida d  s o c ia l e n  pensiones, rie sgo s  labo ra les , s e g u rid a d  y  s a lu d  en  e l 
tra ba jo  y  d em á s  n o rm a s  soc ia le s  que  sea n  de  s u  com p ete nc ia  dentro y no está la de dar conceptos asesorías sobre afiliaciones.

Una vez analizado el material probatorio se decide dar por terminada la presente Actuación Administrativa Laboral, toda vez que 
la queja presentada por la señor ERNESTO JERMANN, donde manifiesta choque térmico por un lapso de 11 a.m. a 10 p .m ., 
descuentos injustificados, presunto acoso laboral no pago de horas extras, frente a los documentos aportados por la empresa, 
generan juicios de valor y controversia cuya competencia es del resorte exclusivo del juez natural de la causa, es decir de la 
justicia ordinaria.

Teniendo en cuenta la documentación allegada por la Empresa INVERSINES MAVAZE S.A.S. con dirección de notificación 
judicial CRA 68 B No. 24-39 Le. 353 A c.c. Salitre plaza, en virtud del principio de la buena fe, presume el despacho que los 
documentos y las actuaciones del Representante Legal se enmarcan en la buena fe del querellado, toda vez que la buena fe es 
un principio constitucional que obliga a las autoridades públicas e incluso a la ley colombiana a que presuman la buena fe en las 
actuaciones de los particulares y obliga a que los particulares y las autoridades públicas enmarquen sus actuaciones en el 
principio de la buena fe.
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Este Despacho debe resaltar que los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no están facultados para declarar derechos 
individuales ni dirimir controversias y conflictos cuya competencia es del resorte exclusivo del juez natural de la causa, es decir 
de la justicia ordinaria, cuando se trata de la vulneración de derechos ciertos e indiscutible, por ello es a los Jueces a quienes les 
compete, dirimir controversias cuando se trata de vulneración de derechos inciertos y discutibles, según las voces del artículo 
486 del Código Sustantivo del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. Art 4 y modificado por el artículo 7 de la Ley 1610 
de enero de 2013.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no fue posible establecer el presunto incumplimiento a las normas laborales y de 
seguridad social por parte de la empresa INVERSIONES MAVAZE SAS., se procede a archivar la Averiguación Preliminar.

En mérito de lo expuesto, la Coordinación del Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control de la Dirección Territorial de 
Bogotá del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en contra de la empresa 
INVERSIONES MAVAZE S.A.S., identificada con el Nit 900.343.142-2 Representada Legalmente por el señor ANA MARIA 
ESPINEL ROJAS o quien haga sus veces, por las razones expuestas en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado número 34532 del día 30 de junio de 2017, 
presentada pór el Señor ERNESTO JERMANN LEON, en contra de la Empresa INVERSIONES MAVAZE S.A.S, de conformidad 
con lo señalado en la parte motiva del presente proveído.

ARTÍCULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes jurídicamente interesadas, el contenido del presente auto conforme a lo 
dispuesto en los artículos 66 y siguientes del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos de REPOSICION ante esta Coordinación y en 
subsidio de APELACION ante la Dirección Territorial de Bogotá D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez 
(10) días hábiles siguientes a la notificación personal, por aviso o al vencimiento del termino de publicación según sea el caso, 
de acuerdo con el artículo 76 de la Ley 1437 de 2011, así:

EMPRESA: INVERSIONES MAVAZE SA.S., con dirección de notificación judicial en la CR. 68 b No. 24-39 LC 353 c.c. SALITRE 
PLAZA. De la ciudad de Bogotá, y dirección de notificación judicial freskky@hotmail.com

QUEJOSO: ERNESTO JERMANN LEON con dirección de Notificación Carrera 78 i No. 43-82 Barrio Sinai Sur.

ARTICULO CUARTO: LÍBRAR, las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CÚMPLASE
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