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{ Fecha: 2023-02-03 09:01:59 am
{Remitente: Sede: D.T. RISARALDA

@ MINISTERIO DEL TRABAJO GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

Depen:VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS - CONCILIACION

E!Jes!inalario CYBERCAD COLOMBIA S A :
Pereira, 3 de Febrero 2023
Anexos: 0 Folios: 1
e
Sefior - o 4 |
YADIRA SERRANO RAMOS
Representante Legal
CYBERCARD COLOMBIA SAS

Calle 15 No. 13-110 Local 182
Pereira

ASUNTO: COMUNICAR Aviso Auto de pruebas 01894 DEL 28-11-2022
Rad.: 05EE2022726600100002964
QUERELLADA: CYBERCAD COLOMBIA S.A.

Respetado sefior.

Por medio de la presente se COMUNICAR POR AVISO al (a) sefior (a) YADIRA SERRANO RAMOS,
CYBERCARD COLOMBIA S.A.S., el auto de prubas No. 01894 del 28 de noviembre 2022, proferido por el
INSPECTOR DE TRABAJO Y SS..
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En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en (3)
folios por ambas caras, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del Ministerio
del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 3 al 9 de febrero de 2023, ademas que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.
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Atentamente,

%@f Pwm}&m) .

MA. DEL SOCORRO SIERRA DUQUE
Auxiliar Administrativa

Anexo Tres (3) folios por ambas caras.

Transcriptor. Elabord. Ma. Del SocorroS.
Ruta. C: Documents and Settings/Admén/Escrtiorio/Oficio doc

Ruta. C:/ Documents and Settings/Admén/Escrtiono/Oficio doc

Sede Administrativa Atencién Presencial Linea nacional gratuita
Direccién: Carrera 14 No. 99-33 Con cita previa en cada 018000 112518

Pisos 6, 7,10, 11, 12 y 13 Direccién Territorial o Celular 120 .
Teléfono PBX Inspeccién Municipal del www.mintrabajo.gov.co
(601) 3779999 Trabajo.

@mintrabajocol f @MintrabajoColombia , @MlintrabajoCol
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REPUBLICA DE COLOMBIA

D 15015436

MINISTERIO DEL TRABAJQ
TERRITORIAL DE RISARALDA '
' GRUPO DE PREVENC!ON INSPECCION VIGILANCIA,CONTROL'Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
“CONCILIACION - TERRITORIAL

Radicacién: 05EE2022726600100002964
Querellado: CYBERCARD COLOMBIA SAS

AUTO No. 01894
“Por medio del cual se decreta pruclm"
(Pereira 28 de noviembre de 2022)

EL SUSCRITO INSPECTCR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA, CONTROL. Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIAC]ON DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantivo del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucién 3238 de 2021 y Resolucién 3455 de 2021.

ks HECHOS

Mediante radicado inferno nimero 05EE2022726600100002964 del 8 de junio de 2022, se recibe en ia
Direccion Territorial Riszraida, denuncia por parte de Andnimo contra la empresa CYBER CARD COLOMBIA
S.AS., identiicaca con Nit: 901.102.885-8, por presunta violacion a las normas laborales relacionadas con
no pago de la seguridad sccial integral -pensiones con base al salario real devengado como lo establece 1a
ley y mora en et pago de ia misma (Folios 1y 2).

Madiar.le auto 786 del & de junio de 2022, se asigna ai suscrito Inspector de Trabajo y SS para adelantar el ¢

procedimiente administrativo laboral @ la empresa referida (folio 3).

A {revés del Autc No. 790 del 14 de junio de 2022, este despacho inicié Averiguacién Preliminar en conira
de CYBERCARD COLUMBIA SAS identificada con Nit: 901.102.885-8, por presuntas violaciones a la Ley

l.aboral, relacionadas con no pago de la seguridad social integral -pensiones con base al salario real |

”evenge& cemo o establece la ley y mora en el pago de la misma comisionando al suscrito Inspector de
Trabaio y Seguridad Sceizl, para practicar las Prusbas y las Diligencias que sean pertinentes y tiendan a
r*sbIarc.:,er los hechos cbisto de indagacién {folios 7 y 8).

Mediante oficio con radicado intero 08SE2022726600100002733 de! 23 de junio de 2022, se comunica &
querellzdo, el auto de zveriguacion preliminar No. 790 del 14 de junio de 20.;2 entregado por correo de
472, el 24 de junic de 2022 y a la sefiora Diana Estrada Velez con radicado 085E2022726600100002732
del 23 de iunio de 2022, por correo electrénico el cual fue leido el 22 de junio ds 2022 (folios 9 a 13).

. /’\
Con radicado 02EE2022410600000039429 del 12 de julio de 2022, d3 manera virtual se recibe PQRED

conira la empresa CYBERCARD COLOMBIA SAS (folio 14)
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W o ., Continuacion del Auto de Prusbas
o | Ak ¢ b 17 - i &

Con Auto No 955 del 19 qe julio de 2022 se comunica a la refa1da empreea' Ia existencia de méritos para
adelantar procedimiento administrativo sancionatario, mediante radicado 08%E2022726600100003100 del
21de ]uho de 2022, el Cf.lal fue en‘tregado por 472 &l 22 de julio de 2022 (folios 15 a-17): ¢

Mediante oficio con radicado intemo 088E20227266001 00003114 del 22 de julio de 2022, se comunica a la
sefiora Diana Estrada Ve‘I{z a &li'correo electronico dianaestradavelez@gmait.com sobre el tramite de la

queja recibida con radicado 02E£202241 0600000039429 el 12 de julio de 2022 de maner‘a virtual, Ia cual
fue visualizada el 22 de julio de 2(}?2 (folios 18 y 19) S

Mediante oficio con rad&cado interno 088E20227206001000031 19 del 22 de julio de 2022, se comunica a la
sefiora Diana Estrada Ve!pz a §u-correo electrénico dianaestradavelez@gmail.com sobre el tramite de la
queja recibida con radicado 02EE?022410600000035901 el 25 de junio de 2022, 1a cual fue entregada por
472 el 23 de julio de 2025 (olos 20 2 27).

A traves de oficio con lddll:ad() interno 08SE2022726600100003136 del 25 de julio de 2022, se comunica a
la sefiora Diana Estrada Velez a su correo electranico dianaestradavelez@qmail.com ei auto de meritos No.
955 del 19 de julio de 2022, de manera virtual, el cual fue leido el 25 de juiio da 2022 (folios 29 a 31).

Con radicado 05EE2022706600100004081 del “6 de agosto de 2022 se recibe denuncia centra la empresa
CYBERCARD COLOMBIALSAS (fohos 33y 34) ,

Mediante oficio con radicado interno 088E2022?26600100003616 del 22 de agosto de 2022 se comunica a
la sefiora Diana Estrada Velez a su coreo electr3nico dianaestradavelez@amail.com y por 472 sobre el
tramite de la queja reuibtd con raciicado 05EE2022706600100004081 eI 16 de agosto de 2022 (folio 37 y
38). ‘ t

A través de memiorando Np 08512022726600100000758 del 23 de agosto de 2022, el suscrito Inspector de
Trabajo igimite a este deapacho el expediente de la referida empresa, para adelantar proceso administrativo
sancionatorio contra la m:sma por presunta violacion a las normas iaborales relacionadas con no presentar
{ la documentacicn reqr*rw*a por esle Despacho (folio 39).

A través cel Auio No. Q1174 de fecha 30 ce zgosto de 2022, este despacho inicid procedimiento
administrativo saicionatorio y formuld cargos en conira del investicado, por presuntas violaciones a la ley
Laboral, relacicnizdas conino presentar la documentacion requerida por este Despacho, para practicar las

pruebas y las diligencias qhe sean pertinentes y tiendan a esclarecer los hechas objeto de indagacion (folios
40 a 42). .

Mediante oficio con rad!catio 085E2022726600100003861 del 5 de septiembre de 2022, se hace citacion
a la sefiora Diana Estrada|Velez para notificarie el auto No. 01174 de fecha 30 de agosto de 2022, el cual
se le comunico por la empresa 472 el 6 de septiembre de 2022 (folios 43, 44).

A traves de oficio con radieiado 088E20227266001 00003860 del 5 de septiembre de 2022, se hace citacion
a la sefiora Yadira Serrang Ramos, representante legal de la referida empresa para notificarie el auto No.

No. 01174 de fecha 30 de! agosto de 2022, el cual se le comunico por la empresa 472 el 6 de septiembre

d= 2022 (folios 45, 46) |
|

A traves de oficio £on *adzc.ado 088520?2726600100900146 del 27 de octubre de 2022, se hace
comuniacié: a la empresa referida de la notificacion por aviso del auto No. 01174 de fecha 30 de agosto
e 2022 (foiins 47 y 48)

' /
Bl dia 27 de octubre de 2027 se hace publicacion en la pagina wef; del Ministerio del Trabajo deba‘{@lo.
04174 daif 30 de ago o JM 2022 (folios 49 y 50) /

L
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Continuacion del Auto de Pruebas

T

¥

ll. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La solicitud de pruebas es un acto que se encuentra directamente relacionado con los presupuestos de
conducencia, utilidad y pertinencia. La conducencia se refiere a la aptitud legal o juridica de la prueba, para
- llevar al convencimiento-sobre el hecho analizado: esta exigencia apunta : hacer efectivo el principio de la
economia, evitando que 'se entorpezca y dificulte la actividad probatoria con medios que de antemano se
sabe no prestaréan servicio alguno. Bajo esta Optica, no se vulnera el derecho al debido proceso, defensa y
contradiccion, cuando se niega el decreto y practica de alguna, toda vez que es del resorte del funcionario
valorar cudles de las solicitadas lo llevan a la verdad, evitando aquellas repetitivas o superfluas.
|

En el caso concreto, el Despacho considera necesario decretar de oficio la presentacion de los documentos
|

que no fueron presentados, por consiguiente, se ordena nuevamente solicﬁar a la empresa la presentacion
de estos. %

SN consecuencia, se
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la practica de las siguientes pruebas:

1- Solicitar ala empresa CYBER CARD COLOMBIA S.A.S identificada con Nit: 901 .102.885-8, certificado
de existencia y representacion legal menor de 30 dias..

2- Solicitar al empleador copiadel Rut.

3- Solicitar a fa empresa CYBER CARD COLOMBIA S.A.S copia pago seguridad social integral salud,
pension y riesges (planilla asistida con el nombre de los trabajadores), de los meses desde enero hasta
noviembre de 2022, de los trabajadores que laboran en Pereira Risaralda.

4- Solicitar 2 la CYBER CARD COLOMBIA S.A.S copias de las néminas y desprendibles de pago de salarios

desde ener hasta noviembre de 2022, en los que se detalle ingresos, salarios, descuentos, auxilio de _

transporte, pago recargos por trabajo en festivos y dominicales; novedades y demas pagos de los
trabajacores de la ciudad de Pereira, con |a firma y fecha exacta que recibié el pago cada trabajador.

5- Citar a la quejosa en declaracion.

6- Las demés pruebas que sean salicitadas por el despacho y/o las que el Inspector instructor asignado
esfimen conducentes, pertinentes y convenientes para el esclarecimiento de los hechos materia de la
presente investigacion

Notu: Las prusbas documentales solicitadas deberén ser enviados y aportadas en medio magnético memoria
USB o CD en ia calle 19 nimero 9-75 Edificio Palacio Nacional en la ciudad de Pereira Risaralda

ARTICULO-SEGUNDO: COMUNIQUESE esta decisién a las partes juridicamente interesadas.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Fereira & ios veiniiocho (28; dlas del mes de rioviembre de dos mil veintidds (2022)
- N PRL.=0O

MIGUEL ANTONIO PATINO OR0ZCO
INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SCCIAL

ElabordiTransciiptor; MA, “?Ena
Revisé: Lina Marcela V7l A _
Aprabd: MA. Fatifio

Ruts slecotnica: hﬂps:lmntmh.’;ao:i niy.sharepiinicsmp \Avege_mint abajo_gov_coDocumente/2022/AUTOSANSPECTORESMIGUELGA. AUTO DECRETA PRUESAS CYBERCARD COLOMBIA
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