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MEMORANDO

PARA: MARTHA PATRICIA ARIASPAEZ
- COORDINADOR GRUPO ARCHIVO SINDICAL

DE: INSPECTOR DE TRABAJOGACT.
' Direccion Territorial Bogota

ASUNTO: ENTREGA DE LOS DEPOSITOS SINDICALES RELACIONADOS DONDE SE DESCRIBE LA.
~ INFORMACION DEL TRAMITE.

Cordial Saludo:.

En atencion al asunto de la referencia, hago entrega del depdsito smdlcal para continuar con el tramite
' .correspondlente de conformldad con la y son los que se relacnonan a contmuamon
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) ITELECENTER
22/01/2018 | DC 006 SINDICATO'DE TRABAJADORES DE TELECENTER SINTRATELECENTER ‘PANAMERICANA 15
PANAMERICANA . LTDA

Atentamente

CARLOS ARTURO RIVEROS MARTINEZ
Inspector de Trabajo y Seguridad Social 5 GACT
Direccién Territorial Bogota

Elaboro:C. Riveros
Ruta elecironica: (se ingerta autométicamente por la opubn insertar)

Carrera 7 No 32:- 63 Bogotd D.C:; Colombia
PBX: 5186868 - FAX: 4893100
www.mintrabajo.gov.co
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Direccion Territorial de Bogota

Inspector de Trabajo: CARLOS ARTURO RIVEROS MARTINEZ.

Numero DC-006

CIUDAD:

BOGOTA D.C.

FECHA: | 22 | 01

2018 | HORA

14:25

DEPOSITANTE

NOMBRE

SANDRA TATIANA MIRANDA CONTRERAS

No. IDENTIFICACION

C.C. 1.018.489.485 DE BOGOTA

DEPENDIENTE DE LA FIRMA ASESORA DE TELECENTER PANAMERICANA

CALIDAD LTDA.
DIRECCION DE .
CORRESPONDENCIA CALLE 70 N° 7-30 PISO 6
: . . abogados@lopez
No. TELEFONO | 3406944 Correo Electronico asociados.net.
TIPO DE DEPOSITO
HACE EL DEPOSITODE | COnVencion | y | b.cto Colectivo Contrato Sindical
Colectiva
CELEBRADO ENTRE
LA EMPRESA TELECENTER PANAMERICANA LTDA.
Y Organizacion Sindical | X | Trabajadores l
SINDICATO(S) SINDICATO DE TRABAJADORES DE TELECENTER PANAMAERICANA.
(cuando sea C;::?:;;on o Contrato “SINTRATELECENTER.”
TRES (3) ANOS, CONTADOS APARTIR DEL 1 DE FEBRERO DE 2018
CUYA VIGENCIA ES HASTA EL 31 DE ENERO 2021.
No. TRABAJADORES A 40 AMBITO DE Nacional X
QUIENES APLICA SINDICALIZADOS Regional
{cuando sea Convencion, Laudo o Pacto) Aprox APLICACION Local
e « CONVENCION COLECTIVA
“SINTRATELECENTER?”,
FIRMADA POR LAS PARTES
EL 16 DE ENERO DE 2018, EN
REGLAMENTO DEL DIEZ (10) FOLIOS ORIGINALES.
CONTRATO SINDICAL XXX No. Folios
{cuando sea Contrato Sindical) b SOUCITUD DE DEPOS'TO DE
FECHA 22 DE ENERO DE 2018,

EN 01 FOLIO ORIGINAL.

La convencion colectiva se depositara a méas tardar dentro de los quince (15) dias siguientes al de su firma.
Cuando la duracion de la convencion colectiva no haya sido expresamente estipulada se presume celebrada por terminos
sucesivos de seis (6) en seis (6) meses.

En desarrollo del Convenio 87 de 1948 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por la Ley 26 de 1976, las
organizaciones sindicales deberan elaborar un reglamento por cada contrato sindical depositado.

ANOTACIONES: De acuerdo con lo informado en la solicitud de depésito y por el Depositante el nimero de
trabajadores a quien aplica la presente convencion colectiva es de CUARENTA (40) trabajadores SINDICALOIZADOS
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aprox:madamente De la misma manera, la wgenc:a de la Convencion Colectfva sera: “TRES { 3) ANOS, DEL 1 DE
FEBRERO DE 2018 HASTA EL 31 DE ENERO 2021." y ¢l ‘ambito de aplicacion Nacional.

El Depositante informa que la empresa “ TELECENTERPANAMERICANA” notificara al “SINDICATO DE.
TRABAJADORES DE TELECENTER PANAMAERICANA. - “SINTRATELECENTER " el presente
_ depbsito.

Se. de|a Constanma que los.abajo fi rmantes conocen el contemdo deI presente documento y estan de acuerdo

con este.

\CARLOS ARTURO RIVEROS MARTINEZ.
Inspector de” Trabajo GACT.

'SANDRA TATIANA MIHANDA doNTRERAs

DEPENDIENTE DE LA FIRMA ASESORA DE TELECENTER PANAMERICANA LTDA
- El Deposutante

L
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Bogbté D.C.,,ZZ de eﬁerb de 2018

,Senores

TRAMITES
MINISTERIO DEL TRABA]O — /.
Grupo de ‘Atencién al Ciudadano'y Trdmites o T 9
 DIRECCION TERRITORIAL BOGOTA ' 22 ENE. 2018
Ciudad. > : - '

‘Referencié; Depésito’ Convenc1on Colectiva de Trabajo ; suscrlta entre el SINDICATO
DE  TRABAJADORES - DE TELECENTER -PAN AMERICANA
”SINTRATELECENT ER” y el TELECENTER PANAMERICAN A LTDA. ’

' 'R’espetédos Sefores:

B SANDRA TATIANA MIRANDA CONTRERAS ldenhflcada como aparéce al pie de mi .

firma, actuando en mi calidad de dependiente de. la firma asesora dé TELECENTER
PANAMERICANA LTDA, me permito solicitar de manera respetudsa se efectrie el deposito

de la Convenci6n Colectiva de Trabajo suscrita entre el SINDICATO DE TRABAJADORES - '
- DE TELECENTER PANAMERICANA “SINTRATELECENTER” y el . TELECENTER'
' PAN AMERICAN A LTDA, el dia 16 de enero de 2018. '

Para tal efecto téngase en cuenta lo_ siguiente:
La preserite Convencion Colectiva de-Trabajo tendra una vigencia de tres (3) anos contados a

part1r del 1 de febrero de 2018 al 31 de énero de 2021, igualmente su amblto de aplicacién es.de
orden Nacional y es aphcable a40 traba]adores sindicalizados de la empresa '

: Cordialmenté,

SANDRATATIANA MIRANDA CONTRERAS
| CC.No.1018489485 - .

‘DPVC/ stmc

. Calle 70 # 7 30 Piso 6 Edlf icio Septlmo Setenta - PBX: (+ 571) 3406944 - Fox (#57:1) 312 0321

. abogados@lopezdsociados.net”
www lopezasociados.net

—
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' o, . . : L ARl ATENCION AL-
CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO SUSCRITA ENTRE TELECE i lUDAB‘NU Y _

* PANAMERICANA LTDA Y SINDICATO DE TRABAJADORES DE TELECE
- PANAMERICANA — SINTRATELECENTER.
(2018-2021)

En Cali, a los 16 dlas del mes de enero de 2018, se reunieron por una parte los- Sefiores

Carolina Castro, Katherine Vergez, Erika Torres, Pablo Andrés Mejia y Rocio Lagos Prieto,.
quienes actian como miembros de la comision negociadora y asesora de' TELECENTER = .

PANAMERICANA LTDA, respectivamente; y los sefiores Alexander Ortiz, Faver: GarC|a,

Franky Martinez, Héctor Villafafie y Oscar O]eda en su calidad de miembros de la comisién
‘negociadora de la Organizacién sindical SINDICATO DE TRABAJADORES DE TELECENTER

PANAMERICANA - SINTRATELECENTER - quienes: tienen plenos poderes como

negociadores pIempotencnaan ratlﬁcados por la asamblea “general de afiliados a la-
_ organizacién sindical SINDICATO DE TRABAJADORES DE TELECENTER PANAMERICANA —
SINTRATELECENTER - para resolver el conflicto iniciado por presentacion de pliego de

peticiones de fecha 15 de marzo de 2017, quienes allegan copia del acta de asamblea.

- Las normas de la. presente convencion colectiva de trabajo que se suscribe entre
- . TELECENTER PANAMERICANA LTDA. con domicilio principal en la  ciudad de: Cali, y sus.
" trabajadores sindicalizados a la organizacién denominada SINDICATO DE TRABAJADORES
DE TELECENTER PANAMERICANA — SINTRATELECENTER, pone fin al conflicto colectivo de
- trabajo. El acuerdo total y definitivo al que se llegé se encuentra contenldo en -las.

siguientes clausulas

" CAPITULOI

NORMAS GENERALES

CLAUSULA PRIMERA: RECONOCIMIENTO SINDICAL.

TELECENTER PANAMERICANA LTDA. reconoce a la organiZaCIon sindical
SINTRATELECENTER como representante de los trabajadores afiliados al SINDICATO DE

" TRABAJADORES DE TELECENTER .PANAMERICANA — SINTRATELECENTER - y por ello ..
continuara respetando los derechos y garantias propias consagradas en la Constitucion y

la ley.

CLI'\USULA SEGUNDA: PRINCIPIOS Y DERECHOS.

La presente ‘convencion colectiva de trabajo acoge e integra Ios pnncnplos y derechos

fundamentales del trabajo, consagrados en la Constitucidn y la Ley laboral colombiana, los

cuales las partes se obligan a dar estricto cumplimiento, asi mismo es claro para las partes = -

que el contenido de la misma por efecto legal se entiende incluida en los contratos de
trabajo de los trabajadores afiliados al SINDICATO. :

Fog M




| CLAUSULA TERCERA DE LAS PARTES CONTRATANTES

" La presente convencion coIectlva de trabajo, se celebra entre TELECE
- organizacion de primer grado,. quien actia en nombre y -representacion de

, reIaCIones colectlvas entre Ias partes durante su V|genc1a

PANAMERICANA LTDA entidad que para la presente se denominara TELECENTER
SINDICATO DE TRABAJADORES DE-TELECENTER PANAMERICANA — SINTRATELECE

trabajadores afiliados al mismo en TELECENTER y que en lo sucesivo se denomlna 3

CLAUSULA CUARTA: CAMPO DE--A_PLICACI()N. =

La presente Convencién Colectiva de Trabajo, se aplicara en la extension y términos en-

. ella estipulados solamente a los traba]adores con contrato a término indefinido de
TELECENTER pertenecientes a la organizacién sindical SINTRATELECENTER, pero la
"misma no se aplicara a los trabajadores que devenguen salario integral;-0 aquellos que. -

ocupen los cargos de Monitores, Analistas; Supervisores;, ‘Jefes, Gerentes, Directores,
Vicepresidentes, Presidente y en general todo cargo con funciones similares o asimiladas a
los cargos antes mencionados, sin importar el nombre con el que a futuro se denominen.

CLAUSULA QUINTA VIGENCIA DE LA CONVENCION

La presente ‘Convencién Colectiva . de Trabajo tendrd una wgencna de tres (3) anos
contados a partir del 1 de febrero de 2018 al 31 de enero de 2021

. CLAUSULA SEXTA: SUSTlTUCION PATRONAL

Cuando en TELECENTER, se presente sustitucién patronal se, apllcaran los términos de Ia

Ley Laboral Colombiana, incluyendo los acuerdos convencionales- establecndos entre el

smdlcato y TELECENTER.

CLAUSULA SEPTIMA: FAVORABILIDAD.

En caso de presentarse un conflicto sobre la aplicacién de normas. contenidas en Ieyes '
convenciones colectivas y laudos arbitrales, prevalecera la- norma mas favorable en.su’

_integridad para el traba]ador

. CLAUSULA OCTAVA: EXCLUSION sA’LAiuAL.

Las partes acuerdan que la totalidad de beneficios, subsidios, auxilios, prlmas bonos,
bonificaciones, préstaciones, y prerrogativas de todo tipo pactados en la presente
convencion colectiva, no constituyen salario ni factor prestaaonal ni parafiscal, para
nlngun efecto. '




"+ CLAUSULA NOVENA: IMPUTABILIDAD DE LO CONVENIDO.. = =~ S 92ENE 10N

-En caso que alguno de los beneﬁaos subsndlos auxmos ‘primas, bonos prestacmygé?, e\
bonificaciones, prerrogativas e incrementos de todo t|po establecidos en la pr e- w@? QN
Convencién Colectiva de Trabajo sea superado por disposicién gubernamental. o &f al, GRPO \{’%
TELECENTER lo reajustard a lo determinado por el legislador, enteridiéndose logrenciOn AL ,m
pagos realizados. se. imputaran ‘al valor de la acreencia legalmente establecida. .\ dUDADANﬁY-_
procederd la aplicacion de beneficios; subsidios, auxilios, primas, prestaciones, bhpo T.RAM”E’
bonificaciones y prerrogativas parciales y en ningln caso, se acumulardn beneficios ni“se:
- repetiran o duplicaran los'mismos. En todo caso, las beneficios, subsidios, auxilios, primas;
bonos, bonificaciones y prerrogativas de todo tipo contemplados en la presente’
Convencién Colectiva, son lmputables a Ios que pudlere IIegar a corresponder aI trabaJador .
‘por cualquier otra causa. - : _

Las’ partes acuerdan que beneﬁcms subsndlos, auxmos pnmas, bonos, prestac1ones .

. bonificaciones, prerrogativas e incrementos de todo tipo establecidos en la- presente

. Convencién Colectiva de Trabajo, son imputables a cualesquiera otros que TELECENTER.

tuviere que hacer a futuro por. disposicion legal, judicial o reglamentarla, de cuanuner'V
clase, que se aplique con posterioridad a la fecha de la presente convencién colectiva y
durante su vigencia; todo en tal forma que si estos beneficios decretados; pactados o
fijados por cualquiera de los medios legales, judiciales o reglamentanos, indicados, fueren - .
inferiores a los due aqui se convienen, estos no se alteraran, pero si fueran supenores, o
TELECENTER:solo.estara obligada al reaJuste y pago de la dlferenCIa '

- CAPITULO II

GARANTIAS SINDICALES

' CLAUSULA DECIMA: DERECHO DE ASOCIACION.

‘TELECENTER en estricto cumplimiento de los parametros legales y-constitucionales que

rigen el derecho de asociacion_en nuestro pais, se compromete a continuar respetandolos

y cumpliéndolos y por lo tanto a no ejercer ningln tipo de accién en “contra de los.
trabajadores en razén a su partncnpacron en el sindicato o la negaciacién colectiva que -
desarrollen las partes.

CLAUSULA UNDECIMA PROCESOS DISCIPLINARIOS

TELECENTER se compromete a contlnuar dando estricto cumpllmlento alos parametros de‘ .
respeto al derecho de defensa y debido. proceso, establecudos ‘en el MARCO DE CULTURA _
actualmente vigente en TELECENTER. .

BN




s CLAUSULA DUODECIMA: PERMISOS SINDICALES REMUNERADOS | _-'_ 2 z"gNg, Wie

un maximo de 30 dias en el afo para el ejercicio de actlwdades smdlcales para distri

TELECENTER reconocera y concedera permisos smdlcales remunerados aI SINDICATO por ~ﬁ T E ~
‘entre los mlembros de la orgamzacmn sindical. /OS, '

2 : \ﬂ
GRUPO =
Para otorgar los mencuonados permisos el SINDICATO debera |nformar con diez (10)@RSATENCIGN. Ay ;,:E

de antelacién por escrito a TELECENTER, identificando los trabajadores que tomargn: F'%’é}é‘,?f‘”g A\
permiso, la duracién del mismo y Ia razén del mismo, ad]untando los soportes ueN TES

correspondan en cada caso.

1

No' se podran ausentar més de dos (2) traba]adores del mismo’ sk|II por. pals durante el
mismo periodo. En el caso de-los permisos sindicales otorgados para las juntas directivas, .
“TELECENTER podra otorgar mas de dos (2) permisos para el mismo penodo y. personas :
del mismo skill, siempre y cuando no se afecte la operacién normal de la Compafiia.

; CLAUSULA DECIMA TERCERA: DESCUENTO CUOTAS SINDICALES

TELECENTER descontara Ias cuotas smdlcales ordlnanas y- extraordlnanas a todos Iosf
afiliados al SINDICATO y a los que se beneficien de.la convencion, consignara las mismas
dentro de .los prlmeros diez (10) dias hablles de cada mes, a Ia cuenta que eI snndlcato-_. :
designe. : o o :

- Asi mismo, TELECENTER descontara a los trabajadores afi Ilados al smdlcato beneﬁcnanosf '
de la presente convencion, por una Unica vez, un valor equuvalente al 50% del incremento
salarial pactado enla presente convencion colectiva de trabajo para el afio 2018, la cual

- se pondra a disposicién del sindicato en la cuenta que éste designe en el mes siguiente a
aquel en el cual se efectien los incrementos salariales. :

CLAUSULA DECIMA CUARTA CARTELERAS
TELECENTER definiré el lugar en donde se permitira la mstalacnon de una (1) cartelera en
cada una (1) de las sedes de la ciudad de Cali, en donde el SINDICATO cuente con
trabajadores afiliados aI SINDICATO.

- El SINDICATO se compromete a dar un manejo responsable y respetuoso de Ia
mencionada cartelera'y sobre el contenido de la misma: :

* CLAUSULA DECIMA QUINTA: AUXILIO SINDICAL

TELECENTER -reconocera anualmente durante la vngenC|a de la presente ConvenCIon
. Colectiva al SINDICATO, un auxilio equivalente a UN MILLON 'DE PESOS M/CTE
($1.000.000,00)
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Esta suma se pagara en el mes de febrero de Ios anos 2018 2019 y 2020 durante IQ L ENE ZU]B
vigencia de la presente convencmn _ ‘ i

CAPITULO III ; D\
0 ’ H H
. r-
BENEFICIOS ECONOMICOS = g‘,{f;;’;g,g;ggy i
' o X TRAMITES /
CLAUSULA DECIMA SEXTA: INCREMENTO SALARIAL c >

TELECENTER para los afios 2018, 2019 y 2020 realizara en las fechas establecidas por la
Compaiiia para incrementos generales de ‘sus trabajadores un mcremento salarial anual
_que .como minimo sera igual al porcentaje equivalente al promedio de variacién del indice
_ de precios al consumidor (IPC) de caracter nacional determlnado por el DANE para el ano -
-mmednatamente anterlor : s _

-Conforme a la evoluaon de las actnwdades empresanales TELECENTER podra efectuar- ,
_incremeritos salariales superioresa los aqui acordados, y los mismos se imputaran a los
* convenidos en la Convencién Colectiva de Trabajo, o que deba realizar el empleador por
cualquier otra razén, de igual forma las PARTES acuerdan que én el evento en que las’
condiciones econdmicas no lo permitan y asi sea reconocido los incrementos podran ser -
" inferiores al IPC, en procura de buscar la sostenlbllldad de TELECENTER '

CAP_ITULO v

AUXILIOS Y BENEFICIOS EXTRALEGALES NO SALARIALES

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: BONIFICACION EXTRALEGAL DE NAVIDAD.

-Durante la vigencia de la presente convencién colectiva de trabajo, TELECENTER

~ ‘continuara reconociendo a los’ trabaJadores con contrato a- término indefinido que se
beneficien de la.presente convencion colectiva la bonificacién extralegal de: navidad, de
naturaleza no salarial, equivalente a maximo quince (15) dias de salario basico; en el caso
de salarios variables se tendré en cuenta el promedio de las comisiones causadas. Las
.condiciones de causacion, pagoy reconocimiento de esta bonificacion seran las. contenldas
en Ia politica de bonificacion extralegal de navidad existente en la Companla

~ La bonificacidn sera pagada en el mes de diciembre . de cada afio de ‘vigencia de la
presente convencion y siempre y cuando se cumplan las condiciones estableadas enla’
politica de la Compafia.

En todo lo no prévnsto por la presente convencién colectiva de ;trabajo, se aplltara lo
previsto en el procedlmlento y en la politica de bonificacién extralegal de- navidad de o
- TELECENTER que se encuentre vigente.




ﬁc
: . _ GRUPO >
T La Bonificacién Extralegal de Navidad no constituye salario ni factor salaria Q ig; CION AL r“

ADAND Y

liquidacion de acreencias laborales de conformidad con lo establecido por los arti MITES

y 129 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, norma subrogada por los articulos 15 y de
ley 50 de 1990 y con el articulo 17 de la Ley 344 de 1996
2 2 ENE. 013

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: BONIFICACION EXTRALEGAL QUINQUENAL.

Durante la vigencia de la presente convencidn colectiva de trabajo, TELECENTER
continuara reconociendo a los trabajadores con contrato a término indefinido y que se
beneficien de la presente convencidn colectiva una bonificacion extralegal quinquenal, de
naturaleza no salarial, la cual sera reconocida a favor de los trabajadores de conformidad
con la tabla que se anexa, tomando como base de liquidacién el salario basico del
trabajador o el promedio de lo devengado salarialmente en el Ultimo afo de servicios, en
el caso de trabajadores con salario variable.

La bonificacion sera pagada en la némina del mes en que se cumpla el quinquenio y sera
reconocida segun el tiempo de servicio conforme a la siguiente tabla:

Anos Valor Prima Quinquenal
5 ainos 10 dias de salario
10 afios 15 dias de salario
15 afios 20 dias de salario
20 anos 40 dias de salario
25 afios 60 dias de salario
30 afios 0 mas 90 dias de salario

En todo lo no previsto por la presente convencion colectiva de trabajo, se aplicara lo
previsto en el procedimiento y en la politica de bonificacion extralegal quinquenal de
TELECENTER que se encuentre vigente.

La presente bonificacion no constituye salario ni factor prestacional o parafiscal para
ningin efecto laboral de conformidad con lo establecido por los articulos 128 y 129 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, norma subrogada por los articulos 15 y 16 de la ley 50 de
1990 y con el articulo 17 de la Ley 344 de 1996.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. PRIMA EXTRALEGAL DE VACACIONES.

Durante la vigencia de la presente convencion colectiva de trabajo, TELECENTER
continuara reconociendo a los trabajadores con contrato a término indefinido y que se
beneficien de la presente convencion colectiva una prima extralegal de vacaciones, de
naturaleza no salarial, la cual sera reconocida a favor de los trabajadores que tengan una
antigliedad igual o superior a un (1) afio de servicios directos en la Compaiiia, tomando
como base de liquidacion el Ultimo salario basico del trabajador antes de salir a vacaciones




Ko

~ La prima extralegal de vacaciones correspondera a qulnce (15) dias.de salario base gg{)
W

“oel promedlo de lo devengado salarialmente. en los uItlmos doce (12) meses de serV|C|os

en el caso de trabaJadores con salario variable.

92 ENE 2018

liquidacion por cada perlodo legal de quince (15) dias habiles de vacaciones causado
totalldad y se reconocerd S|empre qQue se cumplan las sngmentes condluones

a.’ Para el reconocimiento del beneﬁao se requerira que el traba]ador to
totalidad de su periodo de vacaciones causado, es decnr los qumce (15-
hablles contlnuos

b. El periodo de vacacic')nes sobre el cual se paga el beneficio debe estar causado.
Solo se pagara dicho beneficio de prima extralegal durante el afio S|gmente a Ia
fecha de causacion del derecho de vacacnones legales .

_ C.. Sdlo habra lugar al reconocimiento de la prima extralegal de vacacmnes cuando el
. .trabajador disfrute sus vacaciones en tiempo,. por lo que  no. habra lugar al

> TE%,\ -

GRUPO

reconocimiento de la prima extralegal en casos de compensacnon en dinero de las '

,vacac1ones durante.la vngenaa oala finalizacién del contrato

d. Se reconocera unicamente, S|empre y cuando eI colaborador se- encuentre
~ vinculado a la Compaiiia aI momento en que se haga el pago efectlvo de la prlma-'_

extralegal. -

La preserite prima extralegal no constituye salario ni factor prestacional o parafiscal para

ningun efecto laboral de de conformidad con:lo establecido por los articulos 128 y 129 del - _~
Cédigo Sustantlvo del Trabajo, norma subrogada por los arthqus 15 y 16 de‘la Iey 50 de :

1990 y con el articulo 17 de la Ley 344 de 1996.

CLAUSULA VIGESIMA: :PkéSTAMOS EDUCATIVOS.

TELECENTER destinard un -cupo de préstamos durante la wgenda de la convencion -
colectiva, para.los empleados con contrato a término indefinido v - beneficiarios de la

misma que cumplan con los requisitos establecidos para acceder a los créditos educativos..

para programas de educacién técnica, tecnoldgica o superior en pregrado -vigentes en

‘ .TELECENTER ‘conforme a la politica y procedimiento vngentes en TELECENTER

Los-préstamos’ educativos solo seran reconocidos a favor de los trabajadores beneﬁuanos
de la presente convencion colectiva de- traba]o que sé encuentren vinculados a término -

~ indefinido y que tengan por lo menos un (1) afio de antigiiedad, acreditando el trabajador
haber sido admitido_en un programa técnico o tecnologlco de. minimo seis (6) meses de. -

duracién o en un programa de pregrado profesional de minimo un (1) afio de duracién.-En
todo caso, los programas educativos para los cuales el trabajador solicite el préstamo

educativo, deberan ser otorgados por entidades autorizadas por el Ministerio de Educacién '

Nacional y que sean estudios afines a las areas de desempefio y con las actlwdades de
TELECENTER . :
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El préstamo educativo no constituye salario i factor prestacional o parafiscal para ni gun .?.?LLC}?%\
* efecto: laboral de conformidad -con lo establecido por los articulos 128 y 129 del @édigo 3‘0

-

Sustantivo del Trabajo, norma subrogada por los articulos 15 y 16 de la ley 50-de 990 y . TR
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

TELECENTER continuara cumpliendo a cabalidad con todas y cada una de las obligaciones -
que se deriven del sistema integral de seguridad social, asi como continuara desarrollando

el Sistema de-Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que hasta la fecha ha
desarrollado, incluyendo el fortalecimiento del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) y demas que exija la Ley, con el fin de asegurarse de que eI amblente o
-de. trabaJo sea en Ias me]ores cond|C|ones posibles. '

_ Igualmente en desarrolio del Slstema de Gestion de Seguridad y Salud. en el Traba]o;
continuara efectuando los examenes de ingreso, egreso y demas establecidos legalmente

- como .lo ha venido efectuando, que garantlce la. salud y bienestar de todos los
traba]adores _ : : -

' _CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA' PERMISOS POR LUTO

En los términos.y ba]o las condiciones establecndas en la Ley 1280 de 2009 TELECENTER '
concedera al traba]ador beneficiario de la presente convencion colectiva, en caso de -
fallecimiénto de su cényuge, compafiero o compariera- permanente o de .un familiar. hasta
el grado segundo de consanguinidad, primero de afinidad y primero cuv1| una IlcenC|a
remunerada por Iuto de cinco (5) dias habiles.

Los dias -de permlso antedlcho, contienen los Iegalmente estableados, sin ‘que se
entiendan adicionales a los legales y seran imputables y atribuibles. a cualesquiera otros
que hubiese que reconocer por el fallecimiento de famlhares en vnrtud de cuanuler-
dlsp05|C|on Iegal extralegal 0 reglamentaria. : :

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA PERMISO POR MATRIMONIO

: Durante la vigencia  de Ia presente convencion co|ect|va de trabajo, TELECENTER
continuara reconociendo a los trabajadores con contrato a término indefinido beneficiarios -
de la presente convencion que contraigan matrimonio de conformidad con -las
disposiciones legales vigentes, una licencia remunerada por dos (2) dias habiles, de.
acuerdo con la politica de TELECENTER que se encuentre vigente. Para disfrutar del
“presente beneficio, el trabajador debe presentar el reglstro civil o la partida de' e
matrimonio. '
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- Los dias de permiso antedicho, seran imputables y atrlbwbles a cualesqwera ot qqgmf;)gxé"g,
hubiese que reconocer por el matrimonio en vnrtud de cuanuner dISpOSICIon le l‘,RAfAHEs

' -extralegaloreglamentana ' :

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA PERMISO POR NACIMIENTO O ADOPCION
UN HIJO )
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Durante - la vngenqa de. Ia presente convencién colectlva de traba]o TELECENTER
continuara reconociendo a . los trabajadores una licencia remunerada de dos (2) dias
hébiles por el nacimiento y/o adopcién de un. hijo, contados a. partir de la fecha de.
nacimiento y/o adopcion del menor, de acuerdo con Ia polltlca de TELECENTER que se -
encuentre V|gente o

PARAGRAFO Este beneficio sera |mputable al- reconoamlento de la licencia de
paternidad, licencia de’ adopcuon o licencia de maternidad, que reconoce el Sistema
Integral de Seguridad Social, asi como a' cualquier modificacin, ampliacién o a]uste que' v
se reallce legal o JurlsprudenCIaImente respecto de tales conceptos.

" CLAUSULA VIGESIMA QUINTA' PERMISO POR CUMPLEANOS

~ Durante_ la- vigencia de la presente convencion colectlva de traba]o, TELECENTER :
- continuard reconociendo a los trabajadores beneficiarios- de la convencién colectiva, un
. permiso especial para tener medio turno libre el dia de su- cumpleanos de acuerdo con |ar o
- politica de TELECENTER que se encuentre vigente. : ‘

PARAGRAFO Este beneficio sera imputable al reconocumlento de. cualquner otro permiso
“similar que hubiese que reconocer por disposicion legal, extralegal o reglamentana

~ CLAUSULA v:eés:iwA SEXTA: POLIZA DE SEGURO DE VIDA:

TELECENTER continuara otorgando un beneficio no salarial, a través de una pdliza de -
seguro de vida contratada con una Compaiiia Aseguradora, la cual ofrecera cobertura en
caso de muerte o invalidez del trabajador beneficiario de la convencién,.cuyo monto sera -
reconocido al trabajador o a sus beneficiarios segun sea eI caso, en Ias condncuones
establecidas con la Compafiia Aseguradora.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: MEDICINA PREPAGADA.

~ Durante la vigencia de la presente convencion colectiva, TELECENTER mantendra vigentes
~ convenios con entidades de salud para.obtener una péliza de. medicina prepagada o un
plan complementario en salud al cual podran adherirse los trabajadores con contrato. |
indefinido afiliados a la organizacion. sindical SINTRATELECENTER, en. los términos, =
- cuantias y condiciones establecidas en la Politica de Auxilio de Medicina-Prepagada.
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: Este auxmo no constituye salano ni- factor prestaaonal 0 paraﬁscal para ningun .

- conel artlculo 17 de la Ley 344 de 1996,
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CAROLINA CASTRO

SINTRATELECENTER o
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laboral de conformidad- con lo establecido ‘por los .articulos 128 .y 129 del
Sustantivo del Trabajo, norma subrogada por los artlculos 15y 16 de Ia Iey 50 de

'Por parte de SINDICATO DE TRABAJADORES DE TELECENTER PANAMERICANA =

FRANKY MARTINEZ . HECTOR VILLAFARE
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