M T N e T T T T s T e e e ="

E@ MINTRABAIO No. Radicado (0BSI2018721100000004990 :
! Fecha 2018-10-18 08:07.06 am !
Remitente Sede D.T. BOGOTA
Depen GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y
TRAMITES

Destinatario GRUPO DE ARCHIVO SINDICAL

S ..
@ MINTRABAJO ® GUBIERNO DE COLOMBIA

e
______ CORQ8SI187211000000049%0
Bogota D.C., 18 de octubre de 2018
MEMORANDO
PARA: MARTHA PATRICIA ARIAS PAEZ
DE: INSPECTOR DEL TRABAJO GRUPO GACT

DIRECCION TERRITORIAL BOGOTA D.C.
ASUNTO: ENTREGA DE DEFOSITO SINDICAL CORRESPONDIENTE AL 17/10/2018

Por medio del presente, me permito hacer entrega del asunto de la referencia, correspondiente al depésito de la
CONVENCION COLECTIVA del asunto, a fin de darle el tramite correspondiente, como se describe continuacion:

FECHA No. NOMBRE DE LA SIGLA SINDICATO | No. DE FOLIOS
DEPOSITO | DEPOSITO EMPRESA
17/10/2018 DC-126 CONTACT  SERVICES “UNITRACOOP” DIECISIETE (17)
CONVENCION | S.AS.
COLECTIVA
Cordialmente,

Bth
i/

FRANZ HENRY BARBOSA AMAYA
Inspector del Trabajo
Grupo Atencion al Ciudadano y Tramites

Carrera 7 N° 32 - 63 Bogotd D.C., Colombia
PBX: 5186868 - FAX: 4893100
www.mintrabajo.gov.co



Cadigo: IVC-PD-$9-F-01
_| PROCESO INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL Voo
MINTR AB;\ 10 ' FORMATO CONSTANCIA DE DEPOSITO DE
= CONVENCIONES, PACTOS COLECTIVOS ¥ Fecha: Julio 11 de 2014
CONTRATOS SINDICALES
Pagina: 1de1
Direccidn Territorial de Bogota D.C.
Inspector de Trabajo Grupo de Atencion al Ciudadano
Numero: DC-126
CIUDAD: BOGOTA D.C. FECHA: | 17 [ 10 | 2018 | HORA 8:30 AM.
DEPOSITANTE
NOMBRE LINA PAOLA JARA ALVAREZ
No. IDENTIFICACION 52.821.145 DE BOGOTA D.C.

CALIDAD APODERADOA EMPRESA CONTACT SERVICE S.A.S.
DIRECCION DE
CORRESPONDENCIA CARRERA 106 # 15 A — 25 CASILLERO 138 BOGOTA D.C.
. Correo o -
No. TELEFONO 3102131363 Electrénico juridica@linkinbpo.com
TIPO DE DEPOSITO
Convencion . ; -
HACE EL DEPOSITO DE Colectiva X | Pacto Colectivo - Contrato Sindical
CELEBRADO ENTRE
| A EMPRESA o CONTACT SERVICES S.A.S.
Y Organizacion Sindical X | Trabajadores
SINDICATO(S) e ASOCIACION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA SALUD HUMANA Y LA
O ateto e ASISTENCIA SOCIAL “UNITRACOOP”.
CUYA VIGENCIA ES DOCE (12) MESES CONTADOS A PARTIR DEL VEINTIOCHO (28) DE SEPTIEMBRE DE
2018 HASTA EL VEINTISIETE (27) DE SEPTIEMBRE DE 2019
No. TRABAJADORES A ' Nacional X
QUIENES APLICA 500 AMBITO DE Regional
(cuando sea Convencion, Laudoo | APROXIMADAMENTE APLICACION L
Pacto) _ ocal
: 16 FOLIOS INCLUIDOS:
i CONVENCION COLECTIVA CON FIRMAS DEL
REGLAMENTO DEL o : REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CONTACT
CONTRATO SINDICAL XXXX * XXXXX SERVICES S.A.S, Y LA ORGANIZACION SINDICAL -
(cuando sea Contrato Sindical) " "ASOCIACION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA
i SALUD HUMANA Y LA ASISTENCIA SOCIAL
“UNITRACOOP”.

La convencidn colectiva se depositara a mas tardar dentro de los quince (15) dias siguientes al de su firma.
Cuando la duracion de la convencion colectiva no haya sido expresamente estipulada se presume celebrada por términos sucesivos de seis (6) en seis (6) meses.

En desamollo de! Convenio 87 de 1948 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por la Ley 26 de 1976, las organizaciones sindicales deberan elaborar un reglamento por cada

contrato sindical depositado.

Anotacion: Se deja notificado AL DEPOSITANTE APODERADA DE LA EMPRESA CONTACT SERVICES S.A.S., QUIEN MANIFIESTA QUE NOTIFICARA ala
ASOCIACION NACIONAL DE TRBAJADORES DE LA SALUD HUMANA Y LA ASISTENCIA SOCIAL “UNITRACOOP" y partes interesadas, AS| MISMO
RATIFICA QUE EL AMBITO DE APLICACION ES NACIONAL.

Se deja Constancia que los abajo firmantes conocen el contenido del presente documento y estan de
acuerdo con este.

FRANZ HENRY BARBOSA AMAYA
inspectoride Trabajo GACT.
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Bogota D.C. 17 de octubre de 2018

Doctor (a):

INSPECTOR(A) DE TRABAJO

Grupo de Atencién y Ciudadano y Tramites
Direccion Territorial de Bogota
MINISTERIO DE TRABAJO

Ciudad

REF: Radicado de Convencion Colectiva de Trabajo de la empresa Contact
Servicie S.A.S y la Organizacion Sindical Unitracoop.

Respectado doctor(é):

Por medico del presente escrito, me permito radicar en la dependencia que usted
coordina, la convencién colectiva de trabajo, firmada entre la empresa CONTACT
SERVICE S.A.S, identificada con el NIT 830.117.012-3 y el sindicato denominado
ASOCIACION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA SALUD HUMANA Y LA
ASISTENCIA SOCIAL UNITRACOOP, con Registro Sindical No. I-043 Fecha 20-v-
2011 y NIT 900.463.968-5. Esta convencién colectiva tiene como vigencia de 1
afno contado a partir de 28 de septiembre de 2018 y el 27 de septiembre de 201,
su ambito de aplicacion a nivel nacional, y aplica para 500 trabajadores.

Junto a la convencién colectiva, radicamos el certificado de existencia y
representacion legal de la empresa emitido por Camara de Comercio de Bogota, la
respectiva acta final que contienen el texto de la convencién Colectiva de Trabajo,
con se realiza el proceso de negociacion suscrito entre nuestra empresa y la
organizacion sindical negociacion.

SE DEBE DEJAR DE PRESENTE AL DESPACHO QUE LA ORGANIZACION
SINDICAL TUVO CAMBIO DE NOMBRE DE Asociacién Nacional de Trabajadores
del Grupo SaludCoop sus Complementarios y Conexas a la Asociacién Nacional
de Trabajadores de la Salud Humana y la Asistencia Social, manteniendo la
misma sigla UNITRACOOP.

Sin otro particular, Agradecemos su atencion

Atentamente

Re;}reséntante de CONTACT SERVICE S.A.S




ACTA DE ACUERDO PARA LA NEGOCIACION DEL PLIEGO DE PETICI
) PRESENTADO POR UNITRACOOP A CONTACT SERVICE S.A.S. _,'-fﬁ

Y
e
ey

’ ‘u; .mmwnm
V', . CIUDADANO Y
ﬂas\.nrcs

En Bogoté en las instalaciones de la empresa CONTACT SERVICE S.A.S., ubicada.i
carrera 106 # 15 a 25, casillero 138, siendo la 9:00 a.m. del dia 28 de septiembre del 2018
reunieron de una parte las doctoras JOHANA RAMIREZ GALLO, ANDREA V|
. GONZALEZ TOVAR, ANGELA MARIA MEZA, LINA PAOLA JARA ALVAREZ Y SANDRA

CONSTANZA GUERRERO en representacion de la empresa CONTACT SERVICE S.AS.,y

por la-otra parte MAURICIO-RUIZ ALMONACID Y MAURICIO RESTREPO ARGUELLO en

representacién de la ASOCIACION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA SALUD

HUMANA Y LA ASISTENCIA SOCIAL ~UNITRACOOP-,acompafiados por OCTAVIO RUBIO

RENGIFO, asesor en representacién de la CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO -

CGT-, con el fin de definir un acuerdo adelantado de negociacion de la Convencion Colectiva

de Trabajo entre UNITRACOOP y la empresa CONTACT SERVICE S.A.S.,, asi:

R S CAPITULOI'
RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION SINDICAL :

ARTICULO PRIMERO. PARTES: Son partes de la presente Convencién Colectiva de Trabajo "

CONTACT SERVICE S.A.S., identificado con el NIT 830117012-3 o quien en el futuro la
sustituya o ceda los contratos de trabajo, quien en adelante se denominara EL EMPLEADOR;
-y la ASOCIACION NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA SALUD HUMANA. Y LA

ASISTENCIA SOCIAL -UNITRACOOP-, con registro sindical N° 1-043 del 20 de mayo de

2011 YNIT 900463968 — 5, quien en adelante sé denominara EL SINDICATO.
ARTICULO SEGUNDO. RECONOCIMIENTO Y REPRESENTACION DE EL SINDICATO: EL

- EMPLEADOR, .reconocerad a EL SINDICATO como el representante de sus afiliados, para

todos los efectos convencionales laborales y legales. - -

- . CAPITULO II
- DERECHOS Y GARANTIAS SINDICALES

. ARTICULO TERCERO. COMITE LABORAL Y DE SEGUlMlENTO A LA CONVENCION

COLECTIVA: LAS PARTES crearan un Comité Laboral y de Seguimiento al cumplimiento de .

los acuerdos pactados™ en la convencién. Dicho comité estara integrado por dos. (2)
~ representantes de EL EMPLEADOR y dos (2) representantes de EL SINDICATO. Sesionaran
una vez cada seis (6) meses y de comin acuerdo escogeran el lugar de reunién o el medio
virtual (de acuerdo a la ubicacién geogréfica de EL EMPLEADOR, dichas reuniones podran
efectuarse en el orden regional, con la intencién de poder atender sus particularidades): De
. ~dichas sesiones se Ievantaré un acta conjunta, la-cual sera suscrita por los que en ella
- intervengan. i

) Paréagrafo Prlmefo: El Comité-Laboral tendrﬁ como funcibnes conocer sobre los aspectos. "

laborales, traslados, despidos, vacaciones, ascensos, y. todo lo relacionado’ con las

condiciones laborales y de’ segundad soclal entre otros de Ios trabajadores aﬁllados de EL _

EMPLEADOR

4

Paragrafo Segundo El Comrté Laboral se lnstalaré un (1) mes después de la firma de la

‘presente convencién. . -

ARTICULO CUARTO ESPACIOS DE REUNION Y COMUNICACION EL EMPLEADOR
facilitara el uso de espacios fisicos dentro de sus instalaciones un viemes cada dos meses,
- con el fin de atender consultas de los trabajadores y actividades sindicales. Ademas, en cada
una de las sedes de EL. EMPLEADOR, se permitira la instalacién de carteleras sindicales de

un tamaiio de 1.00 metro por 1.00 metro ubicadas en Iugares de-alto flujo de trabajadores para _ |

facilitar la informacion,.en la cual podrén publlcar circulares, volantes y aﬁches

Parégrafo Primero: Se entiende que eI uso de espaclos para reuniones y écﬂwdades
. sindicales se enmarca en el respeto a la libertad smdml asl como a la garantla del desarrolio
_efectivo del objeto social de EL EMPLEADOR @
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ACTA DE ACUERDO PARA LA NEGOCIACIGN DEL PLIEGO DE PETICION
PRESENTADO POR UNITRACOOP A CONTACT SERVICE S.A.S. '+

> ARTICULO QUINTO. NO REPRESALIAS NI PERSECUCIONES A LOS INTEGRANTES

. EL SINDICATO: EL EMPLEADOR se. compromete a no tomar represalias en con
ninguno de los trabajadores sindicalizados por la afiliacién a EL SINDICATO o por el ejersici
de actlvndades proplas dela orgamzacnén sindical en todo el territorio. Naclonal

. ARﬂCULO SEXTO. FUEROS . SINDICALES: EL EMPLEADOR reconocera y garantizara

. ademas del fuero sindical de" ley para los. integrantes de las Juntas Directivas Nacional,
Subdirectivas Seccionales, Comités y Comisiones de Reclamos, a los trabajadores de EL

» EMPLEADOR, que sean elegidos en las Juntas Directivas o Comités Ejecutivos de las
Federaciones y Confederacmnes alas que se encuentre afiliado EL SINDICATO

Parégrafo EL SINDICATO mformaré oportunamente al EMPLEADOR sobre la designacion y
* cambios de estos nombramientos. ' . '

. ARTICULO sEPTIMO PERMISOS SINDICALES EL EMPLEADOR garantlzaré el ejGI’CICIO-
sindical, otorgandoles a los trabajadores los permisos smdlcales remunerados necesarios para

los slgmentes eventos:

1. 'Para el desarrollo de las asambleas ordinarias y extraordmanas naclonales secc:onales y.

- -de comités, conforme a los estatutos de EL SINDICATO. .
2. Para los miembros de las juntas directivas seccionales, comités secclonales y comisién de

reclamos, que hagan parte de la némina de EL EMPLEADOR. '

3.' Para la Junta Directiva Nacional, .teniendo en cuenta las condiciones geogréﬁcas y de

' desplazamiento de sus integrantes.
4. Para el ejercicio de las actividades sindicales, EL EMPLEADOR otorgara penmsos para
. los trabajadores de EL EMPLEADOR integrantes de los Comités, Juntas Dlrectlvas delas -
~ Seccionales o Nacional de EL SINDICATO. E '
5. Para actividades de -formacién y capacitacion snndlcal EL EMPLEADOR otorgaré
. permisos para sus trabajadores. '

6. A los miembros designados por EL SINDICATO que oonstltuyan Ia comision negocladora
por el tiempo que dure la negociacién. -

7. A la comisién que EL SINDICATO designe para la elaboraclén del proyecto de phego de " -
peticiones, compuesta por méximo tres trabajadores de EL EMPLEADOR miembros del

- sindicato, y por un tiempo no inferior a cinco (5) dias habiles dentro de los 60 dias previos
- al vencimiento de la Convencioén Colectiva de Trabajo.

‘8. A un (1) delegado que designe EL SINDICATO, para asistir a Congresos Nacionales y
Departamentales de las Organizaciones de Segundo y Tercer grado, por el tiempo, que - '
estos duren, conforme a certificacion expedida por la respectiva entidad.

9. A los miembros de las comisiones de reclamos, para atender las respectivas dlllgenclas
de desmrgos de sus companems afiliados.

Parégrafo Prlmero_: PROCEDIMIENTO. La solicitud de estos permisos debera h_acerse con -
" una anticipacién no inferior a cinco (5) dias habiles a la fecha en que se utilizara dicho permiso,
. contando inclusive el dia de la solicitud, excepto en casos de fuerza mayor en donde se -
notificara a EL EMPLEADOR a la mayor brevedad '

Paragrafo Segundo: EL SINDICATO a través de su Presudencla Nacional o a quien ella

delegue, notificara al EMPLEADOR la solicitud .del permiso, donde determinaran libremente

las personas y duracién del mismo. Dicha solicitud se efectuara a través del correo electrénico
. unitracoop2013@gmail.com y EL SINDICATO enviara las solicitudes de los permisos para

dicho tramite de notificacién, al correo electrénico: relacioneslaborales@contactservice.com.co

y iuridica@linkinbpo.com, designado por EL EMPLEADOR para tal fin, y este a su vez,

respondera con no menos de tres (3) dias de anticipacién a la fecha de inicio del permiso
~ sindical, so pena que la no respuesta se considere como Silencio Positivo Aprobatorio,

Paréagrafo ‘fereéro Estos pemusos seran otorgados y programadoé a fin de que no se
presente simultaneidad de varios trabajadores de la misma area y/o servicio, ni en el mlsmo
horano procurando que no se vea afectada la.operacion. : : . - & :

ARTICULO OCTAVO. DERECHO AL EJERCICIO SINDICAL EL EMPLEADOR respetaré el .
Derecho de Asociacion garantlzado por la Constitucién y las Leyes Iaborales & o C \ﬁ
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. ACTA DE ACUERDO PARA LA NEGOCIACION DEL PLIEGO DE PETICIONES "{7 0CT 2018
PRESENTADO POR UNITRACOOP A CONTACT SERVICE S.A.S.

ARTICULO NOVENO. PROTECCION A LA COMISION NEGOCIADORA: EL EMPL
" .no ejercera ninglin tipo de represalia ni ahora ni en el futuro, contra los trabajado

participar en la presentacion, discusion y defensa del pliego de peticiones. ENCION 4

: C'#Jmmuov '
ITES .
ARTICULO DECIMO. PROTECCION A LOS TRABAJADORES: En el evento qué\ un ' E?
trabajador sindicalizado sea "amenazado por razones de tipo politico o social,
EMPLEADOR daré prioridad conforme a la existencia de infraestructura en el territorio
- nacional, el traslado temporal o definitivo, previa certificacién por parte de la Fiscalia,
Defensoria del Pueblo o la Personerfa Municipal de su .cormrespondiente jurisdiccion.
[

ARTICULO DECIMO PRIMERO. INFORMACION A EL SINDICATO: Con el fin de garantizar
un dialogo mds fluido, entre EL EMPLEADOR y EL SINDICATO, el pnmero entregara ala
organizacion sindical, la siguiente informacién:

1. Mensualmente, copia del listado de trabajadores a quienes se les aplico el descuento
sindical. -

Semestraimente, reporte de los beneficios convencionales entregados y sus montos.
Semestraimente, mducadores de rotacion laboral de los trabajadores afiliados a EL
SINDICATO. - :
Semestralmente un listado con el nimero de trabajadores smdlcallzados que fueron
pensionados y a partir de qué perfodo. _
Semestralmente, la antigiedad promedio del total de trabajadores sindicalizados
Semestraimente, un listado con el nimero de trabajadores llamados a descargos Yy
sancionados.

Semestralmente los demas aspectos ‘laborales tales como traslados;’ despldos
vacaciones y ascensos

Semestralmente el certificado de paz y salvo en materia de aportes al sistema de
seguridad social, emitido por el revisor fiscal de EL EMPLEADOR.

-

™ N o A WN

CAPITULO il
ASPECTOS NORMATIVOS

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD: En caso de conflicto o

" . duda sobre la aplicacién de normas legales o convencionales, prevalecera la mas favorable al

trabajador. La norma que se adopte debe aplicarse en su integridad y no en forma fraccionada.

ARTICULO DECIMO TERCERO. NO DESMEJORAMIENTO DE CONDICIONES
LABORALES, CONSERVACION DE APORTES Y BENEFICIOS EXTRALEGALES QUE
ACTUALMENTE GOZAN LOS TRABAJADORES: EL EMPLEADOR, se compromete a no
‘desmejorar ninguna de las condiciones laborales que tengan los trabajadores, conservara y
garantizara los beneficios legales y extralegales, que actualmente disfrutan los trabajadores,
en cuanto a fondos pnmas cooperatlvas de ahorro, aspectos sociales. . '

Paragrafo Primero: Los descuentos autorizados por el trabajador con destlno a Cooperatlvas
Fondos y demas, deben ser consignados a la respectiva entidad dentro de los diez (10) dias
-wlendano posteriores al descuento

. Paragrafo Segundo: Nlnguna de las condiciones vigentes podra ser anulada o inhabilitada
temporal 0 permanentemente, ni tampoco modiﬁea_da o reco_rtada.

ARTICULO DECIMO CUARTO. PACTOS COLECTNOS "EL EMPLEADOR- dar&
cumplimiento a lo establecido en los términos previstos en el articulo 46 del Decreto 1469 de
1978 o Ias normas que lo regulen. :

ARTICULO DECIMO QUINTO ENTREGA DE DOCUMENTOS EL EMPLEADOR se
~ compromete a entregar a sus trabajadores, afiliados a EL ‘SINDICATO, cuando los soliciten

forma escrita, los siguientes documentos y oertlﬁwccones _ _ : @(
1.. Copia del contrato de trabajo T

2. Copla de los formularios de afiliacién a la seguridad social integral _ - .

3. Copla del certificado médico de ingreso a la empresa. & . _ N

W3

-~ . . . P



N

ACTA DE ACUERDO PARA LA NEGOCIACION DEL PLIEGO DE PETICIONES 7 0CT 2018

PRESEN]'ADO POR UNITRACOOP A CONTACT SERVICE S.A.S.
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4. Certlﬁcaclones Laborales en onglnal
5. A la terminacién del contrato de trabajo,.se entregara oopla de Ios docu tos |, ,”.,e
personales que se hayan allegado con la hoja de vida del trabajador Dl ATERZIGN AL

Parégrafo La entrega de estos documentos podra realizarse por EL EMPLEAD
manera dlgltal .

 CIUDADAND Y
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ARTICULO DECIMO SEXTO. CONDICIONES EN AREAS LABORALES: EL EMPLEADOR '

‘brindara y garantizard todas las condiciones de infraestructura, dotacion, logistica, y seguridad
y salud en el trabajo a todos los trabajadores, para lograr el comrecto desempeiio de sus
funciones y para la prevencién de futuras enfermedades laborales y/o accidentes qe trabajo.

| ~ ARTICULO DECIMO SEPTIMO. PROGRAMAS DE FORM_ACION Y CAPACITACION A LOS

"EMPLEADOS: EL EMPLEADOR, promoverd, de acuerdo con su capacidad econémica la

" suscripcién de convenios con instituciones educativas publicas o privadas y personas
naturales, para desarrollar procesos de capacitacion, formacion y actualizacién, en el drea en
la cual se desempefie el trabajador, en bisqueda de la profesionalizacién de su labor y
mejoramiento -del servicio. Estos programas deben contar con certificaciones de las
autoridades nacionales o Iowles oorresponduent&s -

‘Paragrafo: Dichos convenios podrén ser presentados por EL SINDICATO con el fin de ser
“evaluados junto con EL EMPLEADOR y buscar su viabilidad.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. PRENDAS DE TRABAJO: EL EMPLEADOR, sumlmstraré la
dotacion de vestido y calzado de calidad, conforme con lo establecido en la ley, y segun lo
requiera la labor o el sitio donde se ejecute el trabajo. De igual manera garantizara las

.. dotaciones especializadas, para los cargos que asi lo requieran de conformidad a lo.

establecido con las normas de seguridad industrial y salud ocupacional. Las prendas de que
trata el presente articulo, deberdn ser adecuadas y respetando dlgmdad e integridad del
trabajador.

. ARTICULO DECIMO NOVENO. ASCENSOS Y 'NOMBRAMIENTOS: EL EMPLEADOR
. debera tener en cuenta en primer orden al momento de vincular en nuevos cargos o efectuar
ascensos, a los trabajadores de EL EMPLEADOR que cumplan con el perfil establecldo en el

" .manual de funciones en el cargo a proveer

ARTICULO VIGESIMO. TRASLADOS: EL EMPLEADOR, trasladaré a los trabajadones bajo _-
los criterios de necesidad del servicio respetando los priricipios contenidos en el ius variandi,

el Cédigo Sustantlvo del Trabajo. y buscando para ello la ooncertaclén con el trabajador.

- Paragrafo: Para efectos de lo descrito en la presente cldusula, EL EMPLEADOR cancelaré
- los gastos de ida y de regreso del Trabajador y su familia (bajo el entendido que convivan con
~ €l) con excepcion de los casos en que el retiro. sea imputable al trabajador de conforrmdad
~ con lo dispuesto por el articulo 57 numeral 8 del CST. ’

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. RESPETO DE LOS ACUERDOS: EL EMPLEADOR,
- respetara y garantizara los acuerdos y oondlclones pactadas que se obtengan enla presente
Convencién Colectiva de Trabajo.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. DESCANSOS COMPENSATORIOS: EL EMPLEADOR
garantizard y respetara lo relacionado -con los descansos compensatorios para los

trabajadores que laboren dias- dommgo o festlvos de " forma -habitual, conforme ala-

~ . hormatividad vigente.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO EL EMPLEADOR se
compromete a socializar el proceso disciplinario contenido en los contratos individuales‘de
trabajo, reglamento intemo de trabajo o las disposiciones Iegales con todos sus empleados
atendiendo las garantias constitucionales y legales.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO ESCALAS DE FAL;I'AS Y SANCIONES EL EMPLEADOR

disciplinarios. En cualquier caso se abstendra de imponer a los trabajadores: aﬁllados a EL

0 su representante observara el debido proceso en el trdmite y decisién de sus procesos@

N}
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SINDICATO, sanciones no previstas en laél disposiciones legales, ‘reglamentos de tra
manuales de funciones o contratos individuales de trabajo, asi- como iniciar pro
disciplinarios con posterioridad a noventa (90) dias wlendano contados a partir de Ia fec

n
ATENCIGN AL
que tuvo conocimiento de los hechos.

\ CIUDADAKO Y
N TRAMITES

' CAPITULO IV
PERMISOS Y AUXILIOS ESPECIALES

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. AUXILIO FUNERARlO POR MUERTE E INVALIDEZ DEL
TRABAJADOR:  EL EMPLEADOR contratard una pdliza que ampare en caso de muerte o
invalidez del trabajador beneficiario de la presente convencién, o los beneficiarios que éste
asigne, por una sola vez, los amparos descritos en la siguiente tabla:

o 2 3 | a4 | 5
Hasta | $1.000.00 | $2.000.0 | $3.000.0 |$10.000.00 |

$1.000.0 | 1 Hasta | 01 Hasta'| 01 Hasta | 1 Hasta
00 $2.000.00 | $3.000.0 | $10.000. { $20.000.00

-0 00 000 0
, R ‘Valor. | Valor | Valor Valor Valor
COBERTURA ase%umd ?se%u@d ase%urad asegourad asegurado

Muerte por cualquier | $5.000.0 |$10.000.0-{$15.000. |$25.000. |$40.000.00

causa |, - 00 00 - -{000 | 000 0

Invalidez (incapacidad t $5.000.0 |$10.000.0 | $15.000. |$25.000. |$40.000.00 |
yp) - - - 00 00 000 000 |0

Auxilio funerario . |$2.500.0 {$2.500.00 | $2.500.0 {$2.500.0 $2.500.000

00 0. 00 . {00

Paragrafo prlmero En caso de que este beneficio no sea otorgado por incumplimiento de EL.

_ _EMPLEADOR éste asumira su reconocimiento. . .

Parégrafo -segundo: EL TRABAJADOR diligenciara y actualizara la mformacnén que requiera

la compaﬁla de seguros .con el fin de garantizar el cumplimiento del amparo y asumlré las
consecuencias de sus omlslones _

- ARTIC_ULO VIGESIMO SEXTO. AUXILIO POR DEFUNCI.ON DE FAMILIARES: Cuando a un
~ trabajador le sobrevenga la muerte de un familiar sea padres, hermanos, hijos, hijos adoptivos,
-conyuge o compaiiera(o) permanente, el EMPLEADOR concedera al trabajador un auxilio de ’

defuncion el cual se cancelara de acuerdo a las tablas relacconadas a oontlnuaclén de manera
dnrecta _
1. A trabajadores (as) que devenguen de 1 y hasta 56 SMMLV,-se |es reconocera 2
SMMLV. |
2. A traba;adores (as) que devenguen mas de 5 SMMLV se les reconooelé 1 SMMLV

. Parégrafo Primero: Para el pago del auxilio, el trabajador debera presentar aI_EMPLEADOR, :
dentro de los 30 dias calendario siguientes al fallecimiento de! familiar, copia del acta de
defuncién (o documento legal que acredite la defuncién) y de los documentos que acrediten
legaimente el parentesco con -el causante. Vencido el plazo establecido se plerde este
derecho i

t ARTICULO VIGESIMO sEPTIMO PERMISO POR LUTO: EL EMPLEADOR concedera a los
trabajadores beneficiarios de Ia presente Convencién Colectiva de Trabajo-que le sobrevenga
la muerte de un familiar, un permiso remunerado de dos (2) dias habiles adicionales a los ®<
-establecidos en la norma vigente. @ -
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ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. ~AUXILIO . POR ENFERMEDAD RUINOSA
CATASTROFICA DEL TRABAJADOR: En el mes de enero del 2019, EL EMPLEADOR
SINDICATO acordaran el proceso de consecucién por parte de EL EMPLEADOR de
poliza, que reconozca auxilios por enfermedad ruinosa o mtastréﬁn en favor de
trabajadores afiliados a EL SINDICATO -

GRLFEI
%-a ATENTION AL
S CiLlDADANO Y/,
TRARITES 7 *
y

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. PERMISO DE CUMPLEANOS: EL EMPLEADOR _ ....//
concedera a los trabajadores beneficiarios de la presente convencion, un permiso remunerado - '
equnvalente a un (1) dia de jomada Iaboral por motivo de su cumplearios.

Paragrafo Primero: El trabajador podra disfrutar de este tiempo de permiso el mismo dia del.
cumpleafios o dentro de los siguientes treinta (30) dias calendario, de comun acuerdo, con su
. jefe mmedlato .

Parégrafo segundo: La solicitud de este permiso se debe hacer por escrito en el formato
destinado para tal fin, con minimo cinco (5) dias habiles de antlclpaclén

ARTICULO TRIGESIMO. PERMISO rESPECIAL MENSUAL: EL EMPLEADOR concedera a -
los trabajadores beneficiarios de la presénte CCT, un permiso especial mensual, de tres (3)

. horas no acumulables, para realizar diligencias de tipo personal, las cuales no requieren
justificacion. ‘Estas horas deben ser programadas con el jefe inmediato a fin de que no se dé

- simultaneidad de varios trabajadores de una mlsma area ylo servicios, ni en el mlsmo horario. -

Paragrafo primero Este. beneﬁcco sera reconocldo por EL EMPLEADOR para los -
trabajadores afiliados al sindicato hasta el 31 de'diciembre del 201 8. .

Paragrafo segundo: El trabajador debera informar al EMPLEADOR (o jefe mmedlato) por
+* escrito, la fecha a disfrutar de este permiso y EL EMPLEADOR dara prioridad de acuerdo a ia

fecha y hora de la radicacién de dicha solicitud, la cual se debe hacer por escrito (fisico o

digital) dentro de los ultlmos cinco (5) dfas habiles de cada mes. - . :

. ARTICULO . TRIGESIMO PRIMERO: EI EMPLEADOR otorgard a los trabajadores .
_beneficiarios de la presente CCT dos (2) dias adicionales de vacaciones, cuyo reconocimiento -
se hara para aquellos trabajadores que salgan a dlsfrutar de su penodo de vacaclones a partir
". del 1 de enero del 2019.
Paragrafo: En el formato de solicitud de vacaciones que se diligencie, el trabajador marcaré la. -
casilla que lo identifica-como afiliado al SINDICATO con el fin de garantnzar el reconocimiento
~deeste punto

_ARTICULO 'I‘RIGESIMO SEGUNDO. PERMISO CON OCASION AL .MATRIMONlb EL' - .
“EMPLEADOR concedera cinco (5) dias habiles de permiso remunerado, al trabajador . o
beneficiario de la presente convencién que lo solicite, con ocasién de la celebracién de su
matrimonio.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. PERMISOS ESPECIALES PARA EL PADRE POR

NACIMIENTO DE UN HIJO: EL EMPLEADOR concedera al padre trabajador con motivo del.

nacimiento de su hijo, un permiso. remunerado de dos (2) dias” habiles adicionales a los
. establecidos en la norma vigente. :

Patégrafo El trabajador beneficiario deberé proceder a informar a EL EMPLEADOR dentro
de Ios quince (1 5) dias siguientes al nacumlento del hijo.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. - PERMISOS ESPECIALES PARA LA MADRE POR
NACIMIENTO DE UN HWO: EL EMPLEADOR concedera a la madre trabajadora una (1)
semana ‘adicional remunerada a las establecidas' en la norma vigente para tal fin. La
trabajadora, podra.convenir con EL EMPLEADOR, si inicia su periodo de licencia hasta dos (2)

' semanas antes de la fecha aproxlmada de nacimiento del hijo.

Parégrafo Primero: EL EMPLEADOR, concederé ,dos (2) 'semanas adicionales a lo @/
contemplado en el presente articulo, en los casos de nacimiento de nifios prematuros. K _
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- . Pardgrafo Segundo: EI trabajador beneﬁc|ano deberé proceder a ‘informar a / _ )6

- . EMPLEADOR dentro de los qumoe (15) dias habiles siguientes al naclmlento del hijo. { "“(/ T m‘ﬁm

s T (

*  ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. AUXILIO POR NACIMIENTO DE HINOS:\EL élf.',;;’;;’fjé‘b
EMPLEADOR reconocerd y pagara los siguientes auxilios, por ocasién del nacimiento d un TRAMITES
hijo: _ _

1. A ttabajadores que devenguen enfreun (1) y hasta dos (2) SMMLV se les reconocer4 el
50% de un SMLMV .
2. A trabajadores que devenguen mas de dos (2) y hasta cinco (5) SMMLV, se Ies : _
reconocera el 30% de un SMMLV. ' e
. ..3. A trabajadores que devenguen mas de cinco (5) SMMLV se Ies reconoceré eI 15% de un -
SMMLV , .

' Parégrafo Primero: Si el trabajador beneﬁclano es la madre se le reconocera y pagara de
manera directa a ella; si el traba]ador beneficiario es el padre, se le reconocerd y pagara hasta
que acredite su condicion, si el padre y.la madre son trabajadores de Ia misma empresa, se le -

_reconocera y pagalé el beneficio solamente a la madre )

. Paragrafo Segundo: En todos los casos, para el reconocimiento del auxilio se requneré la
- presentacion del respectivo registro civil de nacimiento del reclén nacldo dentro de los quince
(15) dias habiles S|gu1entes al nacimiento de! hijo.

~ Paragrafo Tercero: Estos mismos beneficios se aplicaran en caso de hijos adoptivos.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. LACTANCIA: EL EMPLEADOR, concertara con la madre

trabajadora la hora de lactancia y ajustara el horario y los espacios para tal fin conforme a la
. normatividad vigente. De la misma manera EL EMPLEADOR tomara las medidas necesarias

para evitar que la madre lactante, corra riesgo de oontamlnacuén que pueda afectar al recién
. hacido. .

 ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. ACTIVIDADES RECREATNAS CULTURALES O
DEPORTIVAS: EL EMPLEADOR, como mecanismo de integracién y sano aprovechamiento
.del tiempo libre ‘de sus trabajadores, promovera el desarrollo de actividades ‘recreativas,
culturales o deportivas’ para sus trabajadores, que cumplan con el tlempo establecido en la
normatividad- vigente para tal fin, pnogramando dos (2) jornadas al afio para tal fin. )

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. CELEBRACIONES ESPECIALES: A los trabajadores que -

_ por la distribucién de la malla de tumos deban trabajar los dias 24 o 31 de diciembre, EL
EMPLEADOR le compensara con un (1) dia de descanso por cada dia laborado, que sera
concedido dentro del mes siguiente a estas fechas, o remunerado adicionalmente al valor de
un dia ordinario de trabajo, a eleccion del trabajador.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO. PAGOS DE INCAPACIDAD POR ENFERMEDADES DE
TIPO COMUN: EL EMPLEADOR pagara al trabajador directamente o a través de una pdliza el -
_porcentaje faltante para completar el 100% del valor de! dia laboral de las incapacidades que
por enfermedad de tipo comin le sean expedldas al trabajador cuando estas le sean

- otorgadas por su tespectlva EPS. - : . .

Paragrafo Primero: Este beneﬁcso se brindara a pamr del cuarto (4) dia de moapacldad sin
que exceda de los 180 dias afio calendario.

Parigrafo Segundo: Para reconocimiento de este beneficio'la incapacidad de base o inicial
debe ser mayor de tres dias, asi se generen prorrogas posteriores. '

. ARTICULO CUADRAGESIMO CONVENIOS DE CREDITO A Los TRABAJADORES: EL
EMPLEADOR promovera la suscnpclén de Convenios con entidades financieras y/o cajas de
compensacién familiar, con la finalidad que los trabajadores accedan al otorgamlento de
- créditos para adqmslclén ylo construccion de vivienda en lote propio, mejoras locativas, @
liberacién de gravamen hipotecario, libre inversion, educacién, turismo ylo acion e
informara oportunamente a los trabajadores la suscripcién de dichos convenios. @9 .

)
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ARTlCULO CUADRAGESIMO PRIMERO PERMISO. PARA ASISTIR A CEREMONI%(%@% ‘ﬂ\
GRADO: Cuando el empleado o alguno de sus hijos registrados civiimente ‘se gradd F?f'f 1 AL {
- bachiller, técnico, tecnélogo o profesional en la modalidad de pregrado, EL EMPLEADg;?}vJDAL;'pD Y :
concedera un permiso remunerado de un (1) dia habil de trabajo que sera otorgado n IQTRAW
* misma fecha de la ceremonia de grado. _ _ 4

CAPITULO v
SALARIOS INCREMENTOS Y VACACIONES

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO PAGOS SALARIALES: EL EMPLEADOR pagara
la némina de sus trabajadores de manera quincenal. De igual manera pagara la prima Iegal de
servnctos a mas tardar el 20 de junio y el 20 de diciembre.

' ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO. BONIFICACIéN PARA EL ANO 2018: Entres los
meses de noviembre y diciembre de! 2018, se cancelara a cada trabajador afiliado AL -
'SINDICATO y beneficiario de la.presente Convencién Colectiva de Trabajo, un bono
equnvalente a $ 200.000 pesos mct. que no hace parte del factor salarial. . :

" ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. AUMENTO SALARIAL 2019: EL'EMPLEADOR a
partir de la firma de la presente convencion colectiva de trabajo primero, EL EMPLEADOR
mcrementara los salarios de los trabajadores en una escala de: .

% DEL .

HORAS - '
SALARIO BASE AUMENTO
LABORALES | DEL SMMLV!
$ 781.2422 36 15.4% -
$ 781.242 48 100% .
$802.149 48 . 70%- -
$826.575 - 48 53.8%
Entre $872.550 a - -
1300.000 ' 36y48 38.5%
De $1°300.001 en - .
adelante. 8. 3 0.' 8%

Parégrafo El salario minimo Iegal y el salario minimo lntegral se mcrementarén de acuerdo a -
lo establecido por el Gobiemo Nacional.

| ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO. VAéACIONEs DE LOS 'TRI(BAJADORES EL
EMPLEADOR:. se compromete a concertar con el tlabajador la fecha para el disfrute de sus' :
. vacaciones.

- Parégrafo Si el trabajador presentara dos 0 méas penodos acumulados de vacaciones se le
dara pnondad enla programaclén para tal fin. -

- CAPITULOWI
APLICACION Y VIGENCIA

AR‘I‘ICULO CUADRAGESIMO SEXTO CAMPO DE APLICACION Las disposiciones de la
presente Convencién Colectiva de Trabajo, son obligatorias para las partes contratantes y EL
EMPLEADOR las aplicara a todos y cada uno de sus trabajadores afiliados a EL SINDICATO
‘con las exoepclones de Iey en materia de smdlcatos mayontanos

--ARTICULO CUADRAGESIMO SEPTIMQ. VIGENCIA. Las dlsposidoneé de la Convencién _
Colectiva de Trabajo resultante de la negociacién-del presente pliego' de peticiones, tendfén &/

-! Este valor serd equlvalente al porcentaje de mcremento del Salario Minino Legal Vigente deﬁmdo pirael afio
2019.

2 E] valor del i ingreso de este salario mlmmo, es proporcional a las horas de trabajo.

7’

ot 2@
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" una vigencia de un (1) afio, contado a partlr del veintiocho (28)- de septiembre de dos' éfﬂ GPU?O \
. dieciocho (2018) al veintisiete (27) de septuembre de dos mil dlecmueve (2019). e ,a‘ ATENCIGN AL ; '

SINDICATO para su libre distribucion mil (1 000) folletos tipo cartilla de-la presen
.". Convencién Colectiva.de Trabajo y sus anexos segln "disefio acordado por- las partes, dentro
- de los treinta (30) dfas calendano posterior a su fim\a

. \ (IUDABAND, v
ARTICULO CUADRAGESIMO OCTAVO. PUBLICACION: EL EMPLEADOR entregara a\%*\m\mnss

..Finallzado el proceso de negociacién colectiva adelantada ‘entre las partes se establécen’
estos cuarenta y ocho. puntos acordados, como el.contenido que regira a las partes como
Convencién Colectiva de Trabajo y que aplmré para los trabajadores afiliados y beneﬁclanos _
del SINDICATO. _ | . !
Para congtancia se firma el véintioého (28) de se‘ptiembre de dos mil dieciocho '(201.8')..

-'.-REPREs NTANTES DEL EMPLEADOR - B o L \' -

-JHANA IREZGALLO  ANDREAVIVIANKGO C%EZTO\'/AR"

er 20 A -

ANGE a n.‘.:ikﬁ -

Sghee™ T
SANDRA CONSTANZA|GUERRERO S - SRR

ESENTANTEST LSINDICATO

w2\ v@u
@ I K :' | ﬁ W&o QGSWXPO ll
U ) ALMONACIQ . - - JAVIER MAURICIO RESTREPO = _
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DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
DOCUMENTOS. _ ,

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA,
INSCRIPCIONES ‘DEL REGISTRO MERCANTIL
' ‘ CERTIFICA:

CONTACT SERVICE S.A.S
N.I.T. 830117012-3 ADMINISTRACION DIRECCION
DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01252153 DEL 5 DE MARZO DE 2003
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA. :23 DE ABRIL DE 2018 °
ULTIMO ANO RENOVADO : 2018
ACTIVO TOTAL : 25,609, 465,564
TAMANO EMPRESA GRANDE

_ CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 106 NO.
INTERIOR 114 D PISO 2 Y 3
MUNICIPIO BOGOTA D.C.
IMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL
CR 106 NO.’
PISO 2 Y 3

MUNICIPIO : BOGOTA D.C.

LEGAL O INSCRIPCION DE

CON FUNDAMENI'O EN LAS MATRICULAS E

SECCIONAL DE IMPUESTOS

15 A 25 CASILLERO 138

gerencia@linkinbpo.com
15 A 25 CASILLERO 138 INTERIOR 114 D



 COMERCIAL : gerencia@linkinbpo.com

CERTIFICA: . )

TUCION: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0000378 DE NOTARIA 3¢ DE
- D.C. DEL 4 DE MARZO DE 2003, INSCRITA EL 5 LDE MARZO DE 2003
EL NUMERO 00869091 DEL LIBRO 1IX, SE CONSTITUYC LA SOCIEDAD

CERTIFICA:
QUE POR ACTA NO. SIN NUM DE JUNTA DE SOCIOS DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE
2017, INSCRITA EL 11 DE OCTUBRE DE 2017 BAJO EL NUMERO 02266976 DEL
LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: CONTACT SERVICE LTDA POR EL
DE: CONTACT SERVICE S.A.S.
_ CERTIFICA:

QUE POR ACTA NO. SIN NUM DE LA JUNTA DE SOCIOS, DEL 27 DE SEPTIEMBRE
DE 2017, INSCRITA EL 11 DE OCTUBRE DE 2017 BAJO EL NUMERO 02266976 DEL
LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA SE TRANSFORMO DE SOCIEDAD
LIMITADA A POR ACCIONES SIMPLIFICADA BAJO EL NOMBRE DE: CONTACT
SERVICE S.A.S.

CERTIFICA:.
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
0001060 2003/08/14 NOTARIA 28 2003/08/27 00894941
0000308 2005/02/28 NOTARIA 28 '2005/08/18 01006846
0000678 2005/03/07 NOTARIA 28 2006/01/06 01032112
2211 2014/10/28 NOTARIA 28 2014/12/18 01895234
260 2015/02/19 NOTARIA 28 2015/03/02 01915976
SIN NUM 20617/09/27 JUNTA DE SOCIOS 2017/10/11 02266976

CERTIFICA:
DURACION: QUE LA .SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA, ¥ SU DURACION ES
INDEFINIDA ' '

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO UNICO: 1. LA PRESTACION O
ASESORAMIENTO DE TODA DASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
TELEMARKETING, MARKETING Y SERVICIO DE ATENCION INTEGR:4 PARA CLIENTES
PROPIOS O TERCERO3, A TRAVES DE AGENTES DE ATENCION O DE CUALQUIER
OTRQ MEDIO TECNICO ACTUAL O.QUE PUDIERE DESARROLLARSE EN EL FUTURO,
SEA PROPIO O DE TERCEROS. 2. LA PRESTACION DE TODA DASE DE SERVICICS
RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES DE GESTION INTEGRAL Y LOGISTICA DE
SISTEMAS DE TE/E SERVICICOS, TELEMATICA, INFORMATICA E INTERNET, ASI
COMO LA PROMOCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS SECTORES DE
TELECOMUNICACIONES. 3. EL ESTABLECIMIENTO, GESTION ¥ EXPLOTACION DE
CENTROS DE PRESTACION DE  ATENCION A TRAVES DE PLATAFORMAS MULTICANAL
(TELEFONO, INTERNET, FAX, CORREO, ETC). 4. ASESORAMIENTO A LOS
SECTORES RELACICNADOS ~ COMN LAS TELECOMUNICACIONES, INFORMATICA,
INTEGRACIGN DE SISTEMAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS. 5. LA PRISTACION DE
SERVICIOS DE CONSULTARIA Y ASESORIA A SOCIEDADES, SOZRE LOS PROCESOS
DE GESTION RELACIONADA CON LA ATENCION AL PUBLICO ¥ SERVIDO. 6. LA
GESTION, CREACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION, DESARROLLO, ANALISIS
Y SEGMENTACION DE BASE DE DATOS PROPIOS O DE TERCERDS. Z EL DISERNO,
DESARROLLO, COMPOSICION, CREACION, MODIFICACION Y TREZNSFORMACION, DE
PAGINAS WEB Y PORTALES EN INTERNET, ASf COMO LA TRAMITACION Y GESTION
DE DOMINIOS DE INTERNET. 8. CAPACITAR O PROMOVER PERSONAS, A TERCERAS
PERSONAS PARA RUBROS DIFRECTA O INDIRECTAMENTE RELACIONADAS CON
ACTIVIDAD PRINCIPAL. EN CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y EN DESARROLLO
DE SUS ACTIVIDADES, LA SOCIEDAD PODRA: 4. ADQUIRIR, ENAJENAR, GRAVAR,
ADMINISTRAR, RECIBIR, TOMAR O DAR EN ARRENDAMIENTO O A CUALQUIER OTRO
TiTULO TODA DASE DE BIENES. B. INTERVENIR ANTE TERCEROS O ANTE LOS
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SOCIOS MISMOS, COMO ACREEDORA O COMO DEUDORA EN [FODA DASE DE OPERACION
DE CREDITO, DANDO O RECIBIENDO LAS GARANTIAS| DEL CASO, CUANDO HAYA
LUGAR A ELLAS; C. CELEBRAR CON, ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO Y CON
COMPANIAS ASEGURADORAS, TODA CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO. E.
FORMAR PARTE DE OTRA DASE DE SOCIEDADES NACIONALES E INTERNACIONALES
QUE SE PROPONGAN ACTIVIDADES SEMEJANTES, COMPLEMENTARIAS O ACCESORIAS
DE LAS EMPRESAS SOCIALES O QUE SEAN DE CONVENIENCIA GENERAL PARA LOS
ASOCIADOS, O ABSORBER TALES EMPRESAS. F. TRANSFORMARSE EN OTRO TIPO
- LEGAL DE SOCIEDAD O FUSIONARSE CON OTRA U OTRAS SOCIEDADES. '
CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
8220 (ACTIVIDADES DE ‘CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTER))

CERTIFICA
CAPITAL: -
*+ CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $30,000,000.00
NO. DE ACCIONES ~ : 3,000.00 '
VALOR NOMINAL : $10,000.00
** CAPITAL SUSCRITO +*
VALOR : $30,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 3,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00
’ . ** CAPITAL PAGADQ *~*
VALOR : $30,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 3,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

CERTIFICA: i
REPRESENTACION LEGAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE GENERAL Y UN
SUPLENTE, QUIEN SERA' A SU VEZ EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPARIA Y
POR TANTO EJECUTOR Y GESTOR DE LOS ASUNTOS Y NEGPCIOS RELACIONADQOS CON
EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL. EN SUS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O
ACCIDENTALES, EL GERENTE GENnRAL SERA REEMPLAZADD. POR EIL REPRESENTANTE
LEGAL SUPLENTE. )

" CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS ** .
QUE POR ACTA NO. SIN NUM DE JUNTA DE SOCIOS DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE
12017, INSCRITA EL 11 DE OCTUBRE DE 2017 BAJO EL NUMERO 02266976 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMERE ' [ DENTIFICACION
GERENTE GENERAL . _
RAMIREZ GALLO JOHANA MILENA C.C} 000000038569739

SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL




™17 0CT 208

YEPES ANGELA MARIA C.C. 000000053084417
' . CERTIFICA: . . :
ES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SON FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL
- SOCIEDAD: 1. REPRESENTAR SOCIALMENTE A La COMPANIA. 2.
AR A LA SOCIEDAD LEGAL, JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE Y HACER
LA DENOMINACION SOCIAL. .3. CONVOCAR REUNIONES CRDINARIAS Y
INARIAS DE~ LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. 4. EJERCER LA
‘ INSPECCION DE TODOS LOS BIENES Y ASUNTOS DE LA SOCIEDAD Y
. ‘AR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA SU PERMBNENTE Y CABAL
FUNCIONAMIENTO, CONSERVACION Y SEGURIDAD. 5. PRESENTAR UN INFORME
SEMESTRAL ,A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE EL ESTADO DE LA
SOCIEDAD. 6. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS LOS
ESTADOS FINANCIEROS CADA SEIS MESES JUNTO CON TODOS LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS POR LA LEY. 2Z CONTRATAR A LOS EMPLEADOS Y TRABAJADORES
REQUERIDOS PARA LA EJECUCION Y DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS DE LA
SOCIEDAD, SENALARLES SUS FUNCIONES, . ASIGNACIONES Y REMUNERACION Y
REMOVERLOS LIBREMENTE. 8. RESOLVER SOBRE RENUNCIAS, EXGCUSAS Y
LICENCIAS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA CUYO NOMBRAMIENTO LE
CORRESPONDA. 9. EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CELEBRAR TODOS LOS
CONTRATOS QUE DEMANDE EL EJERCICIO DEL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD,
SIN PERJUICIO DE OBTENER PRIMERO AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS, PARA LA EJECUCION DE AQUELLOS CONTRATCS QUE REQUIEREN
DICHA FORMALIDAD DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS. 10. ELABORAR
E/PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS Y GASTOS Y SOMETERLOS A CONSIDERACION
DE LA JUNTA DIRECTIVA Y ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. 11. MANTENER
A LA ASAMBELEA GENERAL DE ACCIONISTAS INFORMADA DE TODOS LOS NEGOCIOS
DE LA SOCIEDAD. 12. CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS DECISIONES DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. 13. OTORGAR LOS PODERES NECESARIOS
PARR LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD. 4. SOMETER A LA
DECISION DE ARBITROS, POR MEDIO DE CLAUSULAS COMPROMISORIAS DE
ARBITRAMENTO Y CUANDO ELLO FUERE NECESARIO, LAS DIFERENCIAS QUE SURJAN
ENTRE LA SOCIEDAD Y TERCEROS, ACORDAR EL NOMBRAMIENTO DE LOS ARBITROS
Y NOMBRAR EL APODERADC QUE REPRESENTARA A LA SOCIEDAD ANTE EL TRIBUMNAL
' CORRESPONDIENTE. 15. CONSTITUIR LOS PODERES GENERALES QUE ESTIME
CONVENIENTES, INCLUSIVE PARA LA DEFENSA JURIDICA DE LA SOCIEDAD. 15.
ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS Y CONVENIENTES PARA LA SUPERVISION Y
PRESERVACION DE LOS DERECHOS, LOS BIENES Y LOS INTERESES DE LA
SOCIEDAD. 12 LLEVAR EL LIBRO DE ACCIONISTAS Y EXPEDIR LOS
CORRESPONDIENTES TITULOS QUE ACREDITEN LA CALIDAD DE ACCIONISTAS DE
SUS TITULARES. 18. TODAS AQUELLAS FUNCIONES QUE LE HAYAN SIDO
CONFERIDAS - BAJO LA LEY, BAJO ESTOS ESTATUTOS Y AQUELLAS QUE LE
CORRESPONDAN POR LA NATURALEZA DE SU OFICIO. PARAGRAFO. LA SOCIEDAD
SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS
POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION
HASTA POR MIL SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTE, SE ENTENDERA
QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TCDOS LOS ACTOS Y
" CONTRATOS COMPREMDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE COMN LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD. EL
REPRESENTENTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES
PARA ACTUAR EN TODAS LA CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON
EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE DENTRO DE 1LOS ESTATUTOS SE
HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A
TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS O CONTRATOS
CELEBRADCS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. '
CERTIFICA:
*+# REVISOR FISCAL ** -
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QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. sin num DE P
OCTUBRE DE 2017, INSCRITA EL 17 DE OCTUBRE
02268167 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMERE

REVISOR FiSCAL PRINCIPAL

CAMPOS MAYORGA JHONNY ANDRES c.
REVISOR FISCAL SUPLENTE

RODRIGUEZ VERGARA SAILY ROCIO c.q.
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EVISOR FISCAL DEL 6 DE
DE 2017 BAJO EL NUMERQ

IDENTIFICACION
000000003172164
000000053118656

L NUMERO 02266976 DEL

QUE POR ACTA NO. SIN NUM DE JUNTA DE SOCIOS DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE
2017, INSCRITA EL 11 DE OCTUBRE DE 2017 BAJO
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
CONTROL Y GESTION FINANCIERA SAS
CERTIFICA:
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REPRESENTANTE LEG]
DE 2004, 1INSCRITO EL 23 DE NOVIEMBRE DE 2004 B
DEL LIBRO IX, COMUNICO LA SOCIEDAD MATRIZ:
- SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
EN LIQUIDACION
DOMICILIO: BOGOTA D.C.
QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL
REFERENCIA.

N.I

CERTIFICA:
CERTIFICA
LA SITUACION DE CONTROL EJERCIDA SOBRE LA
REFERENCIA, POR LA SOCIEDAD SALUDCOOP EPS
REALIZA SIMULTANEAMENTE COMO SITUACION DE GRUPO
CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL C
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRAT
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQ
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN O
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HAB
COMERCIO DE BOGOTA

(

* ok *

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PE
* FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO
INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DIST
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA
IMPUESTCS, FECHA DE INSCRIPCION 13 DE MARZO DE
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DIST

IDENTIFICACION
.T. 0000090068%54646

Al DEL 16 DE NOVIEMBRE
AJO EL NUMERO 00963421

COOPERATIVO SALUDCOOP

CON LA SOCIEDAD DE LA

SOCIEDAD DE LA
MATRIZ 1}, SE
EMPRESARIAL.

DDIGO DE PROCEDIMIENTO
[VO Y DE LA LEY 962 DE
JI CERTIFICADOS QUEDAN
DE LA FECHA DE LA
BJETO DE RECURSO. (LOS
[LES PARA LA CAMARA DE

+

RMISO DE

RITAL SON INFORMATIVOS
DPIRECCION DISTRITAL DE
2003

RITAL 23 DE ABRIL DE

TRAMITES
\-.._/ T



L PRIMER ANb_ DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525

-

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

**k***i*t**i**i*i****ii*iti-*i*ii-ﬁ*********************vi-i-&iyi-&i-}-’-ir&ti—
~** . ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICAE DE LA S
$a ' SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION... * o+

************‘_ﬁ*'k-***************_*****************_**_*****'.‘:***'.‘!**"r*_ﬁ***!‘t*

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO, X S
VALOR : $ 5,500 : : ' : L .

*-k*'.i**ii?**i'ki*i*'i*iia'*tt AR S EAEESEEEREEEEEREESERE RN RN R E R R AN

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
‘INFORMACION. QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
**********'**I*-*************i***t*******i**********-*****:‘—***-Ir-t:k-l—ir'**i-***-k
ESTE CERTIFICADO, FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
i***ii*********tiir****ii*x**ii-*i********i**************tw***w'&i—-ﬁxr*'&*
FIRMA ~MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
RUTORIZACION  IMPARTIDA BOR LA SUPERINTENDENCIA ©DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIQ DEL 18 DE NOVIEMBRE.DE 19%6.




