
ANEXO 2. 

FORMATO DE HOJA DE VIDA DEL INDICADOR 

Su logo aquí HOJA DE VIDA DE INDICADOR 

CÓDIGO 

VERSIÓN 

VIGENTE DESDE 

Nombre del Indicador   

Objetivo  Señalar el para qué se establece el indicador y qué mide. 

Descripción del Indicador  Breve descripción del indicador. 

Proceso  

Nombre del proceso: Identifica el nombre del proceso al cual 
corresponde el indicador. 

Tipo de proceso: Se establece si se trata de un proceso Estratégico, 
Misional, de Apoyo o de Medición y Análisis. 

Objetivo del proceso: Identifica el objetivo del proceso al cual 
corresponde el indicador. 

Metodología de medición 
Paso a paso para consolidar la información necesaria para el cálculo 

del indicador. 

Fórmula de cálculo Unidad de medida  Fuente de datos  

Fórmula matemática utilizada 
para el cálculo del indicador 

 Magnitud de referencia para 
la medición.  
Ejemplo: Porcentaje, 
Cantidades Totales 

Se debe establecer la fuente de 
los datos, con el fin de que el 
responsable conozca de dónde se 
alimenta el indicador, señala 
la(s) fuente(s) de las cuales se 
obtiene la información para el 
cálculo del indicador.  
Por ejemplo: Sistemas de 
información, resultados encuestas 
del cliente externo, interno, 
verificación del servicio y control 
de visitantes.  

Línea Base 
Dato de 
partida del 
indicador 

Metas de medición  
(valores que se espera alcance el indicador) 

Periodicida
d 

Fecha de 
línea de base  

Fecha de la 
medición de 
la línea base 

Fecha Fecha Fecha Fecha Total  Cada 
cuánto 
tiempo 
analizan 
los datos  

          

Responsable Indicador  Observaciones  

Identifica el responsable de 
alimentar los datos necesarios 
y/o de realizar el análisis de 
la información. 

  

 


