BLICA DE COLOMBIA

| es Iograr fa mejo -‘

o Empleo y las. Bolsas de Empieo =

f - En gjercicio de SUS atnbumones Iegales en especial las conferidas en el articulo 39 de la
Ley 1636 de 2013, el artlculo 6° del Decreto Ley 4108 de 2011, el articulo 2.2.6.1 2.20
' deI Decreto 1072de 2015y

"@NSIIERANDO

| Que a traves de la Léy1636-de’ 2013 se cred el Mecamsmo de Protecmon al Cesante
el cual esta integrado, entre otros componentes, por el Servicio Publico de Empleo; este
Servicio es obllgatono y esta SUJeto a Ia dzrecc;ton coordinacion y controf del Estado. -

Que el artlculo 25_|b|dem creor:ta -:Red de Prestadores de! Ser\nc;o cuya funmon esencsat
‘posible del mercado de trabajo, ayudando a los
“conveniente. y a los. empleadores a contratar

' ' "des de las empresas. -

636 de 2013 y 2.2.6.1.2.15 del Decreto 1072 de 2015
| _ del Servicio Publico de Empleo esta integrada por la
Agencna Pubh__ 3 _Em_plea a cargo ‘del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las
Agencias Prfvadas de Gestion y. Colocacion de Empleo constituidas por las Cajas de
'Compensamon Familiar, las. Agenmas Publicas y Przvadas de Gestion y Colocacion de

;jf Que es necesarso evaiuar la gestlon de Ios prestadores y momtorear la prestacaon del

- | Servicio Publico de Empieo para constatar la calidad y el resultado de los servicios

| prestados por-las agencnas--rde- Ecolocacmn y bolsas de empleo autonzadas asi como su
impacto sobre el mercad ); abajo en Colombla =

, 3 2013 establecié como: obilgaczon de quienes
coiocacion de. empfeo presentar mensualmente los

| informes estadlstlcos 50 _\ meiento de demanda y oferta de trabajo, colocaciones,
| efc., dentro de ios pnmeros qumce (15) dias dei mes sagmente -

Que el artlculo ‘35

/]




RESOLUCION NUMero_ 02 §

Continuacién de la resolucion “Por medio de la cual se definen los términos para fa presentacion de los informes estadisticos
de la gestidn de los prestadores del Servicio Publico-de Emplec”

Que en el mismo sentido, el numeral 9° del articulo 2:2.6.1.2.21 del Decreto 1072 de
2015, establece entre las obligaciones de los prestadores del Servicio Publico de
Empleo, la de presentar los informes estadisticos sobre la gestion y colocacion de
empleo realizada, en los formatos, términos, penod;c»dad y por los medios que
establezca el Ministerio del Trabajo. :

Que los indicadores de gestion definidos mzczaimente ' “iaiResqumon 1480 de 2014,
deben actualizarse con el objeto de captar informa -ién- relativa a articulacion de los
servicios de gestion y colocacion con los prograrﬁas.;de'formaczon para el trabajo y de
emprendimiento, asi como para desagregar-infor ‘relatlva a la prestacion de

servicios de gestion y colocacion en el exterior..

Que en mérito de lo expuesto,

' RESUELVE

I Je;._ os para la presentacion

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion def“ ne ios: l
‘ _Ios prestadores del Servscso

de la informacién estadistica sobre Ia gestlon reali
Plblico de Empleo. S

Articulo 2. Alcance. Deberan presenta'r'informes eStadiS'fiCOs todos los prestadores a
que refiere el numeral 4 del articulo 3 de ia Resolucion 1397 de 2015 del Mmlsterio del
Trabajo.

Articulo 3. Medio de reporte. Los prestadores del Servicio Piblico de Empleo deberan
reportar la informacion estadistica a la Unidad del Serv;{:io Pubhco de Empleo a través
de la herramienta que esta defina. S :

quie utmcen el Sistema de
I‘co de Empieo e! informe

Paragrafo Para el caso de los prestadores auto'zado"
Informacion suministrado por la Unidad delServicio".
estadlstlco sera extraido dlrectamente desde la plat

Articulo 4. Reporte estad;stfco por Punto de Atenc srestadores del Servicio-
Publico de Empleo que estén autorizados para presta servicios en diferentes puntos de
atencion, deberan reportar la informacion desagregada por cada uno de estos. -

Articulo 5. Contenido del informe estadistico. El lnfer
siguiente informacion:

estadlstlco debe contener la

Nimero de personas inscritas / registrada
Namero de hojas de vida remitidas a empleadoras
Ndmero de personas colocadas. - -
Namero de empleadores registradosfinscritos. -
NGmero de personas atendidas en entrevistas de orlentamon ocupacional.

G
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| 'Paragrafo Esta mfor:

Articulo 9. Veracidad
_ Plblico de- mp ' entre
-~ verazy en los termmos estab C!dOS enla presente resolumon

Contmuamén de la reso[ucmn “Por medfo de la cual se defmen los términos para la presentac:dn de los informes estadisticos
de ia gestrén de fos prestadores del Servicio Piblico de Empieo”

Namero de personas atendldas en actividades grupales de orientacion ocupacional
Namero de personas di recmonadas a programas de formacion y capacitacion para
~ eltrabajo. - =
8. Numerode personas 'u-_
el trabajo

u-Imma_r_on programas de formac;o_n y capamtamon para

ac:on‘adés-a programas de emprendimiento

Paragrafo 1: Aquellgs pre; ,dores del Setvicio Publico. de Empieo que desarroilan

~ programas orientados a mejorar la eempleabilidad de personas de dificit insercion laboral

como V|ct|mas del conflicto armado y personas con discapacidad, deberan reportar la
informacion correspondlente "a Ios numerales 1, 2 3,5 6 7,8y 9 para estas
poblaciones. Sl _

Paragrafo 2:la transmls: 'é%ia mformamon de las vacantes se realizard de acuerdo
con los Imeamnentos sobre €l registro. y. publicacion - de vacantes definidos en la
Resolucion 129 de: 2915 expedida por la Unidad del Servicio Pablico de Empleo, o

demas actos admmsstratlvos que I_a mt:adnr iquen o sustituyan,

'.Artlcuio 6. Penod:c;dad‘f‘ Los prestadores del Serwmo Pubhco de Empleo deberan
“reportar mensuaimente {2 informacion solicitada en el articulo anterior, dentro de los

primeros qumce (15) dlas calendario de cada mes.

'Artzculo 7 Informac;on adlcwnal Los prestadores del Servicio Piblico de Empleo
~ deberan reportar. mformac*

"st_adlstfca adicional a la sefialada en el precitado articulo
*lentos de la Unidad del. Servicio Publico de Empleo.

5°, de acuerdo con ios reque

2 Numero de'
3. Numero de

mujeres.

Art:culo 10. Traslado de Info _ifﬁamon estadrstfca sobre Ia gest;on de los prestadores del
Servicio Publico de-Emple al:Ministerio del Trabajo. La Unidad del Servicio Pablico de
Empleo posterior al proceso de conso!zdaczon de informacion, deberd enviar a la

Sl
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Continuacion cie la resolucién “Por medio de la cual se defmen Ios termmos para Ia presentac:én de Ios informes estadisticos
de la gestién de los prestadores del Serwc:o Pub]'.'co d@ Empleo

* Subdireccion de Analisis, Monitoreo y Prospectlva Laborai de! Ministerio del Trabajo la
informacion estadistica desagregada de gestion de Eosfprestadores del Servicio Publico
de Empleo de la que trata la presente Resolumon de ro dellos” primeros veinte (20)
dias calendario de cada mes, asi como la ‘informacion adicional necesaria para el
seguimiento de la oferta, demanda y, gestion y colocac;on reahzada a traves del SerV|C|o

Plblico de Empleo.

Paragrafo. La informacion debera ser remitida con’ eI mvel de detalle del prestador
sede municipio y variables soc:ioeconomlcas dIS onibles i

Articulo 11. Modifiquese el numeral 6 del Artlculo 3 _,e, a Resolucaon 1397 de 2015 el
cual quedara de la siguiente manera:

6. Caracterizacion de los Puntos de Atencion autorizados para la prestacion de
los servicios de gestion y colocac:ton de empieo se reallzara de acuerdo con las
siguientes definiciones: 5 :

6.1. Centro de Empleo: Es el espacio fisico destinado a atender a los
buscadores de emplec y empleadores donde se garantlza la prestacaon de todas
las actividades basicas de gestion y colocacién' de empleo de‘manera continua y
en el cual se implementa una ruta de empleabllldad-\para oferen’zes

6.2. Punto de Servicio: Es el espamo fls{co;.fdestmado a atender a los
buscadores de empleo y empleadores en el cual se ofrecen como minimo dos
" actividades basicas de gestion y colocac;on de empieo garantlzando al menos ia

prestacion del servicio baS|co deregistro. T

6.3. Punto de Informacion: Es el espacio fisico donde se ofrece a los
buscadores de empleo empleadores mformamon generai y se presta la
actividad basica de registro.

6.4. Estrategias Moviles: Son todas aquella dccione mplementadas por parte
de los prestadores del Servicio Publico de’ Emp‘ encaminadas a asegurar la
prestacion de los servicios autorizados - en-ilos: municipios donde no haga
presencia el prestador y/o requiera apoyar:la gestion de otros Puntos de
Atencion, garantizando la ruta de empleabilidad a los oferentes. Las estrategias
maviles se dividen en Brigadas Moviles y Vehlculos ]

6.4.1. Brigada Movil: Es la estrategla que con3|ste en desplazar recurso humano |
a diferentes municipios, haciendo uso de espacios fisicos no permanentes para -
atender a los buscadores de empleo y/o empleadores, en la cual se deben
ofrecer servicios baszcos autonzados de gestlon y.colocacic e_ empleo
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cual se deffnen !os térmrnos para ia presenracron de los mformes estadisticos

~ Continuacién de fa resolud
S . C os;prestadores del Servicio Publico de Empleo”

6.4.2. Vehiculo: E's*?%i.I'éfiéSt-fa_teg'iaa‘Qu_e consiste en la movilizacion de un vehiculo
adecuado para atender a los buscadores de empleo y empleadores, en la cual se
.ofrecen serwcsos bas&cos autorlzados de gestion y colocacion de empleo.

6.5. Punto de’ Atencaon Restrmglda Es aquei Punto donde se presta como
minimo los servicios de: reglstro y remision a un grupo especifico de oferentes y/o

demandantes

66 Punto Vlrtua! Es eI portal de mternet en el que se prestan como minimo los
servicios de reglstro y remtseon

~6.7. Punto Virtual* Restrmgldo Es el portal de internet en el que se prestan
como minimo_los servicios de registro y remision a un grupo especifico de

oferentes y/o demandantes e

Articulo 12. Adlcronense i@s S|gu1entes paragrafos al Articulo 3 de la Resolucién 1397
de 2013: : |

Paragrafo 3 i_as Agenc;as Piblicas de Gestfon y Colocacion de Empleo, asi
como las Agencias Privadas constituidas por las Cajas de Compensacion
Familiar, deben garantlzar una-rufa de empleabilidad a todos los oferentes a
través de la arttculamon de Eos servicios y actividades que ofrecen en sus Puntos

de Atencién. .

Paréagrafo 4 La ruta de empleabmdad se define como la prestacion de los

servicios :de. gestion y colocacion de empleo, de manera diferencial e integral,

- cuyo fin.esla mejora de la: empieabmdad del buscador de empleo, atendiendo las
necesidades del empleador y del territorio.

Articulo 13. Vigencia y_,: derogatorias. La presente resolucién rige a partir de su
| publicacién y deroga la Re’_soiugién_.MSO de 2014.

 PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

CLARA LLOPEZ OBREGON
- Ministra del Trabajo

Proyectd. UAESPE/RenataS ‘)\( -
Revisé: M. Cardozo- (.
- Aprobd: M.J. Mejia.” - /1.
Vo. Bo L.N. Fontaivo
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Continuacién de la resolucién "Por medio de la cual se deﬁnen los rerminos .pa_“ 2 fa prpsentac.'on de los informes estadisticos
de la gestion de los prestadores def Serwc:o Pibliso g 'Emp.'eo IR

MANUAL PARA LA PRESENTACION DE LOS mF_q*RMEs ESTADISTICOS DELA
GESTION DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

1. Instrucciones generales para el reporte de los mformes estadlsticos
Los informes estadisticos solicitados deben reportarse por cada uno de los Puntos de

Atencion autorizados ante la Unidad Administrativa‘Especial del Servicio Publico de
Empleo, de acuerdo con las indicaciones prese'nta-das 'én*es’t'e anexo. j_r_ o

Entiéndase que la informacién solicitada en la presente ’Resotumon solo debera ser
transmitida por los prestadores que desarrollen las actividades ylo servicios descritos en
cada numeral, de acuerdo con la Resolucion de autorizacion del prestador y los servacxos
descritos en su respectivo reglamento de prestacaon de serwmos '

Para el caso de los prestadores autonzados que utthcen el Sistema de Informacion
suministrado por la Unidad del Servicio Publico de Empleo el mforme estadistico
mensual sera extraido dlrectamente desde Ia ptataforma‘:f pod

2. Definiciones

Para el reporte de la informacion de cada una’ de ias vana Ies se debe tener en cuenta
las siguientes definiciones: o laE A

2.1. Namero de personas inscritas / registradas. Se entendera como el numero de
personas que registraronfinscribieron su hoja de vida-en el sistema de informacion que
le ha sido autorizado al prestador, de manera asistida por el Punto de Atencion o
autdnoma (auto-registro de forma wrtual) en el mes de referenma

Nota: Esta informacion debe presentarse desagregada por sexo hombres y mujeres.

2.2. Nimero de hojas de vida remitidas a'empleadores Corresponde' ai nimero total
de hojas de vida enviadas a empleadores para procesos de seleccion ylo contratacion
en el mes de referencia. Las remisiones de holas de wda a empleadores comprenden
los siguientes casos: SR

a) Cuando el Punto de Atencion del prestador efectua dlrectamente el envio de las hojas
de vida al empleador. . La

b) Cuando la persona inscrita/registrada se postula directamente a una vacante a traves |
del sistema de informacion que le ha sido autorizado 'azlgprestador-.*-f an

¢) Cuando el empleador preselecciona dzrectam te jas de wda a través del
sistema de informacion que le ha sido autorizado: ai.prestaden wi

(
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Ia .cual.se def inen los términos para la presentacion de los informes estadfsticos

Confinuacion de_ la reso 1,
: de Ios prestadores del Servicio Pdblico de Empleo”

- Nota 1: Los tres casos de remsmnes de hojas de vida son excluyentes; el total de hojas
de vida remitldas a empieadores.es la suma de los tres casos.

| N_ota 2: Esta -inform:agéié debe ”f@senta\rrse_ desagregada por sexo: hombres y mujeres.

cadas Corresponde al numero total de personas que
ador como resultado de la gestion y validacion realizada
de referencia.

2.3, Namero. de' perso n
fueron contratadas.por el emy
por el Punto de,Atenc;on n.eln

Nota: Esta mformacmn debe presentarse desagregada por sexo: hombres y mujeres.

2.4. Niimero de empleadams reglstradoshnscntos Se entendera como el nimero de
empleadores (personas naturales o juridicas) que se registraron/ inscribieron en el
sistema de informacion que le ha sido autorizado al prestador, de manera asistida por el
Punto de Atencion o autonoma (auto reglstro de forma virtual), en el mes de referencia.

i:endldas_ en entrevistas de orientacion ocupacional.

2.5. Namero de person | _
' atendidas en entrevistas individuales con un

Corresponde

‘| orientador ocupacio a!, objetlvo,de identificar su perfil laboral y definir acciones

que contrlbuyan a me;orér‘s empieabmdad

'Nota Esta mformamon debe presentarse desagregada por sexo: hombres y muleres

2.6. Numero de ""’”"erso as atendrdas en actividades grupales de onentacuon
ocupacional. CorreSpo mero__‘de personas atendidas en actividades grupales,
como talleres, en las cuales se brindan a los buscadores de empleo herramientas y
. asesoria para la busqu‘ da de “empleo, identificacion de alternativas laborales,
~ herramientas: para.el auteem Ieo mformamon sobre programas de empleabilidad e

~ informacion gene

Nota: E_staf:irtfformamon debe pr sentarse desagregada por sexo: hombres y mujeres,

2.7. Niimero de personas dir 'ccionadas a programas de formacién y capacitacién
para el trabajo. Hace. r cia al nimero de personas que fueron direccionadas
(preinscritos 0 mscritos) a cursos y/o programas, los cuales son ofrecidos directamente
por el prestador o por entidades externas, relacionados con alguno de los siguientes

tipos de formacion, en el mes de referencia:

'?ias claves y transversales.

. Formacion en ‘comp“éte |
‘ la !nformacmn y las Comunicaciones TIC.

»  FormacionenTe
. Alfabetizaci
. Entrenamlento

jamle'h_to técnico.
‘ Tecnaco laboral. - o
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Continuacion de la resolucmn “Por med.'o de Ia cual se definen los térmmos para Ia presentacrdn de !os rnformes estad:sncos
de la gestion de fos prestadores del Serwc:o Publfco de Empleo

Nota: Esta informacién debe presentarse desagregada para cada uno de los tnpos de
formacion.

2.8. Nimero de personas que culminaron programas de formacion y capacitacion
para el trabajo. Hace referencia al nimero_de personas que culminaron cursos ylo
programas, los cuales son ofrecidos dlrectament' - por ‘pre}stador o por entidades
externas, relacionados con alguno de Ios mgmentes‘tspos de-‘formamon en el mes de

referencia;

+ Formacion en competencias claves y transvers

. Formacion en Tecnologias de la Informaclon
. Alfabetizacion o bachillerato.

g Entrenamiento o reentrenamsento tecmco.

. Técnico laboral. '

Nota 1: Esta informacion debe presentarse des"agr'ega'd'a' por sexo: hombres y mujeres.

2.9. Nimero de personas direccionadas a programas de emprendimiento.
Corresponde al numero de personas dlrecmonadas;” por el prestador a programas
~especificos de emprendimiento para personas que mcursmnan como emprendedores o
que tienen experiencia en emprendimiento, los cuales sor: ofrecidos directamiente por el
prestador o por entidades externas, tales como: progfamas que ofrecen capital semilla,
lineas de financiamiento, asesoria en la estructura‘_ e pr@yect@s y orientacion a
emprendedores, entre otros.

3 Informacién estadistica adicional. :

Los prestadores del Servicio Publico de Empleo deberan"\.ep@ﬂar informacion estadistica
adicional de acuerdo a los requenmlentos de la Umdadiﬁ-Admunastratwa Especsal del
Servicio Piblico de Empleo. RETERE

ado-donde el Prestador del
ocacion de empleo.

4. Punto de Atencion: espacio fisico O_Vifriual-'*a". '
Servicio Pblico de Empleo brinda servicios de gestio




