REFUEBLICA DE COLOMBIA

Bhariady Geden
MINISTERIO DEL TRABAJO
S f” FEET g
RESOLUCION No. fJUL 20
( 003746 )

“Por medio del cual se ordena el archivo de diligencias administrativas”

La Coordinadora del Grupo de Prevencidn, Inspeccion, Vigilancia y Control de |a
Direccion ~erritorial de Bogotd, en uso de sus facultades legales y en especial 1as establecidas en la
Constitucién Politica de Colombia, el Codigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la
Resolucion 2143 de 2014, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, y las demas normas concordantes

CONSIDERANDO

l. INDIVIDUAL IZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la actuacidn administrativa iniciada en contra de |la empresa GRUPO
EMPRESARIAL GALACTICA S.A.S identificada con Nit No 900983364-8, ubicada en la Carrera 121 No 63
D 18 de la ciudad de Bogota D.C

IL. ANTECEDENTES FACTICOS

Bajo radicado No 181119 del 21 de octubre de 2016, la sefiora NIDI ESPERANZA USAQUEN HERNANDEZ
identificada ccn la cédula No 52.827.257 de Bogota D.C interpuso queja ante el Ministerio de Trabajo con el
fin de iniciar investigacién adminisirativa en contra de la empresa GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA
identificada ccn Nit No 900983364-8 por la presunta infraccién de las normas laborales, segin el escrito de
queja, en donde se sefiala enire ofros lo siguiente:

“... 1. Trabaje para la sefiora ANA GLADYS DAZA identificad con cedula de ciudadania No 51.959.231 de
Bogota y/o GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA 8.A.S., identificado con el NIT 900983364-8 propietaria
de la DROGUERIA GALACTICA ubicada en la carrera 121 No 63D -18 Barrio Engativa desde el dia 08 de
febrero de 2015 hasta el dia 03 de octubre de 2016 fecha en fa cual di por terminada mi relacion laboral,
Con JUSTA CAUSA,

2. La sefiora ANA GLADYS DAZA con quien inicie la refacion laboral de manera VERBAL, nos obstante
mis reiteradas solicitudes (verbales; se ha negado sistematicamente a pagarme el valor de mis prestaciones
habidas a que tengo derecho, asi como los salarios desde ef dia 16 de agosto hasta 01 de octubre y, LA
PRIMA DE SERVICIOS corresponciente al mes de junio de 2016. Es de anotar que tnicamente he recibido
la suma de $334.000.

3. la sefiora ANA GLADYS DAZA y/o su GRUPO EMPRESARIAL recientemente creado, No me afiliaron
a la seguridad social integral NI a fa CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR. ..." (sic) (Folios 1-2)

il ACTLACION PROCESAL

3.1 Mediante Auto de asignacion No. 3070 de fecha 08 de noviembre de 2016, el Coordinador del Grupo Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control, comisicné a la Dr. CARLOS ARTURO ALAIX CUELLAR Inspector quince de
Trabajo para adelantar averiguacidn preliminar y continuar con el Procedimiento Administrativo Sancicnatorio de

//



003746 - HOJA No. 2
RESOLUCION No. { ) el DE 2018

Continuacion del Resolucion “Por medio del cual se ordena ef archivo de difigencias administrativas®

conformidad con la ley 1437 del 2011 y laley 1610 de 2013 de oficio en contra ta empresa GRUPO EMPRESARIAL
GALACTICA SAS. (Folio 3}

3.2 Mediante comunicacion No 7311000-186641 del 08 de noviembre de 2016, el Coordinador del Grupo Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control Dr. CESAR AUGUSTO QUINTERO ARENAS informé a la peticionaria sobre la
asignacion de la queja a la inspeccion quince de trabajo. {Folio 4)

3.3 Por medio de oficio No 7311000-192565 del 23 de noviembre de 20186, el funcionario comisionado realizo
requerimiento a la GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA S.A.S, que mencionado oficio fue entregado
mediante guia de correo certificado de 4-72 No YG148290812CO del 25 de noviembre de 2016. (Folio
B-reverso)

34 Por medio de auto de reasignacion No 061 del 13 de febrero de 2017, se comisiond a la Inspeccion
Quince (No. 15) a cargo de la doctora JENNIFER VILLABON PENA, para adelantar la AVERIGUACION
PRELIMINAR Y/O CONTINUAR EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATRIO en
concordancia con la Ley 1437 de 2011 y la Ley 1610 de 2013, del acuerdo al radicado No 181119 de
fecha 21 de octubre de 2016 presentado por NIDI ESPERANZA USAQUEN HERNANDEZ contra la empresa
GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA S.A.S. por presunta vulneracion a normas de caracter laboral, (Folio
6) :

3.5 El dia 17 de julio de 2017 la funcionaria comisionada emitio auto avoco y tramite de la investigacion.
{Folios 7-8)

3.6 Mediante radicado No 7311000-23161 del 31 de marzo de 2017, se emitic comunicacion del estado del
proceso a la quereliante, NIDI ESPERANZA USAQUEN HERNANDEZ enviada a la direccion de notificacion
CARRERA 22 No 63-97 SUR. (Folio 9)

3.7 Por medio de oficio No 7311000-436248 del 03 de agosto de 2017, la funcionaria comisionada realizo
requerimiento a la empresa GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA S.A.S,, con el fin de que allegara los
documentos soportes y/o evidencias de los hechos de la queja, la cual fue devuelta por la empresa de
correo certificado 4-72 bajo la guia No PC000973942C0O por motivo cerrado. {Folios 10-11)

3.8 El dia 25 de junio de 2018,la funcionaria comisionada procedio a revisar certificado de existencia y
representacion legal de la empresa GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA S.A.S identificada con NIT No
9009833648, generada por RUES (Registro tnico empresarial y social) de la camara de comercio de
Bogota, encontrando como novedad que la Ultima renovacion de la matricula mercantil se realizo en el
afio 2016 y esta ubicada de acuerdo a la Direccion de Notificacion Judicial en la Carrera 121 No 63 D 18
de la ciudad de Bogota. (Folios 12-13)

3.9 El dia 28 de junio de 2018, la funcionaria comisionada realizo visita administrativo laboral a ta direccion
de notificacion judicial que registra en la Camara y Comercio es decir la Carrera 121 No 63 D 18 previa
a la verificacion de la ubicacion de la misma por la herramienta Google maps , encontrando que en la
mencionada direccion actuaimente ya no existe ef domicilio de la empresa situacion que fue consignada
en el acta de la visita la cual fue atendida por la sefiora candelaria Quiroz en calidad de arrendataria del
inmueble y del cual se tomd registro fotografico. {Folios 14-17)
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v, FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de palicia
administrativa laboral, encargados e verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del
sistema general de seguridad socizl, en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones o0 la realizacion
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la fabor de inspeccion, tiene
la potestad pa-a imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 29, 83 y 200,

Articulo 29. Ei debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones Jjudiciales y administrativas. Nadie
podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.

Articulo 83.- "Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a fos
postufados de la buena fe, fa cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Articuto 209.- "La funcién administrativa esta al servicio de los infereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad ¥
publicidad, mediante la descentrafizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones,”

‘Las autoridacdes administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién pablica, en todos sus ordenes, tendra un controf interno que se ejercera
en los términos que sefiafe la ley.”

Atticulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

ARTICULO 485. "AUTORIDADES QUE LOS EJERC TAN. La vigilancia y el control del cumplimiento de las
normas de éste Codigo y demas disposiciones sociales se eferceran por el Ministerio del Trabajo en la forma
como ef Gobierno, o ef mismo Ministerio, lo determinen.”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podréan hacer
comparecer a eus respectivos despachos a los empleadores, para exigires fas informaciones pertinentes a
Su mision, la exhibicion de libros, registros, planilias y demés documentos, la obtencion de copias o extractos
de fos mismos. Asi mismo, podrén entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tales, en toda empresa con el rismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,
asesorandose de petitos como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a
las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el sjercicio de su profesion y del derecho
de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos %
acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar
derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque Si para actuar
en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Segquridad Social tendran las mismas facultades previstas en el
presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicafes, siempre y
cuando medie solicifud de parte def sindicato /o de las organizaciones de sequndo y tercer grado a las
cuales se encuentra afiliada fa organzacion sindical”

()
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La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece fa competencia general de os Inspectores de Trabajo, a
saber: “Articulo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social eferceran sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control en todo el terriforio nacional y conoceran de fos asuntos
individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector publico.”

Articulo 3°. Funciones principal. Las Inspecciones del Trabajo y Seguridad Social tendran fas siguientes
funciones principales:

1. Funcion Preventiva: Que propende porque fodas las normas de caracter socio laboral se cumplan a
cabalidad, adoptando medidas que garanticen los derechos def trabajo y eviten posibles conflictos entre
empleadores y trabajadores.

2. Funcion Coactiva o de Policia Administrativa: Como autoridades de poficia del trabajo, fa facultad
coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los responsables de la inobhservancia o
violacion de una norma del trabajo, aplicando siempre el principio de proporcionalidad.

3. Funcion Conciliadora: Corresponde a estos funcionarios intervenir en la solucion de los conflictos
laborales de carécter individual y colectivo sometidos a su consideracion, para agotamiento de Ia via
gubernativa y en aplicacion del principio de economia y celeridad procesal.

4. Funcién de mejoramiento de fa normatividad laboral: Mediante fa implementacion de iniciativas que
permitan superar los vacios y fas deficiencias procedimentales que se presentan en la aplicacion de las
disposiciones legales vigentes.

5. Funcion de acompafiamiento y garante del cumplimiento de las normas laborales de! sistema general de
riesgos laborales y de pensiones.

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social.
“1, Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,
sequridad social en pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo y demas normas sociales
que sean de su competencia.

()
V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

En virtud de los hechos narrados en la queja presentada por la sefiora NIDI ESPERANZA USAQUEN
HERNANDEZ, la cual origin el inicio de la presente averiguacion preliminar y realizado el analisis de los
documentos que hacen parte del acervo probatorio asi como las actuaciones del Despacho, se presentan
las siguientes consideraciones:

E| articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establece la etapa de averiguaciones preliminares con el objeto de
establecer si existen o no méritos para adelantar un procedimiento administrativo, las mismas corresponden
a actuaciones facultativas a cargo del inspector que conozca del caso particular, para asi determinar la
posible existencia de una falta o violacion a las normas laborales, la identificacion del o de los presuntos
responsables, el recaudo de pruebas o elementos que permitan incoar a investigacion administrativa.

Para el caso sub-examine el despacho realizo visita de inspeccion laboral para poder establecer su plena
identificacion debido a que no renuevan su matricula mercantil hace dos (2) afios, la inspeccion de
conocimiento previo a la visita reviso la herramienta de georreferenciacion GOOGLE MAPS en la cual se
encuentra la ubicacion del domicilio de la empresa en un registro del mes de agosto de 2017 y donde se
puede observar en la fachada del inmueble un letrero comercial * DROGUERIA GALACTICA” ien el
momento de realizar la vista se encontrd que el domicilio es una casa con un local cerrado y sin aviso
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comercial, sin embargo segln infcrmacion de la sefiora candelaria Quiroz arrendataria del inmueble alli
funciono una drogueria, después una salsamentaria y actualmente el local esta desocupado y no tiene
conocimiento de donde funcione el GRUPO EMPRESARIAL GALACTICAS.A.S (Folios 14-17), no obstante
lo anterior y pese a las actuaciones del despacho no fue posible hacer una vinculacion efectiva de la empresa
querellada.

Asi las cosas ante el hecho demostrado de la imposibilidad de vincular a uno de los extremos procesales:
en este caso |2 empresa querellada, este despacho a concluye que si se inicia algtin tipo de procedimiento
administrativo se constituiria una posible violacion del debido proceso por parte de este Ministerio a la parte
indilgada, ya que se coartarfa su derecho a la defensa y replica amparado en el articufo 29 de |a Constitucion
Nacional ef cual la administracion esté obligada a salvaguardar, esto segiin la decantada jurisprudencia de
la Corte Consiitucional, como por e emplo la sentencia C-083 de 2015 en la cual se sefiala lo siguiente;

“... La Corte Constitucional ha definido este derecho, como el conjunto de garantias previstas en ef
ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca fa proteccion del individuo incurso en una actuacién
judicial o administrativa, para que durante su trémite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion
correcta de fa usticia. Entre las garantias generales que hacen parte del derecho al debido proceso, pueden
citarse, siguiendo en gran medida la

entre ofras sentencia C-341 de 2014, as siguientes:

(1) El derecho 2 la jurisdiccion, que confleva el derecho al libre e fgualitario acceso a fos jueces y autoridades
administrativas, a obtener decisiores motivadas; alograr una pronta resolucién judicial, a impugnar las
decisiones ante autoridades de jerarquia superior, - Io que inclufria en ciertos casos el principio de doble
instancia-, y a' cumplimiento de o decidido en e/ fallo. (if) EIl derecho al juez natural, identificado como el
funcionario con capacidad o aptitud legal para ejercer jurisdiccion en determinado proceso ¢ actuacion, de
acuerdo con la naturaleza de los hezhos y la division del trabajo establecida por la Constitucion y la fey. (ii
El derecho a fa defensa, entendida como el empleo de todos los medios legitimos y adecuados para
ser oido y obtener una decision favorable. (Negrilla y subrayado fuera de texto). De este derecho hacen
parte, fa deferminacion y aplicacion de trémites y plazos razonables, el derecho al tiempo vy a los medios
adecuados para fa preparacion de la defensa, los derechos a la asistencia de un abogado cuando sea
necesario, a la iqualdad ante fa ley procesal, a Ja practica, contradiccion y valoracion de las pruebas
recaudadas, a la buena fe y a la lealtad procesal. (iv) Ef derecho a un proceso publico, desarroflado
con prevalencia de las garantias sustantivas y procesales requeridas y que permita la publicidad de las
actuaciones y decisiones adoptadas en esos procedimientos. (v} £l derecho a fa independencia judicial que
solo es efective cuando los servidores piblicos a los cuales se confia Ja tarea de administrar justicia, ejercen
funciones separadas de aquelias atribuidas al Ejecutivo y af legislativo, y (vi) EI derecho a la imparcialidad
ael juzgador, a quien se le exige decidir con fundamento en los hechos y conforme al orden juridico, sin
prevenciones ¢ influencias ilicitas. ..”

DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO-Distincion entre garantias previas y garantias posteriores

La jurisprudencia constitucional ha diferenciado entre las arantias previas y posteriores que implica ef
derecho al debido proceso en materia administrativa. Las garantias minimas previas se relacionan con
aquellas garantias minimas que necesariamente deben cobijar la expedicion y ejecucion de cualquier acto o
procedimiento administrativo, tales como el acceso libre y en condiciones de igualdad a la justicia, e juez
natural, el derecho de defensa, la razonabilidad de los plazos y fa imparcialidad, autonomia e independencia
de los jueces, entre otras. De ofro lado, las garantias minimas posteriores se refieren a la posibilidad de
cuestionar la validez juridica de una decision administrativa, mediante los recursos de fa via gubernativa y la
Jurisdiccion confenciosa administrativa
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DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO-Garantias minimas

La Sala Plena de esta Corporacion sefiald, entre otras garantias al debido proceso administrativo gue debian
incluirse para asequrar la defensa de los administrados, fas siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante
toda la actuacion, (ii) a Ia notificacién oportuna y de conformidad con Ia ley, (iii) a que la actuacion se
surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacion desde su
inicio hasta su culminacién,(neqgrilla v subrayado fuera de texto) (v) a que la actuacion se adelante por
autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi)
a gozar de fa presuncion de inocencia, (vii) al efercicio del derecho de defensa y contradiccion, (vifi) a soficitar,
aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover fa nulidad de aquellas obtenidas
con violacion del debido proceso”!

Por Gitimo se precisa que tanto las autoridades administrativas como los servidores plblicos estan bajo la
estricta sujecion de la Constitucion Nacional y la Ley por tanto tienen la obligacion legal de garantizar los
derechos que las mismas consagran y méxime cuando se trata de derechos fundamentales como lo es el
debido proceso, por lo tanfo este despacho actia en derecho y en cumplimiento de lo ordenado en los
articulos 6,121,123 de la Constitucién Nacional y el numeral 1 del articulo 34 de ley 734 de 2002, y las
normas de caracter laboral gue regulan la materia referidas previamente.

Asi las cosas y conforme a las competencias asignadas a las inspecciones del Trabajo mediante el articulo
7 de la Ley 2143 de 2014 y realizado el andlisis de las actuaciones del Despacho para tomar la
correspondiente decisién de fondo y en concordancia con el articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
este Despacho concluye que no hay fundamento de orden legal para seguir con el tramite administrativo y
se decide dar por terminada la presente Actuacion Administrativa Laboral, toda vez que no fue posible
vincular a las partes juridicamente involucradas en fa presente diligencia.

Es necesario advertir al querellante que los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no estén facultados para
declarar derechos individuales ni dirimir controversias y conflictos cuya competencia es del resorte exclusivo
del juez natural de la causa, es decir de la justicia ordinaria, cuando se trata de la vulneracion de derechos
ciertos e indiscutible, por ello es a los Jueces a quienes les compete, dirimir controversias cuando se trata
de vulneracion de derechos inciertos y discutibles, segin las voces del articulo 486 del Codigo Sustantivo
del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. Art 4 y modificado por el articulo 7 de la Ley 1610 de
enero de 2013.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no fue posible establecer el presunto incumplimiento a las normas
laborales y de seguridad social por parte de la empresa GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA SAS se
procede a archivar la Averiguacion Preliminar dejando en libertad a la querellante para que acudaala justicia
ordinaria, si asi lo considera pertinente, en procura de que sea este funcionario el que declare los derechos
que por competencia este Despacho no puede efectuar.

En mérito de Io expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABSTENERSE de iniciar investigacion administrativa laboral, en contra de la
Empresa: GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA §.A.S identificada con Nit No 900983364-8 de conformidad
con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido.

1 Gentencia C-083 del 24 de febrero de 2015 M.P Dra. Gloria Siella Ortiz Delgado hip:fiwww.corteconstitucional. gov.co/RELATORIA/2015/C-083-15.him
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ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las diligencias prefiminares iniciadas de mediante el radicado No
181119 del 21 de octubre de 2016 en donde la sefiora NIDI ESPERANZA USAQUEN HERNANDEZ presentd
queja en contra de la Empresa GRUPO EMPRESARIAL GALACTICA S.A.S, de conformidad con lo sefialado
en la parte mctiva del presente proveido, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido del presente auto
conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosp Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo procede el recurso de
REPOSICION ante esta Coordinacian, conforme al paragrafo 3 de la Ley 1755 del 2015 y debe presentado
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion personal, por aviso o al vencimiento del
termino de publicacion seglin sea el caso, de acuerdo con el articulo 76 de |a Ley 1437 de 2011, asi:

EMPRESA: GRUPO EMPRESARIAL GALACTICAS.A.S, por medio de su representante legal o quien haga

sus veces con direccion de notificacion judicial en la Carrera 121 No 63 D 1 8,de [a ciudad de Bogota, correo
electronico drogalactica@gmail.com

QUERELLANTE: NIDI ESPERANZA USAQUEN HERNANDEZ con direccion CARRERA 22 No 63-97 SUR
barrio San Francisco-Ciudad Boljvar.

ARTICULO CUARTO: LIBRAR, las demas comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA ERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Proyestof Elaboro: J. Villabénﬁg
Reviso: &, Dederlg. %
Aprobd: Forero.
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