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REPUBLICA DE COLOMBIA

libertad v Orden
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No. 003179

OB 0 JUN

POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA QUEJA EN SU ETAPA DE AVERIGUACION
PRELIMINAR REALIZADA EN CONTRA DE LA EMPRESA
ADM SEGURITY LTDA.

La Coordinadora delf Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogotd, en uso de sus facultades legales y en especial las establecidas en la

Constitucion Politica de Colombia, el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437
de 2011, la Ley 1610 de 2013 y la Resolucion 2143 de 2014 y las demas normas concordantes

CONSIDERANDO
ANTECEDENTES FACTICOS

1 - Mediante oficio con radicado No. 29655 de fecha 18 de febrero de 2016, teniendo en cuenta la solicitud
presentada por la sefiora LUISA FERNANDA BERNAL FLORES, ante el MINISTERIO DE TRABAJO, en el
sentido denurciar un presunto incumplimiento de la normatividad laboral vigente y mas concretamente la
terminacion unilateral del contrato de trabajo encontrandose el trabajador presuntamente en estado de
debilidad manifiesta, por parte de la empresa ADM SEGURITY LTADA., ubicada en la Avenida 89 No. 23-
09 de la Ciudad de Duitama - Boyaca.

La citado convocante sustenta su reclamacion con los siguientes hechos:

Me encontraba vinculada mediante un contrato de trabajo a término fijo, desde el dia 04 de junio de 2014 al
servicio de la empresa ADM SEGURITY LTDA. Desempefiando el cargo de secretaria.

El dia 21 de julio de 2014, en cumplimiento de una orden de la empresa que consistia en llevar la
documentacion para la incorporacion del nuevo personal, sufri un accidente laboral en la via a Facatativé,
producto del choque de la motocic eta en la que yo me transportaba como parrillera, resultando lesionada
con fractura dz pelvis isquiopubica derecha y lesiones en el rostro, procediendo la empresa a informar a la
ARL, del accidente laboral el dia 22 de julio de 2014, Regrese de la incapacidad el dia 03 de diciembre de
2014, momerio desde el cual la empresa a través de su Gerente General Sr. MILLER MILLA, me
presionaron para que yo renunciara de manera voluntaria a sabiendas que me comenzaba a atender la
EPS y de la ARL AS Colpatria, por las lesiones sufridas en el accidente de trabajo.

El dia 30 de jalio de 2015, se termind el contrato con un Conjunto residencia denominado “Villa Alcacer”,
razon por la cual el sefior MILLER MILLAN decide cerrar de la Ciudad de Bogota D.C. la sucursal y
pedirme |a reruncia o traslado a la Ciudad de Bucaramanga.

La empresa me desmejoro salariaimente desde el 18 de agosto de 2015, a punto de pagarme solamente la
suma de $75C.000.00 o sea un salario Minimo legal vigente, sin un previo acurdo de las dos pares.

Presente ante el Ministerio de Trabajo querelfa el acoso laboral a que venia sometida y lo mismo que el
maltrato, situgcion laboral que me obligo a renunciar. Sali a vacaciones desde 07 de diciembre de 2015,
cuando regrese para reintegrarme a la empresa, ésta ya habia cerrado la empresa su sucursal de Bogota y
habia vendido todas las instalacionas y muebles que le pertenecian.
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En EI 23 de enero de 2016, recibi la carta de despedido por parte de la empresa ADM SEGURITY LTDA.,
desconociendo todas mis garantias laborales en razon a que mi nicleo familiar y social se encuentra en
Bogota e igual mente desconociendo mi estado de debilidad manifiesta y proteccion reforzada laboral, toda
vez que estoy siendo atendida en un tratamiento integral ante la ARL AXA COLPATRIA, producto de mi
enfermedad laboral en [a ciudad de Bogota.

ACTUACION PROCESAL

1. Mediante Auto Comisorio No 832 de fecha 20 de abrif de 2016, se comisiono al Inspector
SEPTIMO DE TRABAJO con la finalidad de adelantar investigacion Administrativo Laboral y
continuar con la investigacion contra la empresa AMD SEGURITY LTDA., teniendo en cuenta la
solicitud suscrita,

2. Mediante Auto de avoco de 30 de junio de 2016, se avoca conocimiento de las actuaciones
correspondientes al presente expediente.

3. Mediante oficio No. 7311000-8234 de febrero 03 de 2017, se requirid a la empresa convocada,
para que adjuntara documentacion necesaria y pertinente relacionada con esta preliminar.

4. Mediante oficio No. 7311000-8209 de febrero 03 de 2017, se le informo a la ciudadana
convocante el inicio de la investigacion preliminar referente a Ia queja interpuesta por Ella.

9. Enjunio 20 de 2018, mediante correo electrénico se requiere nuevamente a la empresa convocada
oficio, sin recibir respuesta alguna.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los inspectores de ftrabajo y seguridad social, tendran el caracter de poiicia
administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del
sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones o la realizacion
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, tiene
la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 15,29, 83 y 209.
Articulo 29. EI debido proceso se aplicaré a toda clase de actuaciones judiciales y adminisirativas. Nadie podré ser juzgado sino
conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de fa plenitud de las

formas propias de cada juicio.

Articuto 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las auforidades pubiicas deberan cefirse a los postulados de la buena fe,
la cual se presumira en fodas las gestiones que aquelios adelanten ante éstas.”

Articulo 209.- "La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrofla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, Ia
delegacion y la desconcentracién de funciones.”

"Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines def Estado, La
administracion publica, en todos sus 6rdenes, fendré un control interno que se ejerceré en los términos que sefiale fa ley.”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo def Trabajo.
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ARTICULO 485. “AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el controf del cumplimiento de las normas de este
Codigo y demas disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la forma como el Gobierno. o el mismo
Ministerio, fo determinen.”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus
respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision, Ja exhibicion de libros,
registros, planilies y demas documentos, ‘a obtencion de copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo
aviso, y en cualauier momento mediante su identificacion como tales, en foda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas
preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen las
disposiciones re.ativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en e gjercicio de su profesion y del
derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendrén aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales
consignadas en ellos. Dichos funcionarics no quedan faculiades, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos ¢casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio def Trabaj> y Sequridad Social tendréan las mismas facultades previstas en el presente numeral
respecto de frabajadores, directivos ¢ afifados a las organizaciones sindicales, siempre y cuando medie solicitud de parte del
sindicato /o de ias orqanizaciones de sequndo y tercer grado a las cuales se encusnira afiliada la organizacion sindical.”

(..} La Ley 1610 de 2013 en su arficulo i establece la competencia general de Jos Inspectores de Trabajo, & saber: "Articulo 1.
Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones de inspeccidn, vigitancia y control
en todo ef ferritorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y colectivos en el sector privado v de derecho cofectivo del
trabajo del sector publico.”

Resolucion 214 de 2014 articulo 7 establece las funciones de ios Inspectores de Trabajo y Sequridad Social. “1. Adelantar
investigacion administrativo-faboral en materia de derecho laboral individual, colectivo, seguridad social en pensiones, riesgos
laborales, seguridad y salud en el trabajo ¥ demés normas sociales que sean de su compstencia.

Articulo 16. Contenido de las peticiones. (Subrogado por el Art. 17 de la Ley 1755 de 2015): Toda
peticion deber4 contener, por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso,
con indicacior de su documento de identidad y de la direccion donde recibira correspondencia. El
peticionario padra agregar el nime-o de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una persona
privada que deba estar inscrita en e registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion electrénica.

3. El objeto de la peticion.
4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que desee presentar para iniciar el
tramite.

6. La firma de peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo. L& autoridad tiene la obfigacion de examinar integralmente la peticion, y en ningtin caso la
estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco juridico
vigente y que no sean necesarios para resolverla.

"Art. 17. { Subrogado por la Ley 1755 de 2015). Peticiones incompletas y desistimiento tacito. “En virtud
del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta pero |a
actuacion puede continuar sin  oponerse a la Ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
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siguientes a la fecha de radicacion, para que la complete en el término de un (1) mes. A partir del dia
siguiente en que el interesado aporte los

Documentos o informes requeridos, comenzara a correr el término para resolver la peticién. Cuando en el
curso de una investigacion administrativa la autoridad advierte que el peticionario debe realizar una gestién
de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, lo requerira por una sola vez para que
| la efectué en el término de un (1) mes, lapso durante el cual se suspendera el termino para decidir. Se
entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.
Vencidos lo términos establecidos en este Articulo, la autoridad decretara el desistimienfo y el archivo del
expediente, mediante acto administrative motivado, que se notificara personalmente, contra el cual
Unicamente procederad recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lfeno de los requisitos legales”.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Una vez finalizada la etapa de averiguacién preliminar y analizada la documentacion allegada al
expediente, el Ministerio de Trabajo se abstiene de dar fallo sancionatorio a la empresa ADM SECURITY
LTDA., de acuerdo al escrito radicado, donde se argumenta una serie hechos y argumentos los cuales no
tienen claridad al igual que cita sucesos ocurridos desde el afio 2014 hasta el afio 2016 en contra de la
sefiora ex trabajadora, pero en ninglin momento se estan acompafiando con las respectivas pruebas para
iniciar una investigacion, adicionalmente los argumentos que da el convocante no se refiere directamente a
un asunto de caracter personal. Ademas, el Inspector encargado de la investigacion preliminar requirié de
manera escrita y via telefénica a las partes, con el fin de recolectar informacion relacionada con la queja
interpuesta por la sefiora ex trabajadora convocante, haciéndose imposible continuar con la investigacion
preliminar por falta de soportes e identificacion plena de las partes involucrada en la misma, llegando a la
conclusion final de archivar ta preliminar iniciada, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 16

Si bien es cierto el Ministerio del Trabajo tiene la competencia para conocer de los respectivos temas
refacionados, se precisa que el Ministerio del Trabajo actla respetando los principios constitucionales de
los convenios internacionales ratificados por Colombia y las leyes inherentes a temas como son:

En mérito de [o expuesto, la Coordinacion def Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogoté del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la empresa ADM SEGURITY
LTDA. Domiciliada en la Calle 106 No. 26-15 de la Ciudad de Bucaramanga, con identificacion tributaria
No. 804013703-2, por peticion interpuesta ante el Ministerio de Trabajo por la ciudadana LUISA
FERNANDA BERNAL FLOREZ, domiciliada en la Calle 50 Sur No. 97 C — 23 Casa 189 de la Ciudad de
Bogota D.C., con celular 321 4594402, de acuerdo a las razones expuestas en la parte motiva y a la
normatividad laboral vigente.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR la presente diligencia con radicado No. 29655 de febrero 18 de 20186,
por las razones expuestas en la parte motiva.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a la parte juridicamente interesada conforme a lo establecido en el
articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 advirtiéndoles de conformidad con lo establecido en los
articulos 74 y siguientes del Codigo de procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo
que contra el presente acto administrative proceden los recursos de REPOSICION ante esta Coordinacion
y en subsidio de Apelacién ante la Direccion Territorial de Bogota, interpuestos dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacién personal o por aviso segun sea el ¢aso.
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EMPRESA: ADM SEGURITY LTDA. con Nit. No. 804013703-2, ubicada en la Calle 106 No. 26-15de la
Ciudad de Bucaramanga Santander, Representada Legalmente por LIZNORYS DIAZ REYES o por guien

haga sus veces, con Email: amdsegurity@qimait.com

CONVOCANTE: LUISA FERNANDA BERNAL FLOREZ, identificado con C.C. No. 10.030.562.799,
residenciado en la Calle 50 Sur No. 97 C-23 casa 189 de la Ciudad de Bogota D.C

ARTICULO CJARTO: LIBRAR las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

N xa]\}i \L D
TATIANA ANDREA FORERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control

Proyects Elabord: jmcrales
Reviso; Ladip
Aprobé: Tatiana F.
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