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REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden
MINISTERIO DE TRABAJO
003095 ,
o 77 JUN 201
RESOLUCION NUMERD DE

POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR ADELANTADA EN
CONTRA DE LA EMPRESA INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LIMITADA

La Coordinadora del Grupo de Prevencion, inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogot4, er uso de sus facultades legales, en especial la establecida en el Convenio
81 de 1947 de la Organizacion infernacional del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437 de 2011, la
Ley 1610 de 2013, 12 Resolucion 2143 de 2014, y demas normas concordantes

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante radicado de este Ministerio No. 156564 del 1 de agosto de 2016 se recibid queja de parte de
NUBIA CASTRO, sobre presunta violacion a fas normas laborales, en contra de INTERCONTINENTAL DE
SEGURIDAD LIMITADA, solicitardo por ello la intervencion del Ministerio del Trabajo al presuntamente
presentarse denuncia por Inconformidad de los Guardas por su inestabilidad laboral. (f. 1-2).

ACTUACION PROCESAL

1. La querella fue asignada por la Coordinacién del Grupo de IVC de la Territorial Bogota del Ministerio
del Trabajo, a la Inspeccion 27 de Trabajo y Seguridad Social, mediante Auto 345 del 08 de marzo
de 2017 con el fin de adelantar averiguacion preliminar y/o continuar con el procedimiento
administrativo sancionatorio en concordancia con la Ley 1437 de 2011y 1610 de 2013 (£.5).

2. Mediante Auto de Tramite del 4 de julio de 2017 (f.6), la Inspeccion 27 admite y asume conocimiento
de la queja asignada y, una vez analizada la misma y consultada la base de datos def RUES respecto
a la parte querellada, resuglve citar a la parte querellante para que se ratifique en su queja, y amplie
con detalle los hechos, va que se aprecian vagos, contradictorios y generales; igualmente se
requeriria a la empresa querellada, de acuerdo con el desarrolio de la Audiencia.

3. Mediante comunicacion COR08SE2017731100000004456 del 26 de septiembre de 2017 la
Inspeccion 27 citd a audiencia para ampliacion de los hechos a la sefiora Nubia Castro, la citacion
se envio a su cuenta de correo efectrénico (f.7-9). La sefiora Castro no comparecio a la diligencia
habiendo recibido el mensaje electronico, con lo cual se constituye la falta de uno de los extremos
juridicos como es la parte querellante Nubia Castro con c.c. 79465067,

4. No obstante lo anterior, el funcionario instructor de conocimiento consideré pertinente requerir a la
empresa querellada, para lo cual realizo una Diligencia de Inspeccion In Situ
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2. El 15 de mayo de 2018 se llevd a cabo la inspeccion en la sede de INTERCONTINENTAL DE
SEGURIDAD LIMITADA (fs.10-56), solicitando a la empresa las carpetas de extrabajadores
desvinculados en el periodo de los afios 2016 a 2017, con el fin de revisar liquidacion de prestacuones
sociales definitivas, tipo de contrato celebrado y forma de desvinculacién. Dado que el nimero de
casos podrian superar los mil {1000) trabajadores, se revisaron 50 carpetas al azar.

6. Ellnspector 27 de Trabajo realizé el analisis documental en concordancia con los femas denunciados
a folio 1 del expediente y otros relacionados con el cumplimiento de la normatividad laboral y de
seguridad social, concluyendo que en aplicacién del articulo 42 de la Ley 1437 de 2011 se observa
que la empresa INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LIMITADA cumpli6 con las normas
laborales y de seguridad social, desvirtuando las denuncias presentadas en su contra.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigitancia y Control del
Ministerio- de Trabajo, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia
administrativa laboral, encargados de ejercer vigilancia y control en cuanto al cumplimiento de la normativa
del C.S.T. y demés disposiciones sociales. En caso de encontrar violacion a dichas disposiciones o la
realizacion de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de ia labor de
inspeccion, fiene la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo con la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 83 y 209.

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las auforidades pablicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe,
la cual se presumira en todas las gestiones que aqueflos adelanten ante éstas,”

Articuio 209.- "La funcion administrativa esté al servicio de los infereses generales y se desarrolta con fundamento en los principios
tle igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, fa delegacion y Ia
desconceniracion de funciones.”

‘Las autoridades administrafivas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines def Estado. La
administracion piblica, en todos sus drdenes, fendra un control infermo que se ejercers en los términos que sefiale la ley.”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

ARTICULO 485. "AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el control del cumplimiento de las normas de éste Cadigo
y demas disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la forma como ef Gobierno, 0 &f mismo Ministerio, lo
deferminen.”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus
respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pen‘mentes a su mision, la exhibicién de libros,
registros, planillas y demas documentos, Ja obtencion de copias o exiractos de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo
awiso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en foda empresa con ef mismao fin y ordenar fas medidas

preventivas que consideren necesarias, asesordndose de perifos como lo crean conveniente para impedir que se violen las |

disposiciones relafivas a las condiciones de trabajo v a la profeccion de los trabajadores en ef ejercicio de su profesion y de!
derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales
consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos casos como concifiadores.

Los funcionarios del Ministerio def Trabajo y Seguridad Social tendrén las mismas facultades previstas en el presente numeral
respecto de trabajadores, directives o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre y cuando medie solicitud de perte del
sindicato /o de fas organizaciones de sequndo v tercer arado a fas cuales se encuenira afiliada la organizacién sindical.”

()

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a
saber; “Arffculo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones de inspeccion,

vigitanicia y control en fodo ef terriforio nacional y conocerén de los asuntos individuales v colectivos en ef seclor privado y de
derecho colectivo del trabajo del sector piiblico.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social.
1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo, sequridad social en
pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en ef frabajo y demas normas sociales que sean de su competencia.
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Ley 1437 de 2011: "ARTICULO 42. CONTENIDO DE LA DECISION. Habiéndose dado oportunidad a los interesados para
expresar sus opiniones, y con base en las pruebas e informes disponibies, se tomaré la decision, que sera motivada.

La decisién resolvera fodas las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas dentro de fa actuacion por el peticionario v
por los terceros reconocidos.”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

En virtud de los hechos narrados en la queja presentada y que dio origen al inicio de la respectiva
Averiguacion Preliminar, se deja establecido en concordancia con la Ley 1755 de 2015 en cuanto a la
contestacion del Derecho de Peticion, que el Ministerio del Trabajo no esta facultado por e! Legislador para
declarar los derechos que s soliciten en el escrito de queja presentado. El Ministerio del Trabajo vela porque
se cumpla la normatividad laboral y de seguridad social y sélo si encuentra mérito en la averiguacion
preliminar, procedera a la apertura de una investigacion administrativa que podria concluir en el archivo del
expediente o en la imposicion de una sancion, sin que ello implique una solucién at conflicto laboral que por
naturaleza corresponde resolver a la justicia laboral ordinaria.

Es necesario advertir a la parte querellanie que los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no estan
facultados para declarar derechos individuales ni dirimir controversias y conflictos cuya competencia es del
resorfe exclusivo del juez natural de la causa, es decir de la usticia ordinaria, cuando se trata de la
vulneracion de derechos cierfos e indiscutible, seglin lo establece el articulo 486 del Cadigo Sustantivo del
Trabajo. Subrogado por el Decreto Ley 2351 de 1965 en su Articulo 4, y modificado por el articulo 7 de la
l.ey 1610 de enero de 2013.

En el caso concreto, la queja esta relacionada con la inconformidad de los Guardas por su inestabilidad
laboral (fs.1-2), denuncia que la enpresa querellada logré desvirtuar con los documentos aportados en la
Diligencia In Situ.

Se logro establecer en cuanto a fa rotacion de personal que ésta puede alcanzar un 3%, puesto que la
empresa tiene mas de mil (1000) trabajadores (fs.12-29) en diferentes puntos de la geografia nacional, dado
que su activicad es de vigilancia y seguridad. También se pudo verificar documentalmente en la diligencia,
que la mayoria de las desvinculaciones se dan por renuncia de los trabajadores (fs.32-37) y pocos casos por
procesos disciplinarios, que en los casos leves se imponen las sanciones contempladas en el Reglamento
Interno de Trabajo {fs.30-31 y 38-40).

Del folio 41 al 56 se observan los contratos laborales individuales por un término inferior a un afio, ya que
muchos servicios son prestados per periodos de fiempo determinados, dada la naturaleza de la actividad de
seguridad y v gilancia. En las copias aportadas de las liquidaciones definitivas de prestaciones sociales por
terminacion del contrato laboral, se observan los conceptos que ordena fa normatividad vigente liquidar en
este tipa de documentos. A folio 56 se aprecia el tipo de comprobante de egreso que genera la empresa al
realizar el pago de liquidacion por retiro.

Revisadas las 50 carpetas de extrabajadores, se desvirtuo la denuncia por inestabilidad laboral y brinda las
bases para proceder al archivo del expediente 156564 del 1 de agosto de 2016.

Por dltimo, como se ilustrd anteriormente en el acapite referente a la Actuacion Procesal, la parte quereliante
no comparecié a Audiencia de ampliacion y ratificacion de la querella, mas con la diligencia de inspeccion la
Inspeccidn 27 de Trabajo y Seguricad Social concluyé sobre la pertinencia de archivar el expediente y queja
bajo radicado 156564 del 1 de agosto de 2016, al encontrar mérito para ello.

En concordancia con lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigitancia y Control
de la Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO FORMULAR CARGOS contra la empresa INTERCONTINENTAL DE
SEGURIDAD LIMITADA con NIT: 830039387-5, segln lo expuesto en la parte motivada en concordancia
con los hechos y la normatividad vigente para tal efecto.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR el expediente contentivo de la queja bajo radicado 156564 del 1 de
agosto de 2016, seglin lo expuesto en la parte motivada en concordancia con los hechos v la normatividad
vigente para tal efecto.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido del presente auto
conforme & lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos de
REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante la Direccion Territorial de Bogoté
D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion
personal, por aviso ¢ al vencimiento del término de publicacion segiin sea el caso, de acuerdo con el articulo
76 de la Ley 1437 de 2011, asi:

EMPRESA: INTERCONTINENTAL DE SEGURIDAD LIMITADA con NIT: 830039387-5. Domiciliada en la
Calle 135 No. 52 A - 45, de la nomenclatura urbana de Bogotd, con cuenta de correo electronico
intersegu@yahoo.com; siendo su representanie legal Diego Maria Rojas Gonzalez, con ¢.¢. 79050749,

QUERELLANTE: NUBIA CASTRO con c.c. 79465067, con domicilio en la Calle 30 A sur No. 9 C - 34, Brr.
Ramajal, Zona 4, Bogota. Cuenta de correo electronico nubeluz1905@hotmail.com

ARTICULO CUARTO: SE ADVIERTE al Auxiliar gue realiza las notificaciones, adelantar de la forma mas
adecuada la nofificacion del presente acto administrativo dado que la parte querellante no pudo ser
contactada en la direccion del domicifio reportada en la queja.

ARTICULO QUINTO: LIBRAR, las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Coordinadora Grupo de Prevendion, Inspeccion, Vigilancia y Control

-
Prayecte Elaboro: R. Daza ']87)
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