NOTIFICACION POR AVISO DE ACTO ADMINISTRATIVO

CIUDAD Y FECHA Armenia, Quindio — 15 de Febrero de 2024
SUJETO A NOTIFICAR LUZ ELENA LOMBANA TORRES
IDENTIFICACION C.C. 41.937.860
DIRECCION Barrio Gibraltar Manzana 6 Casa 18 - Armenia, Quindio
DOCUMENTOS A NOTIFICAR Resolucion No. 0595 del 27 de Octubre de 2023
PROCESO RAD No. 05EE2022746300100000581 - ID No. 14986693
NATURALEZA DEL PROCESO AVERIGUACION PRELIMINAR
AUTORIDAD QUE LO EXPIDIO Directora Territorial Quindio del Ministerio del Trabajo
FUNDAMENTO DEL AVISO DEVOLUCION EMPRESA DE CORREQO
RECURSOS Reposicion y Apelacion
FECHA DE FIJACION DEL AVISO 16 de Febrero de 2024 — hasta — 29 de Febrero de 2024
FECHA DE RETIRO DEL AVISO 01 de Marzo de 2024
FECHA EN QUE SE SURTE LA .
NOTIFICACION Al finalizar el 04 de Marzo de 2024

Teniendo en cuenta que el inciso 2 del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sefiala: “....cuando se desconozca la
informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el termino de cinco (05)
dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso. En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacién personal...”

Que en vista de la imposibilidad de notificar personalmente a LUZ ELENA LOMBANA TORRES, en aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a realizar la notificacion por aviso de la
Resolucion No. 0595 del 27 de Octubre de 2023, siendo imperativo sefialar que la notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al del retiro del aviso. Asi mismo, se adjunta copia integra de la Resolucion y
se hacen saber los recursos que proceden contra la misma.

Para constancia se firma a los 15 dias del mes de Febrero de 2024.

Atentamente,
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VIVIAN MICHELLE HINCAPIE POSADA
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
Direccién Territorial Quindio

Ministerio del Trabajo

Anexo(s): Resolucion No. 0595 del 27 de Octubre de 2023 (11 Folios)

Elaboré:

Vivian Michelle Hincapié Posada
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
Direccion Territorial Quindio
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REPUBLICACE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL QUINDIO
DESPACHO TERRITORIAL

RESOLUCION NUMERO 595

Armenia, Quindio - Octubre 27 de 2023
Radicacion No. 05EE2022746300100000581 - ID No. 14986693

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR CONTRA
CELIFRUT S.A.S Y SE ORDENA EL ARCHIVO DE ESTA”

LA DIRECTORA TERRITORIAL QUINDIO DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de las facultades
legales conferidas por la Ley 1295 de 1994, por el Decreto 2150 de 1995, por la Ley 1562 de 2012, por la
Ley 1610 de 2013, por la Resolucion Ministerial 3811 de 2018, por la Resolucion Ministerial 5671 de 2018,
por la Resolucion Ministerial 3238 de 2021, por la Resolucion Ministerial 3455 de 2021, por la Resolucion
Ministerial 1043 de 2022, por la Resolucion Ministerial 3029 de 2022, por la Resolucion 3233 del 2022 y de
conformidad con la Resolucion 1401 de 2007, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion
312 de 2019; procede a resolver de fondo la presente Averiguacion Preliminar teniendo en cuenta:

| INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

CELIFRUT S.A.S, con NIT 900885896-4, cuya direccion principal se encuentra en la Carrera 6 Kilémetro 1
Via El Caimo Galeria de los Platanos Local 16 de Armenia Quindio, Representada Legalmente por JUAN
CARLOS CELIS AGUIRRE quien se identifica con cédula de ciudadania nimero 18.396.805, o quien haga
Sus veces.

Il. HECHOS

A. El Cddigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 485 establece la competencia del Ministerio del Trabajo
para ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de las normas laborales contenidas en el cédigo, asi
como de las normas sociales que sean de su competencia. Asi mismo, establece que dicha competencia
se ejercera en la forma como el gobierno, o el mismo Ministerio lo determine.

B. El articulo 6 de la Ley 1610 de 2013 sefiala que las actuaciones administrativas pueden iniciarse de
oficio 0 a solicitud de parte; en el mismo sentido el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece que las autoridades
administrativas sujetas a su contenido podran iniciar actuaciones administrativas de oficio o a solicitud
de persona.

'C. Mediante correo electronico de fecha 22 de febrero de 2022, con asignacion de Radicado No.
05EE2022746300100000581 de fecha 01 de Marzo de 2022, MONICA GUARNIZO GOMEZ,
Administradora Financiera y de Sistemas de CELIFRUT S.A.S, reportd Accidente de Trabajo
presuntamente Grave en la citada empresa sufrido por LUZ ELENA LOMBANA TORRES, quien se
identifica con cédula de ciudadania nimero 41.937.860, ocurrido el dia 01 de Diciembre de 2021. (Folios
01al09)

D. Mediante Auto No. 0359 del 16 de Marzo de 2022, la Direccion Territorial Quindio del Ministerio del
Trabajo, avocd conocimiento de la citada actuacion y en consecuencia inicid Averiguacion Preliminar
contra CELIFRUT S.A.S, cuyo NIT es 900885896-4, cuya direccion principal se encuentra en la Carrera
6 Kilometro 1 Via El Caimo Galeria de los Platanos Local 16 de Armenia Quindio, Representada
Legalmente por JUAN CARLOS CELIS AGUIRRE quien se identifica con cédula de ciudadania nimero
18.396.805, o quien haga sus veces. Lo anterior debido al Accidente de Trabajo presuntamente Grave
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sufrido por LUZ ELENA LOMBANA TORRES, quien se identifica con cédula de ciudadania nimero
41.937.860, el cual ocurri6 el dia 01 de Diciembre de 2021. (Folios 14 y 15)

. El Auto de Averiguacion Preliminar se comunico debidamente en debida forma tanto a CELIFRUT S.A.S
como a la trabajadora accidentada. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011
por medio de la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
La evidencia de lo anteriormente citado se podré corroborar en el contenido del respectivo Expediente, asi:

Documento Folio
Comunicado - Auto Averiguacion Preliminar - a - Representante Legal de 16
CELIFRUT SAS
Certificados de Servicio Postal de Entrega - Comunicado - Auto Averiguacion 17 121
Preliminar - a — Representante Legal de CELIFRUT S.A.S

Comunicado - Auto Averiguacion Preliminar - a - Trabajadora LUZ ELENA 2
LOMBANA TORRES
Certificado de Servicio Postal de Entrega - Comunicado - Auto Averiguacion 93 2l 24

Preliminar - a - Trabajadora LUZ ELENA LOMBANA TORRES

Como quiera que en la Averiguacion Preliminar se ordend solicitar algunas pruebas a la ARL SURA, la
mencionada mediante correo electronico del 31 de Marzo de 2022 con asignacion de Radicado No.
05EE2022746300100000912 del 01 de Abril de 2022, en respuesta al requerimiento que se le efectud
allego la siguiente documentacion: (Folios 27 al 33)

1. Correo electronico de fecha 31 de Marzo de 2022 por medio del cual la ARL SURA remite én medio
electronico la respuesta al auto de averiguacion preliminar. (Folios 27 y 28)

2. Oficio de respuesta de la ARL SURA a requerimiento del Ministerio del Trabajo (Folio 29)

3. Oficio de fecha 16 de Marzo de 2022 por medio del cual la ARL SURA brinda concepto técnico sobre
el accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (Folios 30 y 31)

4. Formato de Investigacion del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES efectuado

por CELIFRUT S.A.S. (Folios 32 33)

. En este mismo orden de ideas, mediante correo electronico de fecha 04 de Abril de 2022 con asignacion
de Radicado No. 05EE2022746300100000929, CELIFRUT S.A.S allegd respuesta a la Averiguacion
Preliminar y allegé las siguientes pruebas: (Folios 34 al 36)

1. Correo electronico de fecha 04 de Abril de 2022 por medio del cual CELIFRUT S.A.S remite en
medio electrénico la respuesta al auto de averiguacion preliminar. (Folios 34 y 35)

2. Oficio de respuesta de CELIFRUT S.A.S a Averiguacion Preliminar. (CD Folio 36)

3. Copia del contrato de trabajo suscrito entre LUZ ELENA LOMBANA TORRES y CELIFRUT SAS
para desempefiar el cargo de aseo y limpieza a partir del 09 de Agosto de 2021. (CD Folio 36)

4. Certificado de fecha 05 de Agosto de 2021 por medio del cual la ARL SURA deja constancia la
afiliacion de LUZ ELENA LOMBANA TORRES con fecha de inicio de afiliacion a partir del 05 de
Agosto de 2021. (CD Folio 36)

5. Certificado de aportes en linea que evidencia el pago al Sistema de Riesgos Laborales de LUz
ELENA LOMBANA TORRES durante los meses de Agosto a Diciembre de 2021. (CD Folio 36)

6. Certificacion de fecha 30 de Marzo de 2021 por medio de la cual CELIFRUT S.A.S indica los datos
de contacto de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36) ) : e

7. Listado de asistencia de fecha 15 de Septiembre de 2021 donde se observa la participacion de’LUz
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre prevencion del riesgo y uso de EPP, limpieza y
desinfeccion en todas las areas de produccion, socializacion del programa de limpieza y
desinfeccion y entrega de elementos exclusivamente para la medicion de productos de limpieza y
desinfeccion. (CD Folio 36) L

8. Listado de asistencia de fecha 10 de Agosto de 2021 donde se observa la participacion de LUZ
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre riesgos laborales, peligros, condiciones
seguras, induccion del sistema de gestion y de seguridad y salud en el trabajo. (CD Folio 36) :
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. Adicional a lo anterior, mediante Auto No. 287 del 27 de Marzo de 2023 la Directora Territorial Quindio

. *2 fotografias de capacitacian. (CD Folio 36)
10. Listado de asistencia de fecha 10 de Agosto donde se observa la participacion de LUZ ELENA
" LOMBANA TORRES en capacitacion sobre protocolos de bioseguridad. (CD Folio 36)
11. 4'fotografias de capacitacion. (CD Folio 36)
12. Listado de asistencia de fecha 11 de Agosto de 2021 donde se observa la participacion de LUZ
- ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre manejo de extintores, primeros auxilios y
botiquin. (CD Folio 36)

13, Listado de asistencia de fecha 11 de Agosto de 2021 donde se observa la participacion de LUZ
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre manejo de sustancias quimicas y elementos
de proteccion personal. (CD Folio 36)

14. Listado de asistencia de fecha 11 de Agosto de 2021 donde se observa la participacion de LUZ
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre BPM, plan de saneamiento, cadena de
custodia global GAP - ICA. (CD Folio 36)

15. Listado de asistencia de fecha 06 de Octubre de 2021 donde se observa la participacion de LUZ
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre uso adecuado de elementos de proteccion
personal, autocuidado, uso adecuado de herramientas manuales y riesgos de atrapamientos. (CD
Folio 36)

16. Listado de asistencia de fecha 18 de Febrero de 2022 donde se observa la participacion de LUZ
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre socializacion analisis de riesgo por oficio,
limpieza y desinfeccion de maquinas, factores de riesgo potenciales, pasos basicos de la labor
versus acciones. (CD Folio 36)

17. Analisis de riesgo por oficio del rol de limpieza y desinfeccion. (CD Folio 36)

18. Registro de entrega de elementos de proteccion personal a LUZ ELENA LOMBANA TORRES
correspondiente a los meses de Agosto a Noviembre de 2021 y Marzo de 2022. (CD Folio 36)

19. Formato tnico de reporte del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES a la ARL
SURA con fecha del 01 de Diciembre de 2021. (CD Folio 36)

20. Fotografia de lesion en la mano de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

21. Formato de Investigacion del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES efectuado
por CELIFRUT S.A.S. (CD Folio 36)

22. Cficio de fecha 16 de Marzo de 2022 por medio del cual la ARL SURA brinda concepto técnico
sobre el accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

23. Oficio de fecha 14 de Febrero de 2022 por medio del cual CELIFRUT S.A.S recibe visita de
funcionario de la ARL SURA, para evidenciar acciones del plan de mejoramiento propuesto por
dicha ARL debido al accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

24. Acta de fecha 19 de Marzo de 2022 por medio del cual la Profesional encargada del SGSST de
CELIFRUT S.AA.S socializa la leccion aprendida del accidente de trabajo de LUZ ELENA
LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

25. Matriz de identificacion de los Peligros Evaluacion y Valoracion de los Riesgos y Peligros (Matriz de
Peligros) de CELIFRUT S.A.S. (CD Folio 36)

26. Radicado de Derecho de Peticion presentado por CELIFRUT S.A.S a la ARL SURA. (CD Folio 36)

27. Correo electronico del 11 de Febrero de 2022 por medio del cual la ARL SURA se dirige a
CELIFRUT S.A.S solicitando la investigacion del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA
TORRES. (CD Folio 36)

28. Acta de asesoria del 01 de Abril de 2022 por medio del cual la ARL SURA brinda acompariamiento
a CELIFRUT S.A.S en relacion con accidente de trabajo. (CD Folio 36)

29. Informe de fecha 01 de Abril de 2022 por medio del cual la ARL SURA sobre el avance de
CELIFRUT S.A.S en la implementacion de las recomendaciones emitidas por la ARL debido al
accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

del Ministerio del Trabajo designd a la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social Vivian Michelle Hincapié
Posada para REALIZAR INSPECCION EN RIESGOS LABORALES a CELIFRUT S.A.S. (Folio 37)

Asi entonces, el dia 17 de Abril de 2023 Ia Inspectora de Trabajo y Seguridad Social encargada de la
instruccion del proceso, realizo INSPECCION EN RIESGOS LABORALES a CELIFRUT S.A.S par%

pZ
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cual se presento de manera presencial en las instalaciones de la empresa ya identificada, encontrande
cumplimiento en asistencia, hora y disposicion de espacio para dicha inspeccion y consagrando en el
acta de visita el registro de lo inspeccionado. (Folios 39y 40)

Es importante igualmente plasmar que en la visita de inspeccion se recabaron algunos elementos
documentales que fueron agregados a la averiguacion preliminar iniciada a CELIFRUT SA Sylos
cuales se relacionan a continuacion:

1. Acta de asesoria de fecha 05 de Diciembre de 2022 por medio dei cual la ARL SURA da cierre a
los planes de accion propuestos a CELIFRUT S.A.S debido al accidente de trabajc de LUZ ELENA
LOMBANA TORRES con un cumplimiento del 100%. (Folio 42 al 44)

J. En este orden de ideas, y de conformidad con el informe detallado de la INSPECCION EN RIESGOS
LABORALES realizada a CELIFRUT S.A.S se encuentra que el resultado. de este fue el siguiente;
(Folios 45 al 48)

*...RESULTADO DE LA VISITA

Se realizé inspeccion documental relacionada con el accidente de trabajo observando (ros hallazgos

1. Equipo investigador incompleto :

2. No socializacion del procedimiento de las labores a rea//zar

3. Extemporaneidad en el reporte del accidente de trabajo, toda vez que por tratarse de un
atrapamiento de mano y no de un aplastamiento, la lider del SGSST no consideré que el mismo
configurara un evento grave, por lo que se percataron de la gravedad del mismo una vez la ARL
advirtié dicha calificacion.

Cabe anotar que, frente al punto 2 se verific leccion aprendida y como accion correctiva ia
socializacion del procedimiento posterior a la ocurrencia del accidente de trabaje.

Asi entonces y en virtud de la facultad que confiere el Convenio 81 de la CIT ratificado por Colombia
mediante la Ley 26 de 1976 al disponer en el numeral 2 de su articulo 17 que “Los inspectores del
trabajo tendrén la facultad discrecional de advertir y de aconsejar, en vez de iniciar o recomendar un
procedimiento.”, se dejan algunas recomendaciones y sugerencias a la empresa visitada con el fin
de mejorar su nivel de cumplimiento y ajuste normativo al Sistema de Gestlon y Seguridad y Sallld
en el Trabajo, tales como:

1. Revisar los roles del equipo investigador a la luz del articulo 7 de la Resolucion 1401 de 2007.
2. Validar oportunamente con la Administradora de Riesgos Laborales ei dlagnostlco del evento

para un reporte oponuno

K. Al respecto, se tiene que el Decreto 1072 de 2015 dispone:

“Articulo 2.2.4.11.7. Plan de mejoramiento. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, los
Directores Territoriales, las Oficinas Especiales y la Unidad de Investigaciones Especiales podréan
ordenar Planes de Mejoramiento, con el fin de que se efecttien los correctivos tendientes a la
superacion de las situaciones irregulares detectadas en materia de seguridad y salud en el
trabajo y demas normas del Sistema General de Riesgos Laborales. El Plan debe contener como
minimo las actividades concretas a desarrollar, la persona responsable de cada una de ellas, plazo
determinado para su cumplimiento y su ejecucion debe estar orientada a subsanar definitivamente
las situaciones detectadas, asi como a prevenir que en el futuro se puedan volver a presentar.
PARAGRAFO 1. El Plan de Mejoramiento no constituye impedimento para que el Director Territorial,
las Oficinas Especiales o la Unidad de Investigaciones Especiales paralelamente puedan adelantar
el proceso administrativo sancionatorio, con ocasion del incumplimiento normativo.

PARAGRAFO 2. El incumplimiento o cumplimiento parcial del Plan de Mejoramiento ordenado por
las Direcciones Territoriales, las Oficinas Especiales o la Unidad de Investigaciones Especiales del
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Ministerio del Trabajo, conllevara a la imposicién de sanciones a que haya lugar de conformidad con
las normas aplicables.” Negrilla fuera de texto.

L. Porlo anterior, mediante correo electronico del 27 de Septiembre de 2023 se invito a CELIFRUT S.A.S
a participar del Plan de Proteccion del Trabajo Decente, Promocion de la Legalidad Laboral y
‘Descongestion, mediante la presentacion de una propuesta de acciones correctivas y preventivas sobre
los temas que son objeto de la averiguacion preliminar, con la finalidad de mitigar los riesgos de violacion
de las leyes laborales y garantizar los derechos de los trabajadores, las cuales pueden ser tenidas en
cuenta al evaluar el mérito de la actuacion en curso. (Folio 49)

M. De estamanera, el dia 03 de Octubre de 2023, CELIFRUT S.A.S suscribio con el Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo consistente en el compromiso
de desarrollo de las siguientes acciones correctivas: (Folio 50)

Accion No. 1: Realizar capacitacion a todo el personal de la empresa respecto a la definicion de
accidente de trabajo grave a la luz de lo contenido en la Resolucion 1401 de 2007 y sobre la ruta para
el reporte oportuno de estos.

Accion No. 2: Realizar jornada de leccion aprendida con el personal administrativo de la empresa sobre
la identificacion de accidentes de trabajo grave y sobre el reporte oportuno de ellos.

Accion No. 3: Conformar equipo investigador a la luz del articulo 7 de Ia Resolucion 1401 de 2007
identificando clara e individualmente el rol de cada miembro.

Accion No. 4: Actualizar matriz legal incluyendo los pormenores de la Resolucion 1401 de 2007 frente
a la conformacion del equipo investigador y el Decreto 1072 de 2015 frente al reporte de accidentes de
trabajo graves

N. De esta manera, mediante correo electronico de fecha 13 de Octubre de 2023 con asignacion de
Radicado No. 05EE2023746300100002926 del 19 de Octubre de 2023, CELIFRUT S.A.S presento los
siguientes documentos para acreditar el cumplimiento del respectivo Plan de Mejoramiento: (Folios 52
al 54)

1. Correo electronico de fecha 13 de Octubre de 2022 por medio del cual CELIFRUT S.A.S remite en
medio electrénico las evidencias de cumplimiento del Plan de Mejoramiento. (Folios 52 y 53)

2. Acta de conformacion de comité investigador de incidentes y accidentes de CELIFRUT S.A.S. (CD
Folio 54)

3. Listado de asistencia de fecha 11 de Octubre de 2023 donde se observa la participacion del
personal de CELIFRUT S.A.S en capacitacion sobre definicion de accidente de trabajo grave a la
luz de lo contenido en la Resolucion 1401 de 2007 y la ruta para el reporte oportuno de ellos. (CD

. Folio 54)

4. Listado de asistencia de fecha 11 de Octubre de 2023 donde se observa la participacion del
personal de CELIFRUT S.A.S en capacitacion sobre leccion aprendida sobre la identificacion de
accidentes de trabajo grave y sobre el reporte oportuno de ellos. (CD Folio 54)

5. Evaluaciones realizadas al personal de CELIFRUT S.A.S sobre laleccion aprendida de la Resolucion
1401 de 2007. (CD Folio 54)

6. Documento de fecha 11 de Octubre de 2023 por medio de la cual se invita al personal administrativo

. de CELIFRUT S.A.S a Reinduccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (CD
Folio 54)

7. Matriz de legal de CELIFRUT S.A.S donde se evidencia lo referente al reporte de accidentes de

trabajo graves. '
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0. En atencion a todo lo expuesto se hace necesario continuar con el tramite de |a. presente Avongdacmn
Preliminar y tomar una decision de fondo al respecto.

12.
13.
14,
15.
. Listado de asistencia de fecha 11 de Agosto de 2021 donde se observa la partmpamon de LUz
AT,

18.

19.

20.

21.
22.

. Certificacion de fecha 30 de Marzo de 2021 por medio de la cual CELIFRUT S. A S lndxca los datos

. Listado de asistencia de fecha 15 de Septiembre de 2021 donde se observa la partvmpa"lon de LUZ

lll. PRUEBAS RECABADAS EN LA AVERIGUACION PRELIMINAR

Correo electronico de fecha 31 de Marzo de 2022 por medio del cual la ARL SURA remite en medio
electronico la respuesta al auto de averiguacion preliminar. (Folios 27 y 28)

Oficio de respuesta de la ARL SURA a requerimiento del Ministerio del Trabajo (Folio 29) ..
Oficio de fecha 16 de Marzo de 2022 por medio del cual la ARL SURA brinda concepto técnico soble
el accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (Folios 30 y 31)

Formato de Investigacion del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES efectuado
por CELIFRUT S.A.S. (Folios 32y 33)

Correo electrénico de fecha 04 de Abril de 2022 por medio del cual CELIFRUT S.A.Sremite en rnedw
electronico la respuesta al auto de averiguacién preliminar. (Folios 34 y35)

Oficio de respuesta de CELIFRUT S.A.S a Averiguacion Preliminar. (CD Folio 36)

Copia del contrato de trabajo suscrito entre LUZ ELENA LOMBANA TORRES'y uFLIFRdT SAS
para desempeniar el cargo de aseo y limpieza a partir del 09 de Agosto de 2021. (CD Folio 35) _
Certificado de fecha 05 de Agosto de 2021 por medio del cual la ARL SURA deja constancia la
afiliacion de LUZ ELENA LOMBANA TORRES con fecha de inicio de afi Ilacnon a partir del 05 de
Agosto de 2021. (CD Folio 36)

Certificado de aportes en linea que evidencia el pago al Sistema de’ Riesgos Labora'°s de LUz
ELENA LOMBANA TORRES durante los meses de Agosto a Diciembre de 2021. (CD Folio 36)

de contacto de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre prevencion del.riesgo y uso de EPP, limpieza y
desinfeccion en todas las areas de produccion, socializacion del programa de Im*pxen y desinfeccion
y entrega de elementos exclusivamente para la medicion de productos de limpieza'y d desinfeccion.
(CD Folio 36) _
Listado de asistencia de fecha 10 de Agosto de 2021 donde se observa la pa rncmac on ds L IZ
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre riesgos laborales, peligros, condn:-onﬂ“
seguras, induccion del sistema de gestion y de seguridad y salud en el trabajo. (CD Folio 3] i
2 fotografias de capacitacion. (CD Folio 36)

Listado de asistencia de fecha 10 de Agosto donde se observa la pamcupamon ue LU : CLEL‘
LOMBANA TORRES en capacitacion sobre protocolos de bioseguridad. (CD Fouo 38) i oy
4 fotografias de capacitacion. (CD Folio 36) Rl

TN

ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre mane]o de extintores, pnmnrc,s aumos y
botiquin. (CD Folio 36)

Listado de asistencia de fecha 11 de Agosto de 2021 donde se observa la participacidn-de HUZ -}
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre manejo de sustancias quimicas y e!emnntoa
de proteccion personal. (CD Folio 36)

Listado de asistencia de fecha 11 de Agosto de 2021 donde se observa la pamc'pdcmn de LUZ
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre BPM, plan de saneamiente, cadena. de
custodia global GAP - ICA. (CD Folio 36)

Listado de asistencia de fecha 06 de Octubre de 2021 donde se observa la participacién de LUZ
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre uso adecuado de elementos da proiaceitn
personal, autocuidado, uso adecuado de herramientas manuales y riesgos de atrapamientos. (CL i
Folio 36)

Listado de asistencia de fecha 18 de Febrero de 2022 donde se observa la part.mpwon d”- LUz
ELENA LOMBANA TORRES en capacitacion sobre socializacion analisis de riesqo por oficio,
limpieza y desinfeccion de méaquinas, factores de riesgo potenciales, pasos basicos d2 fa laor
versus acciones. (CD Folio 36) ¢4

Andlisis de riesgo por oficio del rol de limpieza y ‘desinfeccion. (CD Folio 36) -

Registro de entrega de elementos de proteccion personal a LUZ ELENA LOMBANA TORRES
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correspondiente a los meses de Agosto a Noviembre de 2021 y Marzo de 2022. (CD Folio 36)

23. Formato Gnico de reporte del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES a la ARL
SURA con fecha del 01 de Diciembre de 2021. (CD Folio 36)

24. Fotografia de lesion en la mano de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

25. Formato de Investigacion del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES efectuado

- por CELIFRUT S.A.S. (CD Folio 36)

- 26. Oficio de fecha 16 de Marzo de 2022 por medio del cual la ARL SURA brinda concepto técnico sobre
el accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

27. Oficio de fecha 14 de Febrero de 2022 por medio del cual CELIFRUT S.A.S recibe visita de
funcionario de la ARL SURA, para evidenciar acciones del plan de mejoramiento propuesto por
dicha ARL debido al accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

28. Acta de fecha 19 de Marzo de 2022 por medio del cual la Profesional encargada del SGSST de
CELIFRUT S.A.S socializa la leccion aprendida del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA
TORRES. (CD Folio 36)

29. Matriz de identificacion de los Peligros Evaluacion y Valoracion de los Riesgos y Peligros (Matriz de
Peligros) de CELIFRUT S.A.S. (CD Folio 36)

+30. Radicado de Derecho de Peticion presentado por CELIFRUT S.A.S a la ARL SURA. (CD Folio 36)

31. Correo electronico del 11 de Febrero de 2022 por medio del cual la ARL SURA se dirige a CELIFRUT
S.A.S solicitando la investigacion del accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD
Folio 36)

32. Acta de asesoria del 01 de Abril de 2022 por medio del cual la ARL SURA brinda acompaiiamiento
a CELIFRUT S.A.S en relacion con accidente de trabajo. (CD Folio 36)

33. Informe de fecha 01 de Abril de 2022 por medio del cual la ARL SURA sobre el avance de
CELIFRUT S.A.S en la implementacion de las recomendaciones emitidas por la ARL debido al
accidente de trabajo de LUZ ELENA LOMBANA TORRES. (CD Folio 36)

34. Acta de visita a CELIFRUT S.A.S. (Folios 39 y 40)

35. Acta de asesoria de fecha 05 de Diciembre de 2022 por medio del cual la ARL SURA da cierre a
los planes de accion propuestos a CELIFRUT S.A.S debido al accidente de trabajo de LUZ ELENA
LOMBANA TORRES con un cumplimiento del 100%. (Folio 42 al 44)

36. Informe detallado de la INSPECCION EN RIESGOS LABORALES realizada a CELIFRUT S.A.S se
encuentra que el resultado de esta fue el siguiente: (Folios 45 al 48)

37. Correo electronico de fecha 13 de Octubre de 2022 por medio del cual CELIFRUT S.A.S remlte en
medio electronico las evidencias de cumplimiento del Plan de Mejoramiento. (Folios 52 y 53)

38. Acta de conformacion de comité investigador de incidentes y accidentes de CELIFRUT S.A.S. (CD
Folio 54)

~ 39. Listado de asistencia de fecha 11 de Octubre de 2023 donde se observa la participacion del
personal de CELIFRUT S.A.S en capacitacion sobre definicion de accidente de trabajo grave a la
luz de lo contenido en la Resolucion 1401 de 2007 y la ruta para el reporte oportuno de ellos. (CD
‘Folio 54)

40. Listado de asistencia de fecha 11 de Octubre de 2023 donde se observa la participacion del
personal de CELIFRUT S.A.S en capacitacion sobre leccion aprendida sobre la identificacion de
accidentes de trabajo grave y sobre el reporte oportuno de ellos. (CD Folio 54) '

41. Evaluaciones realizadas al personal de CELIFRUT S.A.S sobre la leccion aprendida de la
Resolucion 1401 de 2007. (CD Folio 54)

42. Documento de fecha 11 de Octubre de 2023 por medio de la cual se invita al personal administrativo

. de CELIFRUT S.A.S a Reinduccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (CD
Folio 54)

43. Matriz de legal de' CELIFRUT S.A.S donde se evidencia lo referente al reporte de accidentes de

trabajo graves.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Como primera medida es importante mencionar que el Codigo Sustantivo del Trabajo en el numeral 2 del
articulo 486 dispone lo siguiente:

e
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“Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social que indigue el Gobierno, tendran el
carécter de autoridades de policia para lo relacionado con la vigilancia y control de que treta ef numeral
anterior y estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes al monto de uro {1) a cinco mil
(5.000) veces el salario minimo mensual vigente segun la gravedad de la infraccion’y mientras esta
subsista, sin perjuicio de las demas sanciones contempladas en la normatividad vigenté‘ Esta niufta se

destinaré al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

La imppsicién de multas, de otras sanciones o de otras medidas propias de su funcion como autoridades
qe pollqta laboral por parte de los funcionarios del Ministerio del Trabajo que ctimplan funcione$ de
inspeccion, vigilancia 'y control, no implican en ningtn caso, la declaratoria de derechos individuales o

definicién de controversias”.
En este.mismo orden de ideas, la Ley 1610 de 2013 radica la competencia general de los Inépei:tores de 'l'ré,bajd
y Seguridad Social asi: : :

“...A(ticulo 1 °: Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus
funglpnes de /nspecgién, vigilancia y control en todo el territorio nacional y conocerén de los asuntos
individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector pidblico...”

ucion Ministerial No. 3455 del ‘202_1-, “por la cual se

Cabe indicar entonces que, de conformidad con la Resol
ficinas Especiales e Inspecciones de Trabajo”en el

asignan competencias a las Direcciones Teritoriales y o)
numeral 10 del articulo 1 se dispone lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO. COMPETENCIAS DE UNAS DIRECCIONES TERRITORIALES. Los
Directores Territoriales de Antioquia, Atlantico, Bogota, D. C., Bolivar, Boyacé, Caldas, Cauca, Cesar,
Cérdoba, Cundinamarca, Guajira, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio,
Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca, tendrén las siguientes competencias:

cia, previa instruccion del Inspector de .Tr'abajo, las
s frente a los accidentes graves y mortales y las
rtados por los empleadores y/o las Administradoras

de Riesgos Laborales, e imponer las sanciones procedentes. La segunda instancia sobre las
providencias proferidas por los Directores Territoriales relacionadas con estas investigaciones ser3
conocida por la Direccion de Riesgos Laborales.” Negrilla fuera de texto. e oy
Asi mismo y concordante con lo anterior, mediante Resolucion Ministerial No. 3029 del 2022 “por fa'cual se ¥
creen en la Direcciones Territoriales de Antioquia, Atlantico, Bogota D.C, Bolivar, Boyaca, Cauca, Cesar,

Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risarélda, Santander,
Sucre, Tolima, Valle del Cauca y la Oficina Espécial de Barrancabermeja el Grupo Interno de Trabajo de
Inspeccién en Riesgos Laborales”, establece lo siguiente:

Conocer de oficio y resolver en primera instan
correspondientes investigaciones administrativa
enfermedades de origen laboral que le sean repo

“ARTICULO SEGUNDO. Funciones Grupo Intermno de Trabajo. El Grupo Interno de Trabajo de

Inspeccion en Riesgos Laborales tendra las siguientes funciones:

los inspectores de trabajo y seguridad social, en cumplimiento a las
| Sistema General de Riesgos Laborales sera comisionado para
era instancia de investigaciones administrativas
do el proyecto para firma del Director

Territorial quien tomaré la decision final de imponer sancion o absolver al investigado, o anterior de

conformidad con el articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 y.de
més normas concordantes. La segunda instancia de las resoluciones proferidas por las Direcciones
Teritoriales seré conocida por la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio.dei Trabajo...”

ién Ministerial No. 3233 del 2022 “por la cual se modifica y adiciona la
2022" establece entre otras cosas, lo siguientes:

...5. En primera instancia,

disposiciones legales sobre &
conocer, gestionar, proyectar las decisiones en prim

por riesgos laborales y sequridad y salud en el trabajo, remitien

De esta misma manera, la Resoluc
Resolucién 3029 del 27 de Julio de
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“ARTICULO SEGUNDO. Adicion. Adiciénese las siguientes funciones al Articulo Segundo de la
Resolucién No. 3029 de 2022:

19. Adelantar las averiguaciones preliminares en materia de Riesgos Laborales.
20. Adelantar y resolver la funcién preventiva en la modalidad de aviso previos en Riesgos
- Laborales.”

Ahora bien, en la revision del expediente y de las pruebas recabadas en la Averiguacion Preliminar se
encuentra el oficio de fecha 31 de Marzo de 2022, por medio del cual la ARL SURA le indica al Ministerio del
Trabajo lo siguiente: (Folio 29)

“...Si AT GRAVE con el diagnéstico de traumatismo por aplastamiento de ofras partes no especificadas
de la mufieca y de la mano...” Negrilla fuera de texto.

De estamanera y por las razones juridicamente expuestas es preciso sefialar que la Direccion Territorial Quindio
tiene plena facultad legal para conocer del Accidente de Trabajo Grave de LUZ ELENA LOMBANA TORRES.

De otro lado, se tiene que la seguridad y salud en el trabajo es un campo interdisciplinario que engloba la
prevencion de riesgos laborales inherentes a cada actividad. Su objetivo principal es la promocion y el
mantenimiento del més alto grado de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica crear las condiciones
adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Asi entonces, el Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucion 312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015). Dicho sistema es de
obligatorio cumplimiento para todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

En este orden de ideas, la aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion
de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la
productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales.

Huelga decir ademas que, de conformidad con lo consagrado en el articulo 23 de la Resolucion 312 de 2019,
la implementacion de los Estandares Minimos establecidos en la presente Resolucion no exime a los
empleadores del cumplimiento de las obligaciones y requisitos contenidos en otras normas del Sistema
General de Riesgos Laborales vigentes; razon por la cual las demas disposiciones normativas vigentes en
la materia seguiran siendo de obligatorio cumplimiento y seran objeto también de la inspeccion vigilancia y
control que le asiste al Ministerio del Trabajo.

Asi pues, en la revision del expediente y de las pruebas documentales allegadas por CELIFRUT S.A.S
. respecto al accidente de trabajo grave de LUZ ELENA LOMBANA TORRES se puede apreciar cumplimiento
de la mayoria de las disposiciones normativas vigentes en la materia de riesgos laborales.

Cabe anotar que, CELIFRUT S.A.S demostr6 que tenia con cobertura y al dia lo referente a los pagos del
Sistema General de Riesgos Laborales a favor de LUZ ELENA LOMBANA TORRES, como igualmente
mostré que el inicio de su cobertura fue el dia que inici en efecto su contrato de trabajo, demostrando asi
que la afiliacion fue efectuada un dia antes de la relacion laboral tal como lo dispone el Articulo 2.2.4.2.2.6
del Decreto 1072 de 2015.

De igual manera y de conformidad con la revision del contrato de trabajo aportado se logra apreciar que el
accidente de trabajo se dio con ocasion de la labor para la cual efectivamente fue contratada LUZ EL%
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LOMBANA TORRES lo que significa que a misma debia contar con induccion general y especifica en las
Iabore; contratadas: Asi pues, se pudo comprobar en el formato de induccion allegado que la-taisma fue
capacitada en los primeros tres dias de su vinculacion laboral, donde se observaron distintas capacitaciones

especificas en las labores a desempefiar.

Adems de lo anterior se pudo constatar que antes de la ocurrencia del accidente de trabajo, LUZ ELENA
LOMBANA TORRES recibio capacitaciones relacionadas con su seguridad en el frabajé yténiehdo' én
cuenta que el accidente de trabajo grave ocurrié con ocasion de la limpieza de una maquinz, se encontro
evndgnc!a de que antes del evento, CELIFRUT S.A.S suministr6 a la mencionada trabajadora capacitacion
en limpieza y desinfeccion de maquinas y en riesgo de atrapamiento, entre ofras, por lo que, queda
demogtrado ampliamente para el Despacho que, la mencionada empresa facilito a la trabajadora es'p'aCio‘s
form_glwos que le permitieron adquirir conocimientos en materia de seguridad y salud én ef trabajo, de
rpowhdad sequra, y ademas modificar sus conductas inseguras para asi disminuir sus probebilidades de
riesgo en el trabajo. P

De igual manera, pudo verificarse que el reporte del accidente de trabajo grave realizado a 1a ARL fue
efe_ctuado de manera oportuna por CELIFRUT S.A.S cumpliendo asi con los términos establecidos por él
articulo 2.2.4.1.7 del Decreto 1072 de 2015 para el reporte de accidentes graves o mortales y enfermsdaries
laborales. i i
Asi mismo, frente a la revision de entrega de elementos de proteccion personal a la trabajadora éécrdeﬁ.t:«idé;
este Dgspacho pudo comprobar que CELIFRUT S.A.S provey¢ a la trabajadora distintos elementos de
proteccion personal que tuvieran la capacidad de salvaguardarle la integridad de su seguridad y salud en ¢l
desarrollo de la labor. Ademas de ello se verific que la entrega de dichos elementos de proteccién perscnal

fue continuada.

O

Igualmente se verifico que, para el momento del accidente de trabajo grave de LUZ ELENA LOMBANA
TORRES, la empresa CELIFRUT S.A.S contaba con andlisis de riesgo por oficio del rol e fimpieza y
desinfeccion, el cual fue debidamente socializado a citada colaboradora. : ;

encio que CELIFRUT S.A.S, cumplid a

Por Gitimo y en lo que respecta al Plan de Mejora suscrito, se evid
dicionalmente realizé svaluacicnes de

cabalidad con cada una de las acciones correctivas propuestas y a
diagnostico de conocimientos sobre las capacitaciones impartidas.

Ahora bien, bajo la premisa de que en gjercicio de la Funcion Preventiva que le asiste ai_e'st'a_j'Eng =‘g
Ministerial y de que ya se implementaron las acciones correctivas propuestas a CELIFRUT S.A5, &8
evidencia que no existen elementos de mérito ni demostracion del cometimiento de conductas sancianab'ss,
pero se advierte que, de evidenciarse nuevamente estos hallazgos, se aplicara la “Reincidencia anfa
comision de la infraccion” como criterio de graduacion de la eventual sancion que llegare a proferirse.

T ——— ——y

Dicho lo anterior, no se encontro mérito para adelantar un Procedimiento Administrativo Sancienaterio, por f
lo que luego de elevar las recomendaciones facultadas por el articulo 17 del Convenio 81 de a OIT, debar ‘
procederse al Archivo de esta Averiguacion Preliminar. ol
En mérito de lo expuesto, la Direccion Territorial Quindio del Ministerio del Trabajo !
|

RESUELVE: ;

!'

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR LA AVERIGUACION PRELIMINAR iniciada contra CELIFRUT S.AT,
con NIT 900885896-4, cuya direccion principal se encuentraen a Carrera 6 Kilometro 1 Via Ei Caime Gaisi2
de los Platanos Local 16 de Armenia Quindio, Representada Legalmente por JUAN CARLOS CELS
AGUIRRE quien se identifica con cédula de ciudadania nimero 18.396.805, 0 quien haga sus veces. L0 |

anterior debido al Accidente de Trabajo Grave de LUZ ELENA LOMBANA TORRES, quien se ideniificacoit ¢
cédula de ciudadania nimero 41.937.860. E ;
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ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el presente acto administrativo, conforme a lo
establecido en los articulos 67 al 73 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo y/o normas vigentes en la materia.

ARTICULO TERCERO: Contra el presente Acto Administrativo Procede el Recurso de Reposicion y el
Recurso de Apelacion, siendo pertinente sefialar que el Recurso de Apelacion podra interponerse
directamente, o como subsidiario del Recurso de Reposicion. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO PRIMERO: Los recursos deben interponerse ante el mismo funcionario que expidio el
Acto Administrativo cuyo Despacho se ubica en la Calle 23 No. 12-11 de la ciudad de Armenia Quindio.
Cabe mencionar que, de interponerse el Recurso de Apelacion, el mismo sera resuelto por la Direccion
de Riesgos Laborales del Nivel Central que se ubica en la ciudad de Bogota. Ello de conformidad con
los articulos 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO SEGUNDO: De conformidad con el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, los recursos de
reposicion y apelacion deberan interponerse por escritoen la diligencia de notificacion personal, o dentro

de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segun el caso.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Expedida en Armenia, Quindio.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Proyecto: Vivian Michelle H
Reviso: Lina Marcela B.G (

Aprobo: Claudia Ménica G




