NOTIFICACION POR AVISO DE ACTO ADMINISTRATIVO

CIUDAD Y FECHA Armenia, Quindio — 04 de Octubre de 2023
SUJETO A NOTIFICAR PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ
IDENTIFICACION C.C. 1.097.395.757
DIRECCION (B)zlrgﬁ)cé\(’eéaucigtézioManzana 4 Casa No. 7
DOCUMENTOS A NOTIFICAR Resolucion No. 0495 del 05 de Septiembre de 2023
PROCESO RAD No. 05EE2020746300100002338 — ID: 14830559
NATURALEZA DEL PROCESO AVERIGUACION PRELIMINAR
AUTORIDAD QUE LO EXPIDIO Directora Territorial Quindio del Ministerio del Trabajo
FUNDAMENTO DEL AVISO DEVOLUCION EMPRESA DE CORREOQ
RECURSOS Reposicion y Apelacion
FECHA DE FIJACION DEL AVISO 04 de Octubre de 2023 — hasta — 10 de Octubre de 2023
FECHA DE RETIRO DEL AVISO 11 de Octubre de 2023
P e reacan Al finalizar el 12 de Octubre de 2023

Teniendo en cuenta que el inciso 2 del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sefiala: “....cuando se desconozca la
informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el termino de cinco (05)
dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso. En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacién personal...”

Que en vista de la imposibilidad de notificar personalmente a PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ, en aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a realizar la notificacion por aviso de la
Resolucion No. 0495 del 05 de Septiembre de 2023, siendo imperativo sefialar que la notificacién se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al del retiro del aviso. Asi mismo, se adjunta copia integra de la
Resolucién y se hacen saber l0s recursos que proceden contra la misma.

Para constancia se firma a los 04 dias del mes de Octubre de 2023.

Atentamente,

M R eSS

VIVIAN MICHELLE HINCAPIE POSADA
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
Direccion Territorial Quindio

Ministerio del Trabajo

Anexo(s): Resolucion No. 0495 del 05 de Septiembre de 2023 (13 Folios)

Elaboro:

Vivian Michelle Hincapié Posada
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
Direccion Territorial Quindio

Ministerio del Trabajo Atencion presencial Linea nacional gratuita, Pa'gina | 1
Direccion Territorial Quindio Con cita previa en cada Direccién desde teléfono fijo:

Calle 23 No. 12 - 11 Territorial o Inspeccion Municipal 018000 112518

Armenia Quindio del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Teléfono PBX
(601) 3779999
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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL QUINDIO
DESPACHO TERRITORIAL

RESOLUCION NUMERO 495 .
05/09/2023

" Armétiia Quindio— . -
’“Radic‘acién No. 05EE2020746300100002338 - ID: 14830559

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR CONTRA LA
CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S Y SE ORDENA EL ARCHIVO DE ESTA”

LA DIRECTORA TERRITORIAL QUINDIO DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de las facultades -
lagales conferidas por la Ley 1295 de 1994, por el Decreto 2150 de 1985, por la Ley 1562 de 2012, por [a
Ley 1610 de 2013, por la Resolucién Ministerial 3811 de 2018, por la Resolucion Ministerial 5671 de 2018, -
por la Resolucion Ministerial 3238 de 2021, por la Resolucion Ministerial 3455 de 2021, por la Resolucion -
Ministerial 1043 de 2022, por la Resolucion Ministerial 3029 de 2022, por la Resolucion 3233 del 2022 y de f
conformidad con la Resolucion 1401 de 2007, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion
312 de 2019; procede a resolver de fondo la presente Averiguacion Preliminar teniendo en cuenta:

| INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S, con NIT 901352353-3, con Direccion Principal en la Carrera 15
con Calle 10 Esquina de Armenia Quindio, Representada Legaimente por NEYDI VIVIANA JAIMES
LEGUIZAMON quien se identifica con cédula de ciudadania nimero 53.003.041, o quien haga sus veces.

1. HECHOS

A. EiCédigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 485 establece la competencia del Ministerio del Trabajo
" para ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de las normas laborales contenidas en el codigo, ast -
*“como de las normas sociales que sean de su competencia. Asi mismo, establece que dicha competencia
~ se ejercera en la forma como el gobierno, o el mismo Ministerio lo determine.

- E! articulo 6 de la Ley 1610 de 2013 sefiala que las actuaciones administrativas pueden iniciarse de |
oficio 0 a solicitud de parte; en el mismo sentido el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de -
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece que las autoridades
administrativas sujetas a su contenido podrén iniciar actuaciones administrativas de oficio o a solicitud .
de persona. i

¢ H art.culo 2.2.4.1.7 del Decreto Unico Reglamentario de! Sector Trabajo determina la obligacion del
_-; reporte de los accidentes de frabajo y enfermedades diagnosticadas como laborales dentro de los dos
“{2) dias siguientes al evento.

D. lLosarticuios 2y 3 del Decreto 676 de 2020 incorporo el COVID-19 en la tabla de enfermedades laborales
del Decreto 1477 de 2014, determinando que esta es directa cuando se trate de los trabajadores del
“$estor salud, incluyendo al personal administrativo, de aseo, vigilancia y de apoyo que preste S€rvicios
dlrectos en las diferentes actividades de prevencién, diagndstico y atencion de esta enfermedad. '

- E. Medmnte correo electronico del 14 de Septiembre de 2020 con asignacion de Radicado No. -
" (BEE2020746300100002338 del 16 de Septiembre de 2020, se recibié oficio suscrito de ERIKA L ILIANA
7 PRADA GUTIERREZ, Gerente de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA 8.A.S, y mediante el cual reportd -

oL presunta Enfermedad Laboral de PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ, quien se identifica con cedula de%i .

A
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S ' (,ontinuécién de la Resolucion 495 DEL 05/09/2023 | A :

LI IRE YoPE T

"POR MCDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR CONTRA LA CLIMICA [AP ’

- SAGRADA FAMILIASASY SE ORDENA EL ARCHIVO DE ESTA

:J-.n FRRIKT l

. Me dlarie correo slectiénico del 10 de Febfero de 2021 con aaigna i AU

"‘h.

- d~Cartifinado “de fecha 05 de Febrero de 2021 que demuestra Ia -afiliacian dp e f“'*‘or«."“e’*’;r*‘“-

cludeddma nlmero 1.097. 395 757 y cuya fecha de dnagnosuco es 10 de ‘Sepucmbre f*e 20,10 (l’oho 01 §
f1l 04) S

Memar,te Auao No. 096’% deE 30 de Noviembre de 2020, suscrito par fa Dlreccion Ter rnonas (;mnd:o ded
Ministerio del Trabajo, se dio inicio a ta Averiguacion Preliminar en contra ‘de CLINICA LA SAGRADA
FARILIA'SA'S, en virtud del Reporte de Enfermedad Labioral de PAOLA ARDREA 0852 LOPEZ, con
el fir de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o ifraccién, fo §
anterior.er'ejercicio de ias atribuciones de Inspeccion, Vig|ldnma y Control que le’ awisten al Mfmoler;o de
Trabigior(Folios 10y 11)

Ef Autg de A\feriguacién Preliminar se comunico debidamente tanto al Representarita Légal de 12?-@3’&:’1‘?&?‘@'& §
LA BAGRADA FAMILIA S.A.8 como a fa trabajadora involucrada, Lo anterior de comtormitad-sonl
dispuesto en la Ley 1437 de 2011 por medio de la cual se'expide el Codigo de Procedimients Adminisirativo
y de o Contenciose Administrative. La evidencia de lo anteriormente citado se podré corraborar en el
contenide. del respectivo Expediente, asi: : -

K
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HE Documento Core T folg f!i &
Comt mlcddo Aufo Avenguwon P:ellm[nar a Rppresentanlel d‘ CLiN[CA_ i12 i__;,
1LA SAGRADA FAMILIA SAS S A
Cerfificado de Setvicio Postal de Entrega - Comumcado Auto Avenqnamon S 15 .-,123 ﬁ

| Prefiminar - a — Represeitante Legal de CL. INICA LA SAGRADA FAMILIASAS -
| Comunicado - Auto Averiguacion Prehmmau a - Trabajadora (PAOLA ANDREA 4, T
sSALOPEZ) -
Certifitido de Serviciz Postal de Entrega - Comunicado - Auto’ Avenouauor‘ Aoﬁr
;P! *rmar 7 - Tmbaado.a(PAOLAANDREA 0SSA LOPEZ) : B D

O5EE: 2021 7463001000005a5 del 12 de Febrero de 2021, l2 CLINICA L& SALH RATTA TR R
;espuesta a‘ Autfa de Averaquacron Prehmmar y allego la srqwente (zor,umﬂniamon (“ci 0% SC 5 58

Dﬁuo de respueota de CLN[L.A LA SAGRADA FAMILIA SA.S (Fo!ios 32 nl I |
2. Certificacion de fecha 02 de Febrero de 2021 que contiene el nimero de t;a‘)a,uada red il 1 G ndndz\
LA” SAGRADA FAMILIA S.AS, discriminando los tipos de vincuiacién. {Pla Hn,'uhll ratl; s,
.t«plenches 0 Pasantes), para un total de 634 colaboradores. {CD Folio 38) . " 7 ERREE
Copia ¢&l’ Contrato de Trabajo a Término Fuo de la Sefiora PAOLA ANDREA OS55A LOPEZ,
idantificada con cedula de ciudadania nimerc 1.097.395.757, con fecha da inicio \‘37’ de JLE{‘.) e

. 2015, para desempeiiar &l cargo de Auxiliar de Enfermeria. (CD Folio 36)

R ]

W R

ANDREA OGSA LOPEZ 2 ia EPS SURA. {CD fclio 36) K

5. Cerlificacion de la ARL SEGURGS BOLIVAF’ de fecha 09 de Febrero cie 2021, dcnc‘e s indlcaqus §
la. sefiora PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ se encuentra afiliada a dicha ARL ¢on zma £ Lh: e g
cobertura desde el 18 de Febrero de 2020. {CD Folio 36) ;

6. Copiadelas pianillas de pago al Sistema de Riesgos Laborales de |a sefiora P/«ﬂiﬁ.-wf‘l.m‘"' VOTEA
LOPEZ de los meses de Mayo, Junio, Julio, Agoste, Septiembre, Octubdre, ;\ox;;efn* e ;., frire }
o

P

)

de 2020. (CD Folio 36) .
7. Certificacion de fecha 05 de-Febrero de 2021 con los datos de Pontacto PAQLA, A,\‘um_f (}Sc«‘;x 3
LOPEZ y con las funciones por esta desempefiadas. (CD Folic 36). '

8. Matm de identificacion de peligros y valoracién de riesgos de la CLIN!CA E_A SAG F‘/\Dn k/“ w«m
8.AS, (CD Felio 36}
9. Lwaﬂncms de as medidas de control implementadas por la CLINICA LA SAGRﬁ“‘#l ‘r “\5‘ hie A AL

fremp a los peligros y riesgos identificados. Estas medidas son: (CD Folio 30)

B bt r e b e DT e e
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Continuacion de la Resolucién 495 DEL 05/09/2023

“POR MEDlO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR CONTRA LA CLINICA LA

* SAGRADA FAMILIA S.A.S Y SE ORDENA EL ARCHIVO DE ESTA"

__a..,._ClrcuIar informativa de fecha 24 de Marzo de 2020, por medio de la cual la CLINICA LA

*SAGRADA FAMILIA SAS brinda informacion sobre medidas y modalldades de frabajo para la
-‘contencion del COVID19.

i . Circular informativa de fecha 24 de Julio de 2020, por medio dea cualla CLINICA LA SAGRADA

FAMILIA SAS brinda informacién sobre medidas de contingencia a COVID19.

. c _ Evidencia de entrega de kits (gel antibacterial, alcohol y pafio) entregados por Ia CLINICA LA

"SAGRADA FAMILIA SAS a sus colaboradores en el mes de Octubre de 2020.

d. Evidencia de entrega de tapabocas entregados por la CLINICA LA SAGRADA FAMILiA SAS a
sus colaboradores en el mes de Abril de 2020.

e. Evidencia de entrega de gel antibacterial y jabon entregados por la ARL SEGUROS BOLIVAR a
los colaboradores de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS en el mes de Abril de 2020.

f. Informe y evidencia fotografica de la recepcion de 300 unidades de gel antibacterial por parte de

- la ARL SEGUROS BOLIVAR para ser entregados a los colaboradores de la CLINICA LA
SAGRADA FAMILIA SAS.

k' g Evidencia de entrega de tapabocas entregados por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS a

sus colaboradores en el mes de Junio de 2020.

““ 1. Guia para el manejo de residuos COVID19 del 06 de Abril de 2020.

i. Actas de inspecciones de seguimiento, monitoreo y autocontrol de normas de blosegundad
COVID19 efectuadas a diferentes areas de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS en los
meses de Junio, Julio y Agosto de 2020.

- j.  Evidencia de asistencia a capacitacion sobre mitos y verdades del COVID19 efectuada el 07 de

Abril de 2020 por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

k. Registro de sinfomatologia de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

. Registro fotografico de medidas de lavado e higienizacion de manos, monitoreo de las
condiciones de salud, acondicionamientos fisicos, areas de aislamiento, demarcacion de
distancia segura, socializacion en carteleras y difusion de informacién en grupos de whats app,
realizados por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS. :

- 'm. Acta de reunién de fecha 09 de Marzo de 2020 del Comité Operativo de Emergencias de la

CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

* n. Presentacion en power point y evidencia fotogréfica de campafias de salud mental en tiempos

de pandemia efectuadas por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS entre los meses de Marzo
a Octubre de 2020,

0. Seguimiento a condiciones de salud de colaboradores de CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.
Seguimiento a sintomas de colaboradores de CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

P. ;
- q. Registro de asistencia de fecha 05 de Octubre de 2020 a socializacion de protocolo de

bioseguridad COVID19, efectuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.
r. Registro de asistencia de diversas fechas socializacion de protocolo de bioseguridad COvVID19
- para usuarios, efectuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

s Registro dé asistencia de Octubre de 2020 a socializacion de seguimiento a condlclones de

.-Copia del oficio emitido por la EPS SURA de fecha 17 de Sephembre de 2021 donde determina qua !

 salud, efectuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.
t. Registro de asistencia de Abril dé 2020 a socializacion de entrega y uso de mascarilla &l
personal, efectuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

. Copia de las actas de reunion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajodela CLINICA

LA SAGRADA FAMILIA SAS durante los meses de Junio, Julio y Agosto de 2020. (CD Folio 36)

. Copia de induccion de fecha 07 de Julio de 2015 efectuada ala sefiora PAOLA ANDREA OSSA

L OPEZ. (CD Folio 36)

. Copia del Formato Unico del Reporte de Enfermedad Laboral (FUREL) de PAOLA ANDREA OSSA

| OPEZ. (CD Folio 36)

. Oficio de diagnéstico y determinacion de origen de enfermedad laboral de la sefiora PAOLA
“ANDREA OSSA LOPEZ con fecha del 08 de Febrero de 2021, por parte de la ARL SEGUROS

BOLIVAR. (CD Folio 36)

la enfermedad de PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ es de orlgen laboral. (CD Folio 36)
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'POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA AVERIGUACION PRELIMINA"( CON IRA LA CL ."‘Jiw’\ LA :
' SAGRADA FAMILIASASY SE ORDENA EL ARCHIVO DE ESTA" s :

Pl Ao

15. Recomendaciones de fecha 23 de Septiembre de.2020 efectuadas por el médico de aptiju r:z.bo ral’
en exanien ocupacional postincapacidad a la sefiora PAOLA ANDREA QSSAL (JPE 7 (f"[’“ i Ofi’} 36
16. Copia de I4 Investigacion de la Presunta Enfermedad Laboral de la sefiora PAO! LA ANDREA OSSO
LOPEZ adelantada por la CL]NICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S, con sus respectivos anexos. (S5
Folio 36) ‘
17. Copia de las actas de entrega de los Elementos de Proteccion Personal (EPD; m‘frmgadu:-, ci 3§
seficra PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ. (CD Folio 36) '
18, Ceriificacion de fecha 09 de Febrero de 2021 que indica que PAOLA ANDREA O88A LOPEZ si
contaba con una enferiedad dé base considerada como de mayor riesgo para &l bornitagio con ¢
COVID-19, de acuerdo con lo establecido por ef Ministerio de Salud. (CD Foho 36) ;
19. f:wc.enma ios progranias, campafias, acciones de educacion v demés actwldadea de promegion ¥
prevenc'on efeciuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMIL'A S.AS con & fin de lograr la
prevencion, contencion y mitigacion del contagio del COVID-19. Estos soi: (CD Folio 36)
Campafia de favado de manos — autocuidado realizada en Sﬂptlemb'e yOc h|b] de, ?WO
© Capacitacion en normas de bioseguridad realizada en Septiembre de 2020 o
-~ Capacitacion en etiqueta respiratoria y use adecuado ds EPP reahz:;da en Sepd'h-n{;m (q’:: ?f !2 &
- Auiio de medidas de promocion de lavado de manos
‘ Presentacion power point con evidencia de pubhcacrones en redes somaios %obre gl ,OV D g
Capacitacion scbre recomendaciones para el uso de tapabocas y emrec'*s de Iapabo a ke =ia
- antifluido t realizada en Septiembre de 2020 o : T
. REL]I'-‘UO fotografico de campafia de lavado de manos
* Presentacion en power point y ewdenma fotogréfica de campfanas de aa!ud "'wr,tdi gn fiernhpos
. de pandermd efectuadas por la CLINECA LA SAGRADA FAMILIA SAS sntre Eo<‘ rigses ds Morio
' aOctubre de 2020,
el Capamtaulﬂn en sensibilizacion, medidas de proteccion’ COVID, tavads ae mdnos: Usd
 Correcte de tapabocas y distanciamiento, reafizada en Ocjubre de 2020 . S T
J. Capacitaciones & usuarios en normas de bioseguridad de diversas fechas. LR
- k. Capecitacion de somalizacmn de normas de oegundad en los caretmes reaf; ac.a 'vs Ur,lui"re de
. 2020. ' :
Socializacion de video de bioseguridad ARL BOLIVAR rea[wada en i \dayo de 2020
_Sociglizacion de video de eiementos de protecmon persona AR' 80 \!/\'R f@a!i/ud'ﬁ. é,n M.’wg
0 de 2020 4 '
20, Evideéncia fotografica de los acondicionamientos fisicos de aislamiento redlizados, on‘#! Eug i de
'~ trabajo’donde prestaba sus servicios la sefiora PAOLA ANDREA Ob% ff‘*PFh. aiedde W
' presentacion de signos ¥ sintomas de'la enfermedad y diagnostico de la misma. (CD Folio 36)
21. Protocolo de bioseguridad para el mangjo v L,on{roi dei riesgo del coronavirus .covid-i19 en fa
prestacion de- los. servicios de salud, incluidas las actividades adminis tmiww . desapoye v i
..alimentacion de la CL NICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. (CD FOHO.36) o oo soorsan
22. Plan de conlingencia institucional ante la llegada 1 la institucion de casos probab' e \:Ai COVZ _
de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. (CD Falio 36) :
23. Protocolo institucional para mifigar la propagacion de enferrneddd por corenaviiug {JOV ID 1'3) i.ic IL' ‘
CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. (CD Felio 36)
24. Protecolo de traslados de pac:entes con COVfD19 de Jc, CL INICA LA SAf‘RADA FAME ‘. S L\
(CD Folic 36) | _ :
25. Guia técnica d& aislamiento de pacientes de la LL!N!CA LA SAGRADA E l\MILEA 348 ('“I ) thf‘
36) '

JELETS

o

e e o o

=<

Como quiera que en Ea r\venguacmn Prel;mmar 58 orfieno solicitar alguna‘s [JTUEbclu ala MEE*L SF:{ HRO3
BOLIVAR, la mencionada mediante correo electronico del 11 de Febrero de 2021 con asignacion e
Radicado No. 05EE£2021746300100000560 del 14 de Febrero de 2021, .en raspue e :11 requer;msent

que se le: efectuo ailcgo la siguiente documentacion: (Follos 37 al 41) ' e
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~ Continuacion de la Resolucion 495 DEL 05/09/2023

 'FOR MEDIC DE LA CUAL SE RESUELVE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR CONTRA LA CLINICA LA

" GAGRADA FAMILIA S.A.S Y SE ORDENA EL ARCHIVO DE ESTA”

1. . Oficiode respuesta a la Averiguacion Preliminar de la ARL SEGUROS BOLIVAR donde indica que

2. Copia.del oficio emitido por la EPS SURA de fecha 17 deiSeptiembre de 2021.donde_determinaj que

K. En este orden de ideas, el dia 24 de Septiembre de 2021, la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S

L.

. 3. Oficio de diagnostico y determinacion de origen de enfermedad laboral de la sefiora PAOLA

evaluar el mérito de la actuacion en curso. (Folios 49 y 50)

* También es importante'mencionar que, dicha iniciativa se encuentra respaldada por el Decreto 1072 de

LABORAL Y DESCONGESTION en el marco de este, suscribio con. el Ministerio del Trabajo un

- ¢l origen de la enfermedad padecida por la sefiora PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ es de caracter
- laboral. {Folio 39)

“" |5 enfermedad de PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ es de origen laboral. (Folic 40)

- ANDREA OSSA LOPEZ con fecha del 08 de Febrero de 2021, por parte de la ARL SEGUROS
BOLIVAR. (Folio 41)

Mediante oficio Radicado No. 08SE2021746300100005167 del 21 de Septiembre de 2021 el Ministerio
del Trabajo invit6 a fa CLINICA LA SAGRAFA FAMILIA S.A.S a participar del PLAN DE PROTECCION
DEL TRABAJO DECENTE, PROMOCION DE LA LEGALIDAD LABORAL Y DESCONGESTION,
mediante la presentacion de una propuesta de acciones correctivas y preventivas sobre los temas que
son objeto de la averiguacion preliminar, con la finalidad de mitigar los riesgos de violacién de las leyes
laborales y garantizar los derechos de los trabajadores, las cuales pueden ser tenidas en cuenta al

Es pertinente indicar que esta iniciativa se adelant6 en cumplimiento de la Resolucidn 345 del 11 de |
Febrero de 2020, mediante la cual el Ministro del Trabajo adoptd la Politica publica de prevencidn,
inspeccion, vigilancia y control (PIVC) del trabajo denominada: COMPROMETIDOS CON EL TRABAJO
DECENTE 2020 — 2030. En este acto administrativo se evidencia la postura del Gobierno Nacional que
retoma la prioridad del Estado en lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social.

2_015 que dispone:

“Articulo 2.2.4.11.7. Plan de mejoramiento. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, los -
Directores Territoriales, las Oficinas Especiales y fa Unidad de Investigaciones Especiales podran
- ordenar Planes de Mejoramiento, con el fin de que se efecttien los correctivos tendientes a la
_superacion de las situaciones irregulares detectadas en materia de seguridad y salud en el |
_ trabajo y demas normas del Sistema General de Riesgos Laborales. El Plan debe contener como
minimo las actividades concretas a desarrollar, fa persona responsable de cada una de effas, plazo
. determinado para su cumplimiento y su ejecucion debe estar orientada a subsanar definitivamente
" las situaciones detectadas, asi como a prevenir que en el futuro se puedan volver a presentar..

- PARA GRAFO 1. El Plan de Mejoramiénto'no constituye impedimento para que el Director Territorial, -
.. las Oficinas Especiales o la Unidad de Investigaciones Especiales paralelamente puedan adelantar
) el proceso administrativo sancionatorio, con ocasion del incumplimiento normativo. ‘

PARAGRAFO 2. Ef incumplimiento o-cumplimiento parcial del Plan de Mejoramiento ordenado por

~ las Direcciones Territoriales, fas Oficinas Especiales 0 la Unidad de Investigaciones Especiales del

Ministerio def Trabajo, conlievara a la imposicion de sanciones a que haya fugar de conformidad con
las normas aplicables.” Negrilla fuera de texto. ' - ' E

particip6 en el PLAN DE PROTECCION DEL TRABAJO DECENTE, PROMOCION DE LA LEGALIDAD

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO. Y. MEJORA, donde se obligo a desempefiar una serie de
actividades y mejoras. (Folios 51 v .

del 25 de Octubre de 2021, la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S allegd las evidencias del desarrol

Medianté correo electrénico de fecha 22 de Octubre de 2021 Radicado No. 05EE2021 7453001 0000383@
)
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[

U

del COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO Y MEJORA suscritc con el Ministerio del Trabajo y al £go la
S|gu=ente decumentacion: (Folio 53 al 57) ;

i

OfECIO de respuesta de CLINICA LA SAGRADA I"AV[ILIA SAS (Fohos 5“ ¥ 5b

Ficha técnica de programa de capaclta(:tones de CLINICA LA SAGRADA } AMILIA SAS {(‘3 Falin 4

57)

Registro de entrega de elementos de proteccion personal en {a CLINICA LA SA(:HA; JA AN‘ELA
S.A.S correspondiente al mes de Octubre de 2021 e individualizado por receptor. (CD Fr)ho 5Ty
Ficha tcnica del programa de reinduccion en seguridad y satud en el frabajo en j_H!,(}A LA
SAGRADA FAMILIA S.A.S. {CD Folic 57) A
Listados de asistencias a la reinduccion en seguridad y salud en ei trabajo en CLINICA LA bAGRApA
FIWHLIA S.A.S correspondiente a los meses de Junio, Agosto y Octubre de 2021, (UD Fo E:o u: /)

. En at@nmon a todo lo expuesto se hace necesario continuar con el tramate de la p'eqente Aw'uu TC!(“‘!‘

Prel:mmar y tomar una decision de fondo al respecto.

1.
2.

&S

.C@i’nficac.on de fecha 05 de Febrero de 2021 con los datos de (,ontauto a PA( \LA A}\Ef"'

Iil. PRUEBAS RECABADAS EN LA AVERIGUAC!ON PREL 1MWAR e

Oficio de respuesta de CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SA.S (Folios 32 al 3¢}
uert!f icacion de fecha 02 de Febrero de 2021 que contiene el ndmero de trab&tddore dela Ll IN,
SAGRADA FAMILIA S. A.S, discriminando los tipos de vinculacion ’Pia’m ffqntrat:al 5
ﬂ\prrandnces o Pasantes), para un total de 634 colaboradores. (CD Folio36) . -~ *7"% 7~
Copia del Contrato de Trabajo a Término Fijo de la Sefiora PAOLA AND EA DSSA LT P_ A
identificada con cedula de ciudadania nimero 1.097.395.757, con fecha de inicio’ (}’ {}e Juu
2015, nara desempefiar el cargo de Auxiliar de Enfermeria. (CD Folio 56) T
Ceriificado de fecha 05 de Febrero de 2021 que demuestra la aﬂ]lacmn dc Ia anora E' .0
ANDREA OSSA LOPEZ a la EPS SURA. (CD Falio 36) T
Certificacion de la ARL SEGUROS BOLIVAR de fecha 09 de Febrero de 2021, dundn se,in 13, Gue
fa snnora PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ se encuentra afifiada a ch‘aa ARL contha fAchi is
cobertura desde el 18 de Febrero de 2020. (CD Folio 36) '
Copia de las planillas de pago al Sistema de Riesgos Laborales de fa. sélicra mﬁOLA AMLML \ {f bﬁ.
LOPEZ de los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Nov pnbre y Dlmemum
de 2020, (CD Folio 36)

LLOPEZ y con fas funciones por esta desempefiadas. (CD Folic 36),

Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de la CLINICA LA 5&"\ SKADA r-,fﬂml i 3

S.AS. (CD Folio 36)

. Evidencias de las medidas de control implementadas por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIASA S

frenie & los peligros y riesgos identificados. Estas medidas son: (CD Fofic 26}

a. Circular informativa de fecha 24 de Marzo de 2020, por medio de la cual ia "L:MC:—* L%‘ i
SAGRADA FAMILIA SAS brinda informacion sobre medidas y moddhdadea de ¢ ab;qr _’ded e 1

contencién del COVID19,
b. Circular informativa de fecha 24 de Julio de 2020, por medlo de la cual la C' IN]u\ Lt\ ,‘-‘\Cm
FAMILIA SAS brinda informacion sobre medidas de contingencia a COVID1g. - _
¢. Evidencia de entrega de kits (gel antibacterial, alcohol y pafic) entregados per ix CLI NLH\ LA
SAGRADA FAMILIA SAS a'sus colaboradores en el mes de Ociubre de 2020."
d. Evidencia de entrega de tapabocas entregados por la CLINV‘A LA bAGKAD i—fx*v‘éﬁ-!fk SAS
. 3us colaboradores en el mes de Abrit de 2020. ' ‘

e. Evidencia de entrega de gel antibacterial y jabon entregados porla ARL SEG UHQQ BO* \’,-\;* a i

_!os colaboradores de la CLINICA LA SAGRADA FAMIL 1A SAS en el mes de Abrit de AL)U

f. Informe y evidencia fotografica de la recepcion de 300 unidades de gel aniibacterial por pari@ .
. la_ARL SEGUROS BOLIVAR para ser entregados 2 qu co;aboradores ge fa O L‘r\iSC/‘ u

SAGRADA FAMILIA SAS.

i 3 A AR, TN

A

TP LA A
: -
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g =.EV|den0|a de entrega de tapabocas entregados por la CLINICA.LA, SAGRADA FAMILIA SAS a

sus colaboradores en el mes de Junio de 2020. :

., .. Guia para-el manejo de residuos COVID19 del 06 de Abril de 2020, . .

U e hetas de mspecc:ones de seguimiento, monitoreo y autocontrol de. ndrmas de bioseguridad

"COVID19 efectuadas a diferentes areas de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS enlos meses

e, de-Junio, Julio'y Agosto de 2020.

... j: - Evidencia de asistencia a capacitacion sobre mitos y verdades del COVID19 efecluada el 07 de

Abril de 2020 por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS. —

k. Registro de sintomatologia de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

. Registro fotografico de medidas de lavado e higienizacion de manos, monitoreo de las
condiciones de salud, acondicionamientos fisicos, areas de aislamiento, demarcacion de
distancia segura, socializacién en carteleras y difusion de informacién en grupos de whats app,
realizados por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

. m. Acta de reunion de fecha 09 de Marzo de 2020 del Comité Operativo de Emergencias de la

" CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

. n. Presentacion en power point y evidencia fotogréfica de campafias de salud menial en tiempos de

-~ sandemia efectuadas por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS entre los meses de’Marzo a

Qctubre de 2020. '

0. Seguimiento a condiciones de salud de colaboradores de CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

p. Seguimiento a sintomas de colaboradores de CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

q. Registro de asistencia de fecha 05 de Octubre de 2020 a socializacion de protocolo de
hioseguridad COVID19, efectuada por fa CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS. '

r. Registro de asistencia de diversas fechas socializacion de protocolo de bioseguridad COVID19
para usuarios, efectuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

s. Registro de asistencia de Octubre de 2020 a socializacion de seguimiento a condiciones de salud

_ efectuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.
.. t. Registro.de asistencia de Abril de 2020 a socializacion de entrega y uso de mascarilla al personaE

- efectuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS.

10. Copiade las actas de reunion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la CLINICA

LA SAGRADA FAMILIA SAS durante los meses de Junio, Julio y Agosto de 2020. (CD Folio 36)

1. Copia de induccion de fecha 07 de Julio de 2015 efectuada a la sefiora PAOLA ANDREA OSSA

. LOPEZ. (CD Folio 36)

12, Copia del Formato Unico del Reporte de Enfermedad Laboral (FUREL) de PAOLA ANDREA OSSA

- LOPEZ. (CDFolio 36)

13, Oficio de diagndstico y determinacion de origen de enfermedad laboral de la sefiora PAOLA
ANDREA OSSA LOPEZ con fecha del 08 de Febrero de 2021, por parte de la ARL SEGUROS
BOLIVAR. (CD Folio 36)

14. Copia del oficio emitido por la EPS SURA de fecha 17 de Septiembre de 2021 donde determina que
ia enfermedad de PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ es de origen laboral. (CD Folio 36)

15. Recomendaciones de fecha 23 de Septiembre de 2020 efectuadas por el médico de aptitud laboral
en examen ocupacional postincapacidad a la sefiora PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ. (CD Folio 36)

16. Copia de la Investigacion de la Presunta Enfermedad Laboral de la sefiora PAOLA ANDREA OSSA
LOPEZ adelantada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S, con sus respectivos anexos. (CD
Folio 36) :

17. Copia de las actas de entrega de los Elementos de Proteccion Personal {EPP) entregados a la

. sefiora PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ. (CD Folio 36)

18. Certificacion de fecha 09 de Febrero de 2021 que indica que PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ si
"' gonlaba con una enfermedad de base considerada como de mayor riesgo para el contagio con el

. COVID-19, de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Salud. (CD Folio 36) :

19, fwdbnma los programas, campafias, acciones de educacion y demas actividades de promocion y
'prﬂ\*enmon efectuada por la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S con el fin de lograr ia

: prevencion, contencion y mitigacién del contagio del COVID-19. Estos son: (CD Folio 36) '

- a.-.Campafia de lavado de manos — autocuidado realizada en Septiembre y Octubre de 2020

_ b Capacﬂamon en normas de bioseguridad realizada en Septiembre de 2020 .
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.. G Car}ac*tdclon en etiqueta reSplratona y uso adecuado de EPP reallzada en Seg':ternive da A'O
Cod Auato de PV-‘d[dao de promocion de lavado de manos | * '
e Presenta ion power point con evidencia de pubiacaﬁlones en redos soc*alea sopio ~¥ s «"a\nD‘tU
f C‘apac:tacron sobre reécomendaciones para ef uso de tapabocas y entrcga d"' _pfwrf*us ek
_antifluido realizada en Septiembre de 2020~ - ¢ . T
4. Registro folograuco de campafia de lavado de manos DR -
f. ‘,Presentacaon en power point y evidencia fotogréfica de campanau de saiud mental en tigmpos

L _;Soeinhzamcr de video de bioseguridad ARl BOLIVAR realizada en Mayo.de 2020

L Soma‘vacmn de v:deo de elementos de D'oiec‘cm personal ARL BOLE»’AR rcalazada en i 20

5 RN N (18 9@(\0

20. L_v:dmu? fotoqranca de los abondluommne{ﬁ()s fisicos de aistamignto realizades.en \,l 'u}r;r dP

o trabaju donde prestaba sus servicios fa sefiora PAOLA ANDREA OSSA’ LOPF;M, u-!’{& de 13

_ presenfawon de signos y sinfomas de la enfermedad y diagnosticé de fel friisa, (Cu Folio 3637

21, Prolocslo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo” del coronavius ‘covid19 en ' 1a
prnqtaum de los servicios de salud, incluidas las actividades adminis tr'atw'v‘ u‘, ap_mro,y
alimentacicn de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A, 8. (CDFolio36) .70 -

22, Plaride contmaencsa instituctonal ante la iieﬁada afa institucion de casos probabiea G2 SAQS CO\/Z
de la'CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. (CD Folio 36)

 CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS. (CD Folio 36) I
24. Protacolo de & raslados de pauentﬂs con COVID19 dp l2 CLINICA LA SAGH ADA'FAE’vﬂLil\"S,A‘S.

{CD Folio ?o)
25. Guia’ te 'nca de amlarmenio de pacientes dﬂ la CL iNICA LA SAGRADA FAMELI’«\ . f\ s iSD Fono
36)" ,
26 szcuo de respuesta de CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A. s (Fohry' 55 ¢ 56} e
2. ,Fum tem; de prog ama de capacitaciones de CL lMCA LA SAGRADA EAMEL:L\ A & fCD Foho
AR

26. Peglqam de entrega de: eiemer‘ios de prorecuon persorial en 1a Ci INICA J\ \aAf\;RADA Fﬁ\ M!Lm
S.A.8 correspondiante al mes de Ociubre de 2021 ¢ individualizado por recaptor. (CD olio £7)

;.. oAGRADA FAMILIA S.A.S. (CD Folio 57)
FAMILIA §.A.8 correspondiente a los meses de Junio, Agosto y Oclubre de 2021 _(L_ L Folio 57)

| W. CONSIDERACEONES-DEL DESPACHO

- Como primera medida es tmportante mencxonar que el Cédigo Sustantwo 09] Tra'adlo en el .,umerai e
articulo 486 dlspone lo siguiente: L S T

“ Los funcionarios: def Ministerio del Trabajo y Sequridad Social Gue indique ef Gobiems, lendrén ef

ﬂaractez de auforidades de policia para fo refacionado con la vigitancia y control de que trate ¢f numeral

subusta sin perfuicio de las demas sanciones confempladas en la normatividad wgente =sia mu{td
destmafa al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. : _

' de pandemia efectuadas por fa CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS entre 16s meses'da Marzo |

a Octure de 2020.

*i. ‘Capacitacidn en sensibilizacion, medidas de protecclon COVIMMY, Iz wvado de nwno:,, udo

. correcto de tapabocas y distanciamiento, realizada en Octubre de 2020 . . . e

o vapuutacmnes a usuarios en normas de bioseguridad de diversas fechias, e
b, " ¢ ’}dcnamor de secializacion de normas de segundad en los cafe mesrga‘la;ad‘a en Ogiubre de |

30. Listados de asistencias a la reinduccitn e'1 segurided y salud en el trabajo en bi !i"luﬁ LA b ’E\L:F{/\bfl)_-

antericr y estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes al-monto de uno {1} a cinco'mil }
(5.000) veces ef salario minimo mensual vigente segtin la gravedad de fa infraccidn y mientras esta

"POR M EDiO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA AVERIGUAC]ON PRELIMINAR CONTRA LA Ci.fi\‘! A LA :

SO "t"A'

8

23. Protocolo institucional para mitigar la propagacion de enfermedad por coronavirys (COVID-19) de fa |

F 29. Ficha. técnica del progiama de reinduccion ‘'en seguridad v salud en el tfabctjﬂ en CLINICA LA
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+{ .Enestemismo orden de ideas, la Ley 1610 de 2013 radica la competencia general de_ibs_ Inspec_tgire:_s de Trébajo

TN g imiposicion de multas, de ofras sanciones o de ofras medidas propias de su fuficion como autoridades

" Cabe indicar entonces que, de conformidad con la Resolucion Ministerial No. 3455 del 2021, “por la cual se

_ de policta laboral por parte de fos funcionarios del Ministerio del Trabajo que cumplan funciones de
- ..inspection, vigitancia y control, no implican en ningtin caso, la declaratoria de-derechos individuales o
definicion de controversias”. o :

y Sequridad-Social asi: :

« . Articulo 1°, Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social gjerceran sus ;
funciones de inspeccion, vigilancia y conirol en todo el territorio nacional y conoceran de fos asunfos |
individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo de sector publico...”

asignan competencias a las Direcciones Terriforiales y Oficinas Especiales e Inspecciones de Trabajo™en el
numeral 10 del articulo 1 se dispone lo siguiente:

. _“"ARTICULO PRIMEROQ. COMPETENCIAS DE UNAS DIRECCIONES TERRITORIALES. Los
" Directores Territoriales de Antioquia, Atlantico, Bogota, D.C., Bolivar, Boyacé, Caldas, Cauca, Cesar,
Cordoba, Cundinamarca, Guajira, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norfe de Santander, Quindio,
Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Catca, tendran las siguientes competencias:

~ Conocer de oficio y resolver en primera instancia, previa instruccion del Inspector de Trabajo, las

" correspondientes investigaciones administrativas frente a los accidentes graves y mortales y las

- enfermedades de origen laboral que le sean reportados por los empleadores y/o las

Administradoras de Riesgos Laborales, e imponer las sanciones procedentes. La segunda instancia

_sobre las providencias proferidas por los Directores Territoriales relacionadas con estas
 investigaciones seré conocida por la Direccion de Riesgos Laborales.” Negrilla fuera de texto.

Asi mismo y concordante con lo anterior, mediante Resolucion Ministerial No. 3029 del 2022 “por la cual se -
cresn en la Direcciones Teritoriales de Antioquia, Atfantico, Bogofa D. C, Bolivar, Boyaca, Cauca, Cesar,
CUndinamafca, Huila, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, .
Sucre, Tolima, Valle del Cauca y la Oficina Especial de Barrancabermeja el Grupo Intemo de Trabajo de
Inspeccion en Riesgos Laborales”, establece lo siguiente:

. }"ARTI"CULO SEGUNDO. Funciones Grupo Interno de Trabajo. El Grupo Interno de Trabajo de .
Inspeccion en Riesgos Laborales tendré las siguientes funciones:

...5. En primera instancfa, los inspectores de trabajo y seguridad social, en cumplimiento a las
disposiciones fegales sobre el Sistema General de Riesgos Laborales sera comisionado para -
* conocer, gestionar, proyectar las decisiones en primera instancia de investigaciones adminisirativas
por tiesgos faborales y seguridad y salud en ef trabajo, remitiendo el proyecto para firma del Director
Territorial quien tomaré la decision final de imponer sancién o absolver af investigado, o anterior de
conformidad con el articulo 91 def Decreto 1295 de 1994, articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 y de
més normas concordantes. La segunda instancia de las resoluciones proferidas por las Direcciones
 Territoriales sera conocida por la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio def Trabajo...”

De lés;fa misma manera, la Resolucion Ministerial No. 3233 del 2022 “pdr la cual se modifica y adiciona la.
Resolucion 3029 del 27 de-Julio de 2022” establece entre ofras cosas, o siguientes: '

' WARTICULO SEGUNDO. Adicion. Adiciénese las siguientes funciones al Articulo Segundo de la
- Resolucién No. 3029 de 2022: ' - : | E

19. Adelantar las averiguaciones preliminares en materia de Riesgos Laborales.

T ovae

g
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Ve . o e A

De asta manera y por las razones Jurndlcamente expuestas es preciso sefiatar que la Direccion Terilorial Quindio |
tiene plena facultad IPgaI para realizar la presente actuamon respecto de la enfenneda ia}b-._J al _,q\; r’af}:ufa_

- A?\!DnFA OSSA LOPEZ

L
?ntanor ron la ﬁna*:dad de venf icar el presunto sncumpllmlento de las normas en :ﬁatersa {u, T;

At pues y en ejercicio de las atribuciones de Inspeccion, Vigilancia y Confrol que ie asraton af Misis
T| 'xba;u se proredc a decidir sobre Psta actuacxon Io que perm|t1fa determlnar bl exiqie mv i !lJ auficie:

; ‘khcrz men ef la rev:sson el expedienteyde las pruebas recabadas en la Avenguaczc | Prafiihar se. bLC 12
. obn coired” electionico  del de Febrerc de 2021 con asignacion de Rad;mun Mo, s
05EE202174 6'300 100000560 del 14 de Febrero de 2021, por medip del clia la ARL S GURGY B 1
remlfp ouczc uu Eﬂdica al Ministerio del Trabajo lo sgutente )

De conformfdad con fo antetior, por el area de Madfcma Laboral de | a AF.’L 8
ao fa sefinra PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ fue atendido por fa Chmca L
'm'e’d ante la EPS, posteriormente, fa EPS SURA genero cal:f:cac:on da_

3 f!fre**ta ynos :ue notmcada el 17 de Sepffembre de 2020.. Neguﬂd :uercz d& exg.

el

DGF fo: anteraot y teniendo en cuenta la confirmacion de! origen de la enfermedad de. PACLA A é READEBA |
wOPEZ, se ligne que pl MII’]Iu'[E’!’lO del Trabajo fiene plend competencia !eqai pdm m\i%rfgﬂ{ 3l paueaen r.
mpncuon ' et :

i,,a se un"iad y aa!ud en el arabajo es un campo mterdlsc;plinano que. eng!oba rrnvencsms
IddOta[fﬁﬁ inherentes & cada actividad. Su objetivo principal es la promocion v el mantenimiern
gradode sequridad v salud en-el trabajo. Esto implica crear las condiciones adec: *_1da;_. para;
nrofuzean acuaentes de trabajo y enfermedades laborales. o
, A-s' n*oncns ol M;n :-ueno de[ Traba]o comprometldo con Ia;. pohh(,as de protcc ﬂn 08 fuh, ke ac'c*'-“r-:' Y
colormbianos y er desarrolio de las normas y convenios interacionales, establecio el 3 Sistema e Geg
Seguridad y Salug-en el Trabajo {SG-SST), (Resolucién 312 de 2019 y Decreto 1072 de 20 316 Lk
&, Titulo 4, Capitulo 6). Dicho s;stema es-de-obligatorio cumpiimiento para fodos fos empleacores v ,cm
enel desal rolle de un proceso légico y por etapas, hasado en 13 mejora continlia, fo. ma! iﬂ(‘i\rw i ,a}%;r{: 2,
la organizeciin, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de e
objetivo de anticipar, reconacer, evatuar y controlar Ios resges que puedan afectar|la b?"'hf'd H m a m‘u den i
Ins espacics laborales. S |

ate

Adicional a ello, es pertinente agregar que ef sistema de gestion aplica a todos los emplea ardoiss ;'un:J; Y
privados, los trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores coopeiados 108 frabafatones en
mision, los .contraiantes de-personal bajo modalidad de contrato civil, comereial 0 admi} -*rut,u..é e
crganizacionies de economia solidaria y del sector cooperativo, les empresas de servicios 1o ST, 5
agreiniacionse u asociaciones que’ afilian trabajadores independientes al Sistema de. Hcrt;:sci,u Somia)
integral; las administradoras de riesgos laborales: la Policia Namona! en jo qae corresp‘u,de &% ,r, o

no umfmmauo y ai pefsoral civil de las Fuerzas F\fi;!itares . S e
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*|' Huelga decir adémas que, de conformidad con lo consagrado en el articulo 23 de la Resolucién 312 de 2019,

‘I La aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de
vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de
accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad. Ademas,
. velar por el cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por
parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales. :

" la implementacion de los Estandares Minimos establecidos en la presente Resolucion no exime a los
empleadores del cumplimiento de las obligaciones y requisitos contenidos en otras normas del Sistema
~ General de Riesgos Laborales vigentes; razon por la cual las demas disposiciones normativas vigentes en

la materia seguiran siendo de obligatorio cumplimiento y seran objeto tambien de la inspeccion vigilancia y
control que le asiste al Ministerio del Trabajo.

" En este orden de ideas, una vez revisado el acervo documental y probatorio recabado durante la
Averiguacion Preliminar, se pueden hacer las siguientes observaciones al respecto:

Comd es bien sabido, el COVID-19 ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como una
emergencia en salud piblica de importancia intemacional, se han identificado casos en todos los continentes
y; el 6-de marzo de 2020 se confirmd e} primer caso en Colombia y a la fecha se sigue presentando dicha
pandemia. ;

Tras mas de tres afios de la presencia de la misma, la Organizacién Mundial de la Salud dentro de su

experticia, ha podido observa la amplia gama de contagios del mencionado virus, la facilidad con que se

propaga e igualmente la dificultad para determinar en si el origen de cada contagio, esto dltimo debido a la
multiplicidad de agentes que pueden producir el contagio.

_Es juste por ello que a través de esta actuacion no se emprendié la inefectiva tarea de determinar los agentes

de’ contagio, puesto que, lo que aqui se busco fue comprobar si CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S
adopté fas medidas necesarias para la prevencién, contencion y mitigacion del COVID19 de sus trabajadores.

De esta manera y con la relacion de las evidencias aportadas por la mencionada empresa pudo corroborarse
|a serie de acciones desplegada por ésta para la prevencion, deteccion, atencion, educacion y comunicacion
en salud realizando capacitaciones, socializaciones, y campafias de concientizacion para enfrentar dicha
realidad de salud mundial.

lguaimente se logré comprobar las actividades de capacitacion y monitoreo a su personal, fas mltiples -
actividades realizadas para mitigar el contagio de COVID-19, y asi mismo el desarrollo de protocolos para la
deteccién, diagndstico y manejo del virus de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el Instituto Nacional de Salud - INS. - o

También se observo que la empresa busco promover la adherencia a los protocolos y guias para la atencion
del virus y establecer procedimientos de accion de acuerdo con sus caracteristicas institucionales de tal
forma que se cumpla con las medidas de aislamiento respiratorio e higiénico-sanitario para reducir el riesgo

de transmision entre personas. - o

Se logrd igualmente constatar que la empresa busco fortalecer el distanciamiento en sus centros de trabajo,
1 demostrando el esmero por intensificar las medidas-de bioseguridad y garantizar.los suministros requeridos
1 para disminuir riesgo de transmision del virus, -~ : ' '-

Por Glimo'y respecto al compromiso suscrito con Ja. CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S, se encontré
que los planes de accion propuestos para la empresa fueron cabal y satisfactoriamente cumplidos, por lo
que en relacion con las medidas adoptadas posterior al diagndstico de 1a enfermedad laboral es necesario

acotar que el objetivo de la presente averiguacion es indagar si la empresa ademés de las gestiones

 preventivas, logrd neutralizar el riesgo desde su fuente u origen mediante la aplicacion de planes de acci?a.{%

)
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que buscaran evitar que este tipo de evento ocurra de nuevo, ello mediante el control de las uaucao que 7
rodearon las circunstancia de hecho y derecho del suceso.

Conforme a las anterfores consideraciones y de conformldad con las prugbas recaudadas por es, L)mspc.chL
puede !ieqarsp a la conclusion que no existe prueba que acredite la presunta infraccion & tas nor mas vigenics
en ta materia‘de riesgos laborales por parte de la CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.5 ni elema ﬁtoa de
jbluiO que deswrtu_en la presuncion de inocenciade esta. E
Es claro para el Despacho que las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo que le asisten ai Gm’ﬂP& dor 7
en sus plenas facultades para adoptar las medidas necesarias para la prevencson y contro! de los fiesgos -
laborales, no se extinguen con acreditar el suministro de elementos de proteccion perscnal, con brinder 2 §
sus trabajadores charlas sobre seguridad y salud en el frabajo, con ia afiliacion al sistema de riesgos
profnqlonaleq y con la practica de ex&menes médicos para determinar su aptitud fisica para desplegar las
labores para-las cuales son confratados. Pues es imperativo para el Ente Ministeriai sefialar. que. d;uha'
oahgac;enes van mas alla del cumpllmlento normativo, puesto que el ser garante de a segurlda v 58] ud i
el trabidjo de Un individuo conlleva consigo fa obligacion ademas de exigir & cumpliients de B nunma de
seguridad en el desarrollo de la labor , de ser el caso, prohibir o suspender la ejecuuon de :03 ltaba*fﬁ
hasta tanio no se adopter las medidas correctivas. e e
No obstante de conformidad con &l acervo probatorio recaudado durante ia presente actuacion, en
censonancia con todo fo expuesto por el Despacho a lo largo de este proveido, se evidencia que no existen
élemenitos de mento para iniciar un proceso Administrativo Sancionatorio al empleador CLE\'iCA LA E‘»L AD;
FANIE.-EA S A, 5. ‘ : .

En_cgnsecuencia, deberé'procederse al Archivo de esta Averiguacion Preliminar.
En méiito de lo expuesto, la Direccion Teritorial Quindio del Ministerio del Trabajo. "'
. RESUELVE:

AF«‘;T!CU* o PRlMERG ARCHIVAR LA AVERIGUACION PRELIMINAR iniciada, uon’rra Ir.z E‘f mzz‘::p LA
‘:»AmRADA FAM;L!A S.A.S, con NIT 900577495-3, con Direccion Principal en fa C 'me:a ‘1’, cion, Cdi'ﬂ ,'
Esquina de Armenia Quindio, Representada Legalmente por NEYDI VIVIANA JAIMES [E GU"_’A?» Qs\ qule
se Identifica con cédula de ciudadania niimero 53.003.041, o quien haga sus veces. Lo antéfior debido 41a
Presunta Enfermedad Laboral de PAOLA ANDREA OSSA LOPEZ, identificado con cedula de "ilidaJaHid
numero 1 (187.395.757, con fecha de dlagnostrco el dia 10 de Septiembre de 2020 ‘

,

RIRT L SRR

AR‘F?LL!LO SEGUNDO NOTIFICAR personalmente el presente acfo adm,msftativr wnﬁc _ﬁlﬁ
establecido en los arficulos 67 al 73 del Cadigo de Procedlmiento Administrativo y io l;‘f)"il-.i!vIUSC:
Aummlsfralwo yio normas vigentes en la materia. - . R

 ARTICULO TERCERO Contra el presente Acto Administrativo Procede el Pecurso de P’npwuon Y <~I
Recurso de Apelacm siendo pertinente sefialar que el Recurso de Apelacion podra interponerse
directamente, o como subsidiario del Recurso de Reposicion. Lo anterior de conformnd*m con o dispt :o::“o
en el amcuio T4 dela Ley 1437 de 2011. R .

DAQAGRAFO PRIMERO Los recursos deben mterponerse ante el mismo funcionaric (e expidio eihcto
Administrativo cuyo Despacho se ubica en la Calle 23 No. 12-11 de la cludad de Armenta Quindio,
Cabe mencionar gue, de interponerse el Recurso de Apeldcion, el mismo seré resuelto por fa Direccién
- de Riesgos Laborales del Nivel Central que se ubica eri la C|udad de Bogota s:!lo de canio. mm" con fos
a"tlculos 74y 70 de laLey 1437 de 2011. : - ;

 PARAGRAFO SEGUNDO De conformidad con el articulo 76 de ia | ey 1457 de 2011, ?cs res '*auou da

reposicion y apﬂhclm deberan fnterponerse por F‘SC!‘ItO en ladiligencia de notlflbacm't nek sorai o dentio

mauu*n LE
* '
W& -
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de los diez (10} dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de
publicacion, segln el caso. :

ARTICULO CUARTO: La presente Resolugion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Expedida en Armenia, Quindio.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ey : . Inisterio del Trabajo
Prbyecté: Vivian Michelle H.P

.'Aprqbé: Glaudia Minica GR.
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