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Respetado Sefor

Por medio de la presente se cita al Representante Legal de SERVIACTIVA SOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS S.A.S, ‘para que comparezca dentro de los 5 dias siguientes al recibo de esta citacion a
las oficinas de la Direccién Teritorial Magdalena del Ministerio de Trabajo ubicadaen la Calle 26 28 - 28
Sector el Prado de esta ciudad; a notfficarse def Auto No. 0040 de! 31/01/2022 ™ por medio de cual se inicia
un procedimiento administrativo sancionatorio y se formulan cargos en contra de la empresa SERVIACTIVA
SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS,
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De no comparecer a este despacho, se procederé a su nofificacion por aviso, tal como lo dispone el articulo 69
de fa Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De conformidad con la emergencia sanitaria decretada en Colombia, y extendida hasta el 28 de febrero
de 2022 mediante Resolucion No. 00001913 del 25 de noviembre de 2021, y Decreto 481 de 2020, si
usted lo acepta expresamente, nos indica mediante correo si prefiere la notificacidén por correo
electronico del presente acto administrativo (art. 67 de CPACA). Dicha autorizacion para notificacion por
carreo electronico debe ser dirigida por usted, al correo de esta oficina: dtmagdalena@mintrabaio.gov.co
y clopezr@mintrabajo.gov.co

Atentamente
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DESPACHO TERRITORIAL

Radicacién: 11EE2019734700100001401
Quereliante: YOHANA LOPEZ GRANADOS '
Querella_do: SERVIACTIVA SOLUCIONES ADM! NISTRATIVAS S.A.S.

AUTO No. 0040

“Por medio del cual se inicia un procedimiento administrativo sancionatorio y se
Formulan cargos en contra de la empresa SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.8.”
SANTA MARTA, (31/01/2022)

LA SUSCRITA DIRECTORA DE LA TERRITORIAL MAGDALENA DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

En ejercicio sus atribuciones legales y en especialla conferida por el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo y,

CONSIDERANDO

Que, mediante Auto 937 del 2711212019, se inicié una averiguacion preliminar a la empresa SERVIACTIVA
SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS. yala ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA, por 1a presunta
violacion a nommas de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, tras o cual se dictd Auto No.0484
del 14/12/2020, ordenando comunicar ia existencia de mérito.

4. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO:

Como fesultado de esa averiguacion preliminar, procede el Despacho a iniciar un procedimiento .
“administrativo sancionatorio a la empresa SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.S, previa
comunicacion de la existencia de méritos y con #undamento en los parametros fijados en el articulo 47dela
Ley 1437 de 2011.

2. HECHOS QUE ORIGINAN EL. PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El 13 de junio de 2019, la sefiora YOHANA LOPEZ GRANADOS presentd querella conira SERVIACTIVA
SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS ¥ contra la ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA, en la que narra que el
07 de octubre de 2016 realizando sus funciones como auxiliar de lavado instrumental quirirgico, sop!ando
con una méaquina de aire comprimido y caucho de sucesion un lapiz de electrocirugia en el &rea de cirugia
de la Clinica CAFESALUD, sin contar con los elementos de proteccion personal porque su gmpleador nunca
se los brind, sintid un fuerte zumbido en ¢l oido derecho que le impidid continuar su labor por lo que se
dirigio a la Clinica de! Prado por medio de la ARL, pero al no evidenciar herida o fractura externa 1o la
atendieron y siguié con los procedimientos para |a atencion por medio de la EP_S SALUD TOTAL: donde se
le diagnosticd muerte stibita del ofdo derecho que origind la pérdida total del oido, p;oducto del iempo que
se debid esperar para aplicar el medicamento requerido para lograr sus recuperacion por encontrarse en
mora de 4 meses en el pago de | seguridad social. Dice que todo lo anterior por failas en los procesos por
parte de la empresa y la negacién de la Clinica del Prado a atenderla y que no ftfe regls@rado_ y manejado
dicho suceso como accidente 0 posible enfermedad laboral, que como consecuencia esa sityacion le genera
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vértigo, fuertes mareos, pérdida def equilibrio y una falla en proceso de su oido izquierdo desencgdepando
un segundo accidente e! dia 26 de abril de 2017 en la Clinica CAFESALUD por la pérdida de equifibrio que
le generaron incapacidades continuas desde esa fecha hasta octubre de 2018, las cuales nunca le han
pagado aunque la ARL las pagd a la empresa. Que el 10 de diciembre de 2018 Ia ARL en respuesta a un
derecho de peticion le informd que las incapacidades correspondientes a fos meses de marzo a octubre de
2018 fueron canceladas tal como consta en los documentos anexos. Dice la querelfante: que sin embargo
SERVIACTIVA S.A.S se niega a cancelarle el siieldo violando sus derechos fundamentales a la salud,
seguridad social y dignidad humana,

Sefiala ademas, que el 6 de septiembre dé 2018 la-ARL dirigio una comunicacion al empleador en ia que
indica que poda reincorporar a la trabajadora con. restricciones en su cargo de auxiliar de limpieza, lo que
fue acatado por la empresa hasta el 21 de febrero dé 2018 ubicandola en la empresa PROGRESSA pero sin
cumplir las resfricciones establecidas por ef medico Jaboral, Manifiesta’ que SERVIACTIVA no cancela Su
seguridad social desde enero de 2018 ¥ que para seguir con sus controles medicos tubo que afiliarse como
beneficiaria del padre de sus hijos.

En los documentos allegados por Ia querellante se-advierte la existencia de recomendaciones médicas con
notas de recibido en fechas 10/09/2018 y 10/01/2019 (folios 20 y 22), y en la Historia Clinica (visible a folio
18) se lee anotacion del médico en consulta de fecha 16/05/2019, en la que sefiala: 4.a incapacidad terming ef
11/10/2018. Acude por persistencia de dolor ef cual se ha agudizado irradiado a hombro, Actualmente se encuentra
como beneficiara en la EPS por faffa de pago de su em leador. (subraya el Despacho)

3. IDENTIFICACION DE LAS INVESTIGADAS
el U WAS INVESTIGADAS

Querellada: SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.AS.
NIT: 900488963 '

Representante Legal: ROBINSON FRANCO CASTRO

Dir. domicilio principat: Calle 193 No, 9- 20

Correo electrénico: jfcamachom@serviactiva.co -

Dir. Notificacién judicial: Calle 103No. 45414

Correo electrénico: franco@serviactiva.co

Domicilio: Bogota i, C.

Teléfono; 2560528

Empresa: ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA

NIT. 830008686

Representante Legal: NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA

Domicilio: Bogoté D.C.

Direccién: Calle 100 No. 9 A - 45 [ocal 2, Torre La Equidad, Bogot D.C.

Correo electrénico: NotiﬁcacionesiudiciaIes.iaeguidad @Iaeguidadsegums.coog

4. ACTUACION

Dado que el sistema intemo SISINFO arrojo el modelo del auto con el que se inicia la Averiguacion Preliminar
teniendo como quereliada 3 SERVIACTIVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.S. se inicié la averiguacién
contra. esta empresa mediante Auto No.477 del 30 de julio de 2019, enviandosele a sy fepresentante legal
el Oficio 08SE20197047001 00001527 del 6 de agosto de 2019 para comunicarle |a apertura de [a preliminar,
y el Oficio 08SE2019704700100001528 de Ia misma fecha, al representante legal de la ARL EQUIDAD

SEGUROS DE VIDA; iguaimente, a la querellante a través de! Oficio 08SE20197047001 00001529 también
de igual fecha, ‘

CDFI:IO enla qugre!l_a, la quejosa relaciona una lista grande de documentos como anexes, y en vista que la
Queja se entregp al mspectorde trabajo comisionado sin tales anexos, este requirid a la quersilante mediante
correo electronico del 31 de julio de 2019, al cual la quereliante dio Tespuesta con escrito radicado con el No,
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11EE2019704700100001865 del 02 de agosfo de 2019, en el que manifiesta que al radicar la querella

entrego un paquete de anexos con 180 folios, y aportarido con su respuesta, los documentos visibles desde
el folio 18 al 36. '

E_I 15 de agosto de 2019 el comisionado dictd el Auto No, 528 en cumplimiento de la comisién impartida,
disponiéndose a pracficar las pruebas ordenadas por el comitente, y ¢! 16 de agosto expidio el Oficlo
08SE2019704700100001686 dirigido al representanfe legal de SERVIACTIVA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS S.A.8. y &l Oficio 08SE2019704700100001688 dirigido &l representante legal de la ARL
EQUIDAD SEGUROS DE VIDA; el Oficio dirigido al representante legal de SERVIACTIVA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS S.A.S. fue devuelio por la causal "no reside”. Al percatarse el inspecior comisionado
que la queja fue presentada contra SERVIAGTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.8. y no contra
SERVIACTIVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS $.A.S., se dictd el Auto 937 del 27112/2018, avocandose la
querella contra SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.AS., v contra la ARL EQUIDAD
SEGUROS DE VIDA, expidiéndose esta vez los . Oficios 08SE2016704700100002917 v
08SE2019704700100002918 del 30 de diciembre de 2019 dirigidos respectivamente a SERVIACTIVA
SOLUGIONES ADMINISTRATIVAS S.A.S., y a la ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA, para comunicarles
el inicio de la averiguacion preliminar (folios 43 y 44)

Ala querellante se le envié el oficio No. 08SE2020704700100000684 del 18 de marzo de 2020, solicitandole
suministrar la direccién donde nofificar a la empresa SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
S.A.S., sin obtener respuesta en esa, Ala ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA se le envio un requerimiento
2 través del Oficio 085E2020704700100000693 dei 18 de marzo de 2020, y a SERVIACTIVA SOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS S.A.S. el Oficio No. 08SE2020704700100003808 del 11 de diciembre de 2020, enviado
ala direccldn que figura en Camara de Comercio, y al no haber respuesta se dictd el auto de mérito No.0494
del 14/12/2020, librandose el Oficio 08SE2020704700100003870 de fecha 16/12/2020 para comunicar {.
méiito a SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.S., oficio que también fue devuelto por la
empresa de mensajeria con anotacion de "no reside”, posteriormente se volvid a intentar enviéndole el Oficio
08SE2021704700100000512 del 16 de febrero de 2021 que tuvo la misma suerte y en junio de 2021 se envid
un correo a la quereliante volviéndole a solicitar una direccion de SERVIACTIVA SOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS S.A.S. diferente ala suministrada.en su querella y que nos informara si jas quereliadas
le habian dado solucién a su asunto y si estaba interesada en continuar con &l proceso, de o cual no se
obtuvo respuesta, Finaimente se obtuvo un Certificado RUES de SERVIACTIVA SOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS SAS. a la vez que se le solicito una vez méas a la querellante, mediante Oficio
08SE2021704700100003922 del 21 de octubre de 2021, suministrara ofra direccion de la plurimencionada
empresa; en respuesta, envio al correo electrénico en formato de imagen que fue radicado el 27 de octubre
de 2021 con el No. 08SE2021704700100003661, un cerfificado de Existencia y Representacion Legal que
confiene una direccién distinta a la anterior pero igual a la que figura en e} RUES, yala cual se envid el Oficio
08SE20217047001000004607 de! 7 de diciembre de 2021 que como todos, fue devuelto por la empresa de
mensaijetta, con nota de “no reside’.

En vista que ni en las direcciones que figuran en of Certificado de Existencia y Representacion Legal puso
ser localizada la empresa que es la que |aley nos sefiala, se opto por notificar a traves de la pagina Web del
Ministerio del Trabajo, el Auto de existencia de méito para iniciarle un Procedimiento Administrativo
Sancionatorio a SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.S. hoy en liquidacion.

5. DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS
De los documentos allegados a la actuacion se tiene que la ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA suminis’eré
las prestaciones asistenciales que la querellante requiri6 y segtin se desprende de o inforgna@o en la queja,
también cubrid el pago de las prestaciones econdmicas que su empleador no le reembolso, situaciones que
no compete ventilar en el presente caso; pero la querellante denunciata faltade pagg‘de la Seguridad Spcual
por parte de su empleador, situacion que es confirmada por el médico que la atendio en cqnsu!ta} rea!lzada
el 16 de mayo de 2019 en cuanto dice: *acyde por persistencia de dolor ol cual se ha agudizado fradiado a

.

hombro. Actualmente se encuentra como beneficiaria en la EPS por falta de pago del empleador” {véase
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folio 18), caso este que, tratandose de los aportes con destino a cubrir las contingencias de Riesgos
Laborales, son del resorte de este Despacho, por lo que habra de formularse cargo por este concepto a
SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRA?TIVAS SAS.

CARGO UNICO S |

Presunta violacion a los articulos 2.24.3.2. y 2.24.3.7. del Decreto 1072 de 2015, habida cuenta que el
empleador SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.S. dejo de cubrir los pagos a Riesgos
laborales de la querellante YOHANA LOPEZ GRANADOS, quien tuvo que ser atendida en la EPS en calidad
de beneficiaria y no de afiliada porque su empleador dejo de pagar los aportes a Riesgos Laborales. Al

respecto, las normas citadas como presuntamente violadas, establecen:

Articulo 2.2.4.3.2. Qbligatoriedad de las cotizaciones. Durante la vigencia de la relacion faboral,
los empleadores deberén efectuar cofizaciones obligatorias al Sistema General de Riesgos
Laborales. o ' \
Articulo 2.2.4,3.7. Plazo para el pago de las cotizaciones. Los empleadores son rasponsables
del pago de las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Laborales, y deberén consignatias

dentro de fos diez (10) primeros dias comunes a’e! mes siguiente a aquel objefo de fa cotizacién.

6. SANCIONES PROCEDENTES EN. CASO 'DE EVIDENCIARSE LAS DISPOSICIONES
VULNERADAS | R

Las infracciongs a las nomas de Riesgos Latiorales Seguridad y Salud en el Trabajo dan lugar a la
imposicion de multas por parte del Ministerio de Trabajo hasta por el equivalente a quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales vigentes, graduables de acuerdo con la gravedad de Ia infraccién Y previo
cumplimiento del debido proceso destinados al Fondo de Riesgos Laborales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 {idem Decreto 1072 de 2015, Artfeulo 2.2.4.6.36). No
obstante, al momento de determinar el monto de I multa si fuere el caso, ha de tenerse en cuenta jos criterios
sefialados en el articulo 12 de I3 Ley 1610 de 2013 en armonia con el articulo 2.24.11.4 del Decreto 1072
de 2015, y también los de proporcionalidad y razonabjlidad traidos en ef articulo 2.2.4.11.5 ibidem.

En ese sentido, el numeral 1 del litera] a) def articulo 91 de la Ley 1295 de 1994, adicionado por ¢l articulo
13 de la Ley 1562 de 2012, respecto a las sanciones, contempla: '

&) Para o empleador,

1. El incumplimiento de a afiliacidn a! Sistema.Generaf de Riesgos Profesionales, le acarrears a Jos
empleadores y responsables de fa cotizacion, ademas de las sanciones previstas por ef Cédigo
Sustantivo del Trabajo, Ia legistacion laboral vigente Y la ley 100 de 1993, o nomas que ia
modifiquen, incomoren o reglamenten, la obligacion de reconocer Y pagar al trabajador fas
prestaciones consagradas en ef presenfe Decrefo,

La no afiliacion y el no paqo de dos o mas pericdos mensuales de cofizaciones, le acamears al
empleador mulfas sucesivas mensuales de hasta quinientos {800) salarios minimos legales
menstales vigentes, o

En consecuencia, de encontrarse probada la infraccién a las noimas enunciadas como prestntamente

violadas, dara lugar a la imposicién de ta multa establecida en el ingiso segundo, numeral 1, literal a) del
articulo 91 del Decreto-ley 1295 de 1994,

En mérito de lo anteriormente expuesto, esta Direccion Territorial del Ministerio de! Trabajo,
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DISPONE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Y FORMULAR
CARGOS en contra de la empresa SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS, de
conformidad con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido, por el siguiente cargo:

CARGO UNICO

Prasunta violacién a los arficulos 2.2.4.3.2, y 2.2.4.3.7. del Decreto 1072 de 2015, habida
cuenta que ¢f empleador SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.S. dej6 de
cubrir fos pagos a Riesgos laborales de Ja querellante YOHANA LOPEZ GRANADOS, quien
tuvo que ser atendida en la EPS en calidad de beneficiaria y no de afiiada porque su
empleador dej6 de pagar los aportes a Riesgos Laborales.

ARTICULO SEGUNDO: No formular cargos a fa ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA, por las razones anfes
expuestas.

ARTICULO TERGERO: NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente Aufo a la empresa
SERVIAGTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SAS., yala ARL EQUIDAD SEGUROS DE VIDA.

ARTICULO CUARTO: Correr traslado a la investigada SERVIACTIVA SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
S.A.S. por el término de quince (15) dias siguientes a la noffficacion para que presente descargos y solicite
o aporte las pruebas que pretenda hacer valer. '

ARTICULO QUINTO: TENER como terceros interesados a cualquier persona que asi lo manifieste ¥ cumpla
o sefialado en el arliculo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO: TENER como pruebas dentro del procedimiento administrativo sancionatorio, las hasta
ahora recaudadas y las que vélidamente se allegaren al proceso.

ARTICULO SEPTIMO: ADVERTIR a la investigada que contra esta decision no procede recurso alguno.

ARTICULO OCTAVO: LIBRAR las comunicaciones que sean pertinentes,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CLAUDIA LUZ LOPEZ RAMOS
DIRECTORA TERRITORIAL

Proyecté: J. Manclla







