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RESOLUCION NUMERO 719

(DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2020)

Por |la cual se resuelve una actuacion administrativa

EL COORDINADOR DEL GRUPO PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE BOLIVAR EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, Y EN
ESPECIAL LAS CONSAGRADAS EN LA RESOLUCION NUMERO 2143 DEL 28 DE MAYO DE 2014,
QUE DEROGA LA RESOLUCION 2605 DEL 2009, Y LOS ARTICULOS 1 AL 7 DE LA RESOLUCION
NUMERO 0404 DEL 22 DE MARZO DE 2012.

Querellante: OFICIO
Querellado: CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL SAS
Radicado: 01EE20197313001000005594 del 31 /11/2019.

l ANTECEDENTES

Con fecha 31 de octubre de 2019, fue radicado con el numero 01EE20197313001000005594, queja
remitida por la Procuraduria Regional de Bolivar, de oficio allegado No 0686 y 1654 , suscrito por el
juzgado quince civil Municipal de Cartagena, en e | cual informa que resolvio incidente de desacato
laboral, determinandose declarar que la sefiora MONICA CECILIA DEL SOCORRO GONZALEZ
SAGOBAL, representante legal de CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL SAS, identificada con el NIT
900556923-4, incumplié de manera injustificada el fallo de tutela del 14 de febrero de 2019, mediante el

cual se protegio los derechos fundamentales a la estabilidad laboral reforzada a la sefiora BERTILDA
ISABEL NUNEZ ROMERO.

Corresponde a esta Coordinacion determinar si la empresa CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL SAS,
identificada con el NIT 900556923-4, Representada Legalmente por la sefiora sefior MONICA CECILIA
DEL SOCORRO GONZALEZ SAGOBAL identificado con la cedula de ciudadania numero 51.723.258,
con domicilio en la calle 29C No 19-24 de la ciudad de Cartagena — Bolivar, de acuerdo a camara de
comercio, presuntamente vulnerd los articulos 239 y 240 Codigo Sustantivo del trabajo, (por despido
teniendo estabilidad laboral reforzada por embarazo, sin autorizacion del Ministerio del Trabajo), toda
vez que podria estar eventualmente afectando los derechos de los frabajadores.

L. RESUMEN DE LOS HECHOS.

Teniendo en cuenta que, el Codigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 485 establece la competencia
del Ministerio del trabajo para ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de las normas laborales
contenidas en el codigo, asi como de las demas normas sociales que sean de su competencia. Asi
mismo, establece que dicha competencia se ejercera en la forma como el gobierno, o el mismo Ministerio
lo determine.

Que el articulo 6 de la ley 1610 de 2013 sefala que las actuaciones administrativas pueden iniciarse de
oficio 0 a solicitud de parte; en el mismo sentido en el articulo 47 de la ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo, establece que las autoridades administrativas sujetas a su contenido
podran iniciar actuaciones administrativas de oficio o a solicitud de persona.

El Sistema de Reparto Interno del Ministerio de Trabajo asigno al Inspector de Trabajo y Seguridad Social
ROXANA PINO RAMOS para efectos de adelantar Averiguacion Preliminar en contra de la empresa
CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL SAS, identificada con el NIT 900556923-4, Representada

Legalmente por la sefiora sefior MONICA CECILIA DEL SOCORRO GONZALEZ SAGOBAL identificado
con la cedula de ciudadania numero 51.723.258, con domicilio en la calle 29C No 19-24 de la ciudad
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de Cartagena - Bolivar, de acuerdo a camara de comercio, por la presunta vulneracion a la normas
laborales, especificamente |o establecido en los articulos los articulos 239 y 240 Codigo Sustantivo del

trabajo, (por despido teniendo estabilidad laboral reforzada por embarazo, sin autorizacion del Ministerio
del Trabajo).

Con Auto de fecha 18 de diciembre de 2019, el Despacho se dispuso avocar el conocimiento de la
presente querella, y en consecuencia dictar auto de tramite para adelantar averiguacion preliminar a la
empresa CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL SAS, identificada con el NIT 900556923-4, por
presuntamente no dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 239 y 240 Codigo Sustantivo del
trabajo, por despedir a la sefiora BERTILDA ISABEL NUNEZ ROMERO, con estabilidad laboral
reforzada por embarazo, sin autorizacion del Ministerio del Trabajo, para identificar a los presuntos
responsables de esta y recabar elementos de juicio que permitan verificar la ocurrencia de la conducta

en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y control, para lo cual se comisiono a la Dra
ROXANA PINO RAMOS.

En este orden de ideas, la inspectora de trabajo y Seguridad Social Dra ROXANA PINO RAMOS
mediante oficio de fecha 23 de diciembre de 2019, radicado 08SE2019711300100002448, a traves de la
empresa de correo 472, envio una solicitud de documentos a la empresa CUIDAMOS ASISTENCIA
INTEGRAL SAS para que aportar los siguientes documentos:

e C(Certificado de Existencia y Representacion Legal - Camara de comercio vigente de la empresa
CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL SAS.

e (Copia de contrato suscrito entre la empresa CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL SAS y la
sefiora BERTILDA ISABEL NUNEZ ROMERO.

e Copia de planillas de soportes de pago de aporte a la Seguridad Social en Pension de los
periodos de los Ultimos tres meses, donde se encuentre relacionada la sefiora BERTILDA
ISABEL NUNEZ ROMERO.

e En caso de no estar laborando con la empresa, aportar a este despacho copia de la carta de
despido, y examen de egreso de la sefiora BERTILDA ISABEL NUNEZ ROMERO.

e Copia de las constancias de pago de prestaciones sociales de la sefiora BERTILDA ISABEL
NUNEZ ROMERO.

Dicha comunicacion fue devuelta el dia 02 de enero del 2020, por la empresa de correos 4-72, por la
causal NO RESIDE, tal como consta en |a certificacion de entrega Guia Y(G249385545C0O, que reposa
en el expediente administrativo.

lll. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho conforme al material probatorio que reposan en el expediente a determinar la

procedencia del archivo de la Averiguacion Preliminar adelantada en contra de la empresa CUIDAMOS
ASISTENCIA INTEGRAL SAS, identificada con el NIT 900556923-4, Representada Legalmente por la

sefora sefior MONICA CECILIA DEL SOCORRO GONZALEZ SAGOBAL identificado con la cedula de
ciudadania numero 51.723.258, con domicilio en la calle 29C No 19-24 de la ciudad de Cartagena -
Bolivar, de acuerdo a camara de comercio.

V. PARA RESOLVER EL DESPACHO CONSIDERA
< Competencia.

El articulo 485 del Codigo Sustantivo del Trabajo, consagra que la Vigilancia y Control del cumplimiento
de las normas consagradas en ese Estatuto Legal y demas disposiciones sociales sera ejercida por el
Ministerio de Trabajo. Acto seguido el articulo 486 subrogado por el DL 2351 de 1965, articulo 41,
modificado a su vez por el articulo 20 de la ley 584 del 2000, establece las atribuciones de los funcionarios
de este Ente Territorial.
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En este orden de ideas, el numeral 5 del literal C del articulo 1 de la Resolucion 2143 del 2014, establece
dentro de las competencias del Coordinador del Grupo de Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia
y Control “... 5. Ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas laborales en
lo individual y colectivo, de seguridad social, en pensiones y empleo, e imponer las sanciones previstas
en las disposiciones legales vigentes..."

El Manual del Inspector de Trabajo y Seguridad Social establece: “Las Averiguaciones Preliminares
corresponden a actuaciones facultativas de comprobacion desplegada por servidores del Ministerio de
Trabajo para determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion
, para identificar a los presuntos responsables de esta o recabar elementos de juicio que permitan
efectuar una intimacion clara, precisa y circunstanciada . Esta actuacion perrmite determinar si existe
merito suficiente para incoar una investigacion administrativa laboral eficaz, eficiente y efectiva...esta
actuacion debe tener justificacion en la necesidad de hacer eficientes y racionales 10s recursos
administrativos para evitar su desperdicio y, sobre todo, para no incurrir en la apertura precipitada de una
Investigacion administrativa laboral.

En ese mismo orden de ideas, |la Honorable Corte Constitucional, en la Sentencia C — 818 de 2005 indico:

“Es innegable que a través del derecho administrativo sancionador se pretende garantizar la
preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicion de una sancion que no
sOlo repruebe sino que también prevenga la realizacion de todas aquellas conductas contrarias al mismo.
Se trata, en esencia, de un poder de sancion ejercido por las autoridades administrativas que opera ante
el incumplimiento de los distintos mandatos que las normas juridicas imponen a los administrados y atn
a las mismas autoridades publicas’.

Planteamiento del problema juridico.

Conforme a los hechos que motivan la Querella; esta Coordinacion decidira si es procedente continuar
con el proceso administrativo sancionatorio o el archivo de la misma. En consecuencia, procederemos a:

1. Analizar en nuestro ordenamiento juridico las normas a aplicar en el caso Sub- examine.

2. Establecer |a procedencia de iniciar Procedimiento Administrativo Sancionatorio o en su defecto
el archivo de la Indagacion Preliminar conforme al material que reposa en el expediente.

El motivo de la presente averiguacion consistia en verificar que la empresa CUIDAMOS ASISTENCIA
INTEGRAL SAS, identificada con el NIT 900556923-4, Representada Legalmente por |a sefiora sefiora
MONICA CECILIA DEL SOCORRO GONZALEZ SAGOBAL identificado con la cedula de ciudadania
numero 51.723.258, con domicilio en la calle 29C No 19-24 de la ciudad de Cartagena - Bolivar, se
encontrara cumpliendo con sus obligaciones legales y reglamentarias previstas en la normatividad laboral
vigente.

Dentro de la averiguacion preliminar nos hemos encontrado con los siguientes inconvenientes:

1.- Las solicitudes enviadas a La empresa querellada CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL SAS,
identificada con el NIT 900556923-4, Representada Legalmente por la sefiora MONICA CECILIA DEL
SOCORRO GONZALEZ SAGOBAL identificado con la cedula de ciudadania numero 51.723.258, con
domicilio en la calle 29C No 19-24 de |a ciudad de Cartagena - Bolivar, nos han sido devueltas por la
empresa de correos 472 alegando que ha sido imposible su entrega, transito (DEV) causal NO RESIDE.
Guias Y(G249385545C0 Y no se aporto otra direccion de la empresa querellada.

Asi las cosas, nos ha sido imposible recabar la informacion necesaria a efectos de poder pronunciarnos
sobre |la queja presentada.

En este orden de ideas, tomar alguna decision sin tener elementos materiales probatorios seria ademas

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



RESOLUCION NUMERO 719 DEL 27 DE NOVIEMBRE DEL 2020 HOJA 4 de5

“Por la cual se resuelve una Averiguacion Preliminar”

de irresponsable, violatorio del debido proceso de la empresa denunciada.

Sobre el debido proceso que se debe seguir en todas |as actuaciones administrativas, la Honorable Corte
Constitucional en SU - 620 de 1996, senalo: “El art. 29 de la Constitucion reconoce el derecho

fundamental al debido proceso que "se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”.

Como reiteradamente lo ha expresado |a Corte, el debido proceso constituye el conjunto de garantias
sustanciales y procesales especialmente disefiadas para asegurar la regularidad y eficacia de la actividad
jurisdiccional o administrativa, cuando sea necesario definir situaciones controvertidas o declarar o
aplicar el derecho en un caso concreto, o investigar y juzgar los hechos punibles. En efecto, dijo |a Corte
en uno de sus pronunciamientos:

"Corresponde a la nocion de debido proceso, el que se cumple con arreglo a los procedimientos
previamente disefiados para preservar las garantias que protegen los derechos de quienes estan
involucrados en la respectiva relacion o situacion juridica, cuando quiera que la autoridad judicial o
administrativa deba aplicar la ley en el juzgamiento de un hecho o una conducta concreta, lo cual
conduzca a la creacion, modificacion o extincion de un derecho o la imposicion de una obligacion o
sancion.

"En esencia, el derecho al debido proceso tiene la funcion de defender y preservar el valor de la justicia
reconocida en el preambulo de la Carta Fundamental, como una garantia de |la convivencia social de los
integrantes de la comunidad nacional.

"Del contenido del articulo 29 de la Carta y de otras disposiciones conexas, se infiere que el derecho al
debido proceso se desagrega en una serie de principios particularmente dirigidos a tutelar la intervencion
plena y eficaz del sujeto procesal y a protegerlo de la eventual conducta abusiva que pueda asumir la
autoridad que conoce y resuelve sobre la situacion juridica sometida a su decision. En tal virtud, y como
garantia de respeto a dichos principios, €l proceso se institucionaliza y normatiza, mediante estatutos
escritos que contienen mandatos reguladores de la conducta de las autoridades administrativas o
judiciales, encaminados a asegurar el ejercicio regular de sus competencias”.

En este sentido, resulta primordial para toda investigada la notificacion y el pleno conocimiento si en el
evento que haya o no una formulacion de Cargos, para poder ejercer en forma adecuada y oportuna el
Derecho de Defensa. Situacion que en esta actuacion administrativa en particular no ha sido posible,
debido a la imposibilidad de ubicar a la Empresa.

Desafortunadamente en el caso que hoy ocupa nuestra atencion no puede continuar con el tramite de
dicha investigacion dado que no se cuenta con una direccion valedera donde se pueda notificar a la
querellada a efectos de que ejerza su derecho de defensa y contradiccion, de tal manera que continuar
la averiguacion, seria violatorio de sus derechos fundamentales antes anotados consagrados tanto por
la Constitucion Nacional como por el articulo ART. 3° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo—"Principios orientadores. Las actuaciones administrativas se desarrollaran
con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad, contradiccion vy,
en general, conforme a las normas de esta parte primera.

En virtud del principio de imparcialidad las autoridades deberan actuar teniendo en cuenta que la finalidad
de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin ningun
genero de discriminacion; por consiguiente, deberan darles igualdad de tratamiento, respetando el orden
en que actuen ante ellos (sic)...

En virtud del principio de contradiccion, los interesados tendran oportunidad de conocer y de controvertir
esas decisiones por l0os medios legales.

Estos principios serviran para resolver las cuestiones que puedan suscitarse en la aplicacion de las reglas
de procedimiento...”
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En ese mismo senbdo of artcwo ART. 42 del Codigo de Procedmiento Administratvo y de lo Contencioso
Adminustrativo—"Contensdo de las decsiones. Habwéndose dado oporturidad o los interesados para

@xpresar sus opimones, y con base en las pruebas @ informes dispondles. se tomara la deosion gue
sera motivada.

La decision resolvera fodas las peliciones que hayan sido oportunamente planteada dentro de @
actuacion por ¢ peboonano y por |08 tercenos reconrocidos”

Resulta necesano anotar gue & menconado Estatulo Legal. por medio de la cual se reguia & Desecho
Fundamental de Pedoor y se sustluye un lilwio def Coago de Procedsmento Adminsstraivo y de lo
Contencioso Admrisiratvo, establace

Por lo antenormente expuesio y en observancia del debedo proceso nsbtuido en nuestra Constitucon
Nacona y en & Codgo de Procedmiento Admmmistratvo y de lo Cortencioso Admevsirativo, y
alendendo ia figura del dessstimiento tacito, io permitente en @ caso sub - examne es o archivo de la
quea presentada, y en ese senbdo nos pronunNoanemos

En mento de io expuesto; esta Coordnacion de Prevencion, inspeccion, Viglanca y Control de la
Direccon Termtona Bolivar,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERD: ARCHIVAR la actuacon adelantada en conira de la empresa CUIDAMOS
ASISTENCIA INTEGRAL SAS, identificada con e NIT 9005569234, Representada Legaimente por Ia
sefiora  MONICA CECILIA DEL SOCORRO GONZALEZ SAGOBAL identifcado con la cedula de
cudadan ia nomero 51723 258, con dormichio en la calle 29C No 19-24 de la cudad de Cartagena -
Baolivar, conforme a o expuesio en |a parie motva de esie proveido, advirbéndoie al quesoso que puede
volver a presentarias una vez obtenga |a direcoion de notificacion de la quereliada

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR esta decision a los partes |uridicamente interesados en |os términos
del articulo 4 del decrelo 491del 28 de marzo de 2020, advirtendo que contra @l presente acto
admensiravo, proceden 108 recursos de repos:oon. ante quien expido ia dec:s:on y & de apelacion, ante
o inmedialo superior. interpuesios dertro de los dez (10) dias siguientes al dia en que @ adminstrado
acceda & acto adminstrative

La vbizacon de los medios electronicos deberd realizarse de conformidad con los preceplos previsios
en los articulos 66 y siguientes de ia ley 1437 de 2011. En ol evenio en que la nobBcacion o comunicacon
no pueda hacerse de forma electronca se aplicara @ procedimienio establecdo en los articulos
artenormente referenciados

NOJIFIQUESE Y CUMPLASE

=)

. JULIO CESAR, HURTADO, DE ALBA
COORDINADOR DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Transcnptor/ Proyecto/ Roxana P
Rewssd/ Aprobd/ J, Hurtadao
C/Documents and Seltings/Mis documenios/Aufo de Archivo
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Cartagena de Indias D.T Y C, 03 de diciembre de 2020

Al responder por favor citar este nimero de radicado
Sefior (a)
CUIDAMOS ASISTENCIA INTEGRAL S.A.S
Notificacion Por Pagina WEB

Cartagena Bolivar

ASUNTO: Notificacion por medio electrénico de laResolucion No.719 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Con fundamento en lo autorizado por el articulo 4° del Decreto legislativo 491 de 2020, en concordancia con
la Resolucién 0784 del 17/03/2020 modificada por la Resolucion 0876 del 01/04/2020, y teniendo en cuenta
que la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra vigente hasta
el 31 de agosto de 2020, se procede a hacer la notificacion de la Resolucion No.719 DE 27 DE
NOVIEMBRE DE 2020 de la cual se adjunta un ejemplar escaneado del original de forma integra.

Contra el acfo administrafivo nofificado procede el Recurso de Reposicidn ante la Coordinacion que la expidié
y Recurso de Apelacion ante el despacho del Director de esta Territorial Bolivar, los cuales pueden ser
presentados a través de la cuenta rpino@mintrabajo.gov.co y/o xsanabria@mintrabajo.gov.co, dentro de
los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en que el administrado acceda al acto administrativo,
segun el certificado por la empresa 4-72, la cual es la proveedora autorizada de este servicio en el Ministerio
del Trabajo.

La notificacién se hace a la cuenta de correo electronico PAGINA WEB MINTRAJO

Este documento y la certificacion expedida por la empresa 4-72 dan cuenta de que se dio cumplimiento del
deber legal de notificar la decisién adoptada y con ella se garantizan el debido proceso y el derecho de defensa.

Atentamente,

XIMENA SANABRIA RAAD
GRUPO PIVC
DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR

Anexo: Lo enunciado y firmado digitalmente

1 Articulo 4. Notificacién o comunicacién de actos administrativos. Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, la notificacion o comunicacion de los actos administrativos se har& por medios electrénicos. Para el efecto en
todo tramite, proceso o procedimiento que se inicie seré obligatorio indicar la direccion electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacién
se entendera que se ha dado la autorizacién.
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