' No. Radicado: 08SE2021735400100002033 |
i Fecha: 2021-06-18 10:10:38 am
:Remitente: Sede: D.T. NORTE DE SANTANDER

GRUPO DE PREVENCION,INSPECCION.\-"JG!LANCFA?

Depeniy conTROL

San José de Culcuta, 17 de junio de 2021

Senor Al responder por favor citar esté nimero de radicado

Representante legal y/o quien haga sus veces
AGUA FONT REFRESCANTE S.A.S.

Calle 20N No. 4-50 Urbanizacion Prados del Norte
Cucuta, Norte de Santander

ASUNTO: Citacién mediante Publicacion en pagina electronica o en lugar de acceso al publico.
Averiguacion preliminar
Radicado: 08512020725400100000234
Querellado: AGUA FONT REFRESCANTE S.A.S.

Respetado (a) sefior (a),

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion numero 0181 de fecha 26 de mayo de 2021,
sirvase comparecer a este despacho, ubicado en la Calle 16 1-45 Barrio la Playa en la ciudad de
Cucuta, con el fin de notificarlo personalmente de la decision mediante la cual dispuso archivar una
averiguacion preliminar dentro de la radicacion del asunto. De no comparecer dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al envio de la presente comunicacion, se procedera a su notificacion por
aviso, tal como lo dispone el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

Lo anterior, para que ejerza sus derechos de contradiccion y defensa, puede nombrar defensor para
que lo represente en el curso de las diligencias.

Asi mismo, se informa que el horario establecido para adelantar las diligencias de notificacion
personal es de lunes a viemes 8:00 am hasta las 12:00 pm.

Atentamente,

T LT
YONATTAN ANDRES ALSINA CARVAJAL
Secretario ejecutivo
Grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia y control
Direccion territorial Norte de Santander

Anexols): Resolucion 0181 de fecha 26/05/2021, citacion y certificado de devolucion en seis (6) folios.

Copia:

Transcriptor. Y Alsina

Elaboro: Y Alsina

Revisd/Aprobo: J Rico
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REPUBLICA DE COLOMEIA

y Oiden
MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE NORTE DE SANTANDER

RESOLUCION No. (0181)
(26 de mayo de 2021)

“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

EL COORDINADOR DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER, Ley 1437 del 2011, Ley 1610 de 2013,
Resoluciones 02143 del 28 de mayo de 2014, 520 del 08 de marzo de 2021 y teniendo en cuenta lo

siguiente:

CONSIDERANDO:

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO:

Procede el Despacho a evaluar el mérito de la averiguacion preliminar distinguida con radicacion nimero
08S12020725400100000234, adelantada en contra de la empresa AGUA FONT REFRESCANTE SAS, la
cual se tramité en cumplimiento de lo dispuesto en el auto de fecha 24 de Septiembre de 2020, proferido

por esta Coordinacion de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control.

Considera el despacho de conformidad a lo obrante en el instructivo que no existe el mérito para iniciarse
el procedimiento administrativo sancionatorio que propone el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, siendo
pertinente en su defecto culminar la presente etapa con la decision de archivo de conformidad a los

considerandos que seguidamente se exponen:

INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA JURIDICA OBJETO DE LA DECISION:

La presente averiguacion prefiminar se siguio contra la AGUA FONT REFRESCANTE SAS con NIT.
900180010, que conforme al certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
comercio de Cucuta, es Representante legal MIRIAM YAJAIRA URBINA ESLAVA, que registra como
direccion de notificacion judicial Calle 20 N No. 4-50 Urbanizacion Prados del este, de este Municipio,
como teléfono nimero 783377, como correo electronico: aguavitalitda@hotmail.com

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Que la presente actuacion tuvo como origen atender el traslado llevado a cabo por el grupo de conciliaciones
y resolucion de conflictos , mediante memorando de fecha 03 de marzo de 2020 donde informan presuntos
incumplimientos en normas laborales y seguridad social en pensiones por parte de la empresa querellada

Con el fin de atender la referida, este despacho mediante Auto ntimero 030 del 24 de septiembrede 2020 ,
dispone oficiosamente abrir la averiguacion preliminar a la empresa AGUA FONT REFRESCANTE SAS,
por la presunta violacion a las normas laborales y de seguridad social en pensiones sociales, y ordena la
practica de pruebas y comisiona a un Inspector de Trabajo, a fin de que se determine si existe merito para
formularle cargos a la indagada, en ejercicio de |as atribuciones de inspeccion, vigilancia y control. (Fl. 4).

En cumplimiento de lo descrito, se avoca el conocimiento de la actuacion preliminar encomendada,
formaliza el decreto probatorio ya dispuesto y ordena la comunicacion de rigor a la indagada (Fls.4).

La precedida decision se inetento comunicar a la indagada, mediante oficio del 6 de octubre de 2020, de
igual forma y con el animo que la querellada ejercitara su derecho a la contradiccion y defensa, se le
solicito que aportara las pruebas que pretendiera hacer valer y las decretadas por el despacho.







RESOLUCION No. (0181) del 26 de mayo de 2021 HOJANo. 2

Continuacion del Resolucién *Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

AGUA FONT REFRESCANTE SAS ~ con NIT. 9001800010-1

Mediante constancia de correo de 472 de fecha 13 de octubre del 2020 cuyo causal de devolucion “ NO
EXISTE* , motivo por el cual se procede a llevar acabo nuevamente la notificacion a otra direccion que
reposa en el expediente petitado y donde nuevamente con fecha 09 de noviembre de 2020 se presenta

causal devolucion.

Con el ffin de agotar todos los medios psoibles para la respectiva comunicacion del inicio de las
preliminares en marras , el despacho procede a enviar correo electronico el dia 4 de noviembre de 2020 al

correo con constancia electronica de 472 sin registeo de leido .

ANALISIS DE LOS HECHOS Y DE LAS PRUEBAS EN QUE SE BASA LA DECISION

Encontrandose el Despacho en el momento procesal de concluir las averiguaciones preliminares que nos
ocupan, a ello se procede teniéndose como base legal lo obrante en el plenario. Asi las cosas y
ajustandonos al procedimiento que implanta el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo por conducto de su articulo 47, es prudente reiterar que esta autoridad considera que dentro
de este actuar preliminar no existe el mérito para proseguir con el procedimiento sancionatorio que la
referenciada norma faculta, teniéndose como fundamento de esta determinacion lo que seguidamente se

detalla.

Es importante precisar que la Resolucion No. 0784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion No.
0876 del 01 de abril de 2020, decidio suspender términos especificamente en los procesos administrativos
sancionatorios adelantados por el Ministerio del Trabajo, lo anterior, como consecuencia del estado de
emergencia sanitaria declarado a causa del coronavirus COVID-19, ahora bien, a través de la Resolucion No.
1590 de 08 de septiembre de 2020, se levanté la suspension de términos para todos los tramites
administrativos a partir del 10 de septiembre del 2020, motivo por el cual se prosigue con la presente

actuacion.

E| asunto objeto de decision apunta a determinar si la investiga, incumplio sus obligaciones legales que
como empleadora le asiste en materia laboral y de seguridad social en pensiones frente a sus trabajadores,
conductas por las cuales se le abrio averiguacion preliminar mediante proveido numero 030 del 24 de

septiembrede 2020 , .

De |a valoracion efectuada a lo obrante al plenario, se tiene que las distintas acciones adelantadas por el
funcionario instructor con el objeto de comunicar en debida forma la Averiguacion preliminar que nos ocupa
ala AGUA FONT REFRESCANTE SAS, resultaron fallidas, conforme se detallo en parrafos que preceden.

Ademas en el informativo se tiene que, aun cuando en reiteradas ocasiones el operador administrativo
comisionado intenté comunicar a la empresa indagada la apertura de la presente actuacion, resultaron
infructuosas, por cuanto uno de los oficios librados para tal fin, fue devuelto a ésta Direccion Territorial, por
la empresa que presta el servicio de correo institucional a ésta entidad, registrandose como causal de

devolucion “no existe *, , tal como se resefid en acapites precedentes.

De conformidad con lo sefialado en el inciso segundo del articulo 47 del CPACA, se debera valorar la
necesidad de dar inicio a averiguaciones preliminares, las cuales tendran como objeto establecer si existen

0 no méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio.

Las averiguaciones preliminares corresponden a actuaciones facultativas de comprobacion desplegada por
servidores del Ministerio del Trabajo para determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la
existencia de una falta o infraccion, para identificar a los presuntos responsables de esta o recabar
elementos de juicio que permitan efectuar una intimacién clara, precisa y circunstanciada. Esta actuacion
permite determinar si existe mérito suficiente para incoar una investigacion administrativa laboral eficaz,

eficiente y efectiva.
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Continuacion del Resolucion *Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar®

AGUA FONT REFRESCANTE SAS  con NIT. 9001800010-1

En esa etapa previa no se requiere un juicio de verdad sobre la existencia de la falta o infraccion, puesto
que, precisamente para eso esta disefiado el procedimiento administrativo con el principio de la verdad real
o material a la cabeza; por tanto, esta actuacion no forma parte del procedimiento administrativo en si, ya
que es potestativo para los servidores del Ministerio del Trabajo observarlo o no.

La jurisprudencia constitucional (T-181/2019) ha caracterizado el defecto procedimental como aquel que se
configura cuando el juzgador viola derechos fundamentales al negar el derecho sustancial por no aplicar la
norma procesal acorde con el procedimiento de que se trate, O cuando excede la aplicacion de

formalidades procesales y hace nugatorio un derecho.

En esos casos, el funcionario aplica los procedimientos como un obstaculo para la eficacia del derecho
sustancial y sus actuaciones generan una denegacion de justicia causada por la aplicacion de
disposiciones procesales opuestas a la vigencia de los derechos fundamentales, El debido proceso se ve
afectado cuando el funcionario se aparta del proceso legalmente establecido, ya sea porque sigue un
proceso distinto al aplicable o porque omite una etapa sustancial del mismo. De acuerdo con la Sentencia
SU-159 de 2002, este Ultimo evento se presenta cuando la ausencia de una etapa procesal o de alguna
formalidad desconoce las garantias previstas en la ley para los sujetos procesales, de forma tal que, por

ejemplo, se impide que:

(i) puedan ejercer el derecho a una defensa técnica, que supone la posibilidad de contar con la
asesoria de un abogado —-en los eventos en los que sea necesario -, ejercer el derecho de
contradiccion y presentar y solicitar las pruebas que considere pertinentes para sustentar su posicion;
(ii.) se les comunique de la iniciacion del proceso y se permita su participacion en el mismo y (iii.) se
les notifiquen todas las providencias proferidas por el juez, que de acuerdo con la ley, deben serles
notificadas, entre otras.

Esto se relaciona principalmente con la omision de dos garantias indispensables para ejercer
adecuadamente los derechos a la defensa y la contradiccion: la notificacion de las providencias
correspondientes de acuerdo con laley y la posibilidad del procesado de contar con defensa técnica.

Asi mismo la notificacion pone en conocimiento de los sujetos procesales el contenido de las providencias
proferidas por autoridades judiciales y administrativas. Adquiere trascendencia constitucional en la medida
en que permite al individuo conocer las decisiones que le conciernen y establecer el momento exacto en
que empiezan a correr los terminos procesales, de modo que se convierte en presupuesto para ejercer 10s

derechos de defensa y contradiccion.

Consecuentemente con lo anterior, no le queda otra opcion al despacho que culminar la presente actuacion
con la decision de archivo, ante la imposibilidad de garantizarle plenamente a la indagada AGUA FONT
REFRESCANTE SAS, el debido proceso; que lleva implicito el derecho a la contradiccion y a la defensa,
principio que rige por expresa disposicion Constitucional y legal, tanto las actuaciones judiciales como las
administrativas, asi lo prescribe el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo:

" En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con
plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion....”

Conforme a lo expuesto, se haria ineficaz cualquier decision diferente a la adoptada.

No obstante, la decision que se adopta se advierte que ante nueva informacion obtenida por queja o de
oficio, se procedera conforme a nuestras competencias, a realizar diligencia de inspeccion y/o solicitud de
documentos, para constatar el cumplimiento de las disposiciones legales referentes a estos aspectos Y
demas a que haya lugar, aclarandose que esta determinacion es independiente de cualquier otra actuacion

que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.







RESOLUCION No. (0181) del 26 de mayo de 2021 HOJANo. 4

Continuacién del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

AGUA FONT REFRESCANTE SAS ~ con NIT. 8001 800010-1

Se precisa finalmente que el tramite adelantado se desarrollo dentro del marco del principio constitucional
de la buena fe, consagrado en el articulo 83 de la Constitucion Politica, asi como en aplicacion de los
principios rectores de las actuaciones administrativas, estipulados en el articulo 3 del C.P.Aydelo C.A.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO FORMULAR CARGOS a la empresa AGUA FONT REFRESCANTE SAS, con
NIT. 9001800010-1 de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar distinguida con el radicado
nimero 08S12020725400100000234, adelantada contra la AGUA FONT REFRESCANTE SAS, con NIT.

9001800010-1 , conforme a lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

ARTICULO TERCERO: N O T 1 F 1 C AR la presente decisién a la parte juridicamente interesada
conforme a lo dispuesto en los articulos 67 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion ante el
funcionario que tomo la decision y en subsidio el de apelacion ante el inmediato superior, interpuestos
debidamente sustentados dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion personal, o a la
notificacion por aviso, en virtud de lo estipulado en el articulo 76 del referenciado compendio normativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JHONATAN RICO VALENCIA
COORDINADOR GRUPO PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL
DIRECCION TERRITORIAL DE NORTE DE SANTANDER

Proy.Solange S.
Aprobo: J Rico .







No. Radicado: 0BSE2021735400100001701
Fecha: 2021-05-27 06:01:09 pm
Remitente; Sede: D.T. NORTE DE SANTANDER

Depen: GRUPO DE PREVENC]ON,INSF’ECCJON.\IIGILANCIA:
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EIS edrgFt)E)eC‘I)OS Destinatario AGUA FONT REFRESCANTE S.A.S.

Sefior(es)

AGUA FONT REFRESCANTE S.A.S.
Representante Legal quien y/o quien haga sus veces
Calle 20 N No. 4-50 Urbanizacion Prados del Norte

Cucuta, Norte de Santander

ASUNTO: Citacion a diligencia de notificacion personal
Averiguacion Preliminar
Radicado: 08512020725400100000234
Querellado: AGUA FONT REFRESCANTE S.A.S.
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Respetado(a) sefior(a),

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. 0181 de fecha 26 de mayo de 2021, sirvase
comparecer a este despacho, ubicado en la Calle 16 1-45 Barrio la Playa en la ciudad de Clcuta,
con el fin de notificarlo personalmente de la decision Por medio de la cual se archiva una
averiguacion preliminar dentro de la radicacion del asunto. De no comparecer dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al envio de la presente comunicacion, se procedera a su notificacion por
aviso, tal como lo dispone el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.
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Lo anterior, para que ejerza sus derechos de contradiccion y defensa, puede nombrar defensor para
que lo represente en el curso de las diligencias.

Asi mismo, se informa que el horario establecido para adelantar las diligencias de notificacion
personal es de lunes a viernes 8:00 am hasta las 12:00 pm.

Atentamente,

DAS RAMIREZ
Auxiliar administrativo \
Grupo de prevencion, inspeccion, vigilancia y control O
Direccion territorial Norte de Santander A L
O D
Anexo(s): Ninguno = [
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