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ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS
Calle 95 # 14 - 48 Of 401
contabilidad@enterpriseinc.net

Ciudad

AVISO

EL SUSCRITO AUXILIAR ADMINISTRATIVA DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION Y
VIGILANCIA EN MATERIA LABORAL.

HACE CONSTAR:

Que ante la imposibilidad de notificar la decision al destinatario ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS,
mediante oficio de fecha 20 de noviembre de 2023 con radicado de salida namero 4809, se procede a realizar
publicacion del contenido de la RESOLUCION No. 5017 del 11/28/2023 con el fin de notificar el contenido de la misma.
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Que, vencido el término de notificacion y aviso, no se hizo presente, por lo tanto, en cumplimiento a lo sefialado en la
ley se procede a remitir la presente publicacién adjuntandole copia completa de la resolucion en mencién, proferida
por el INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, acto administrativo, contentivo en 6 (seis) folios. Se le
advierte al convocado que Se considera surtida la notificacion al finalizar el dia siguiente de esta publicacion.

o
)
2
QO
<
(0]
3.
=
o
Q
2
=
<
o
=
@
N
o
@
D
»
24
@
Q.
o
o
c
3
[0}
o
[ =g
o
4]
13
Q
O
=
(4]
[N

Atentamente
JESSICA ALEJ DKA CAMPOS RAMIREZ
Auxiliar admin Vo
Ministerio del Trabajo Atencién presencial Linea nacional
Sede administrativa Con cita previa en cada Direccion gratuita desde teléfono
Direccién: Carrera 7 # 31-10 Territorial o Inspecciéon Municipal fijo: 018000 112518
Pisos: 9 - 10 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
Bogota



http://www.mintrabajo.gov.co/

REPUBLICA DE COLOMBIA

15062696

Liberm;i Orden
MINISTERIO DEL TRABAJO

Radicacion: 05EE2022741100000031106
Querellante: VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO
Querellado: ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS

RESOLUCION No 5017 DEL 28 DE NOVIEMBRE DEL 2023.

POR LA CUAL SE ACEPTA UN DESISTIMIENTO EXPRESO Y SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA QUEJA EN ETAPA DE
AVERIGUACION PRELIMINAR

La suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad y Social adscrita al Grupo de Prevencion, Inspeccion,
Vigilancia en Materia Laboral de la Direccion Territorial de Bogota, en uso de sus facultades legales
establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en especial la establecida en el Convenio 81 de 1947 de
la Organizacion Internacional del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de
2013, Resolucién No. 2887 del 18 de diciembre de 2020, Resolucion No. 315 del 11 de febrero de 2021,
Resolucion No. 515 del 05 de marzo de 2021 Resoiucion 699 del 17 de marzo de 2021 y demés normas
concordantes

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES FACTICOS:

Mediante radicado No. 05EE2022741100000031106 del 12 de septiembre de 2022, ID 15062698 la sefiora
VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO, con cedula de ciudadania No. 1083006219, interpone queja
en contra de ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS NIT 901257749-1

La citada quejosa sustenta el escrito con los siguientes hechos, soportado en dos (2) folios, en los cuales
ella misma manifesto:

(.) “Sefiores ministerio del trabajo

La presente es con el fin de interponer una denuncia conira la empresa Enterprise Central de Servicios
Hoteleros con NIT 901257749 ubicada en fa direccion calle 95 # 14-48 piso 4 oficina 401, ya que tuve
contrato desde fecha 4 de febrero hasta el 4 de agosto del 2022, contrato fijo por 6 meses obra labor donde
me lo renovaron por 3 meses posteriores incumpliendo el mismo tiempo por el cual se firmé el primer contrato
y renovado por minimo tiempo sin justa razon, adicional el empleador lleva en mora 3 meses de seguridad
social, dénde descontaba de mi salario el 4% para el pago de las obligaciones pero aun asi no realizaba el
pago de SALUD, PENSION, CAJA DE COMPENSACION y ARL, las quincenas que corresponcian & los dias
5 y 20 de cada mes, se estaban realizando casi 10 o 16 dias posteriores a la fecha donde no me indicaban
razon, y mentian en las justificaciones, el dia 17 de agosto renuncie la empresa y a la fecha del dia de hoy,
Enterprise, no me da razén de miliquidacion, pago al dia de mi seguridad social y la quincena que me deben,
no dan respuesta ni presencialmente, ni por las lineas de atencion, la Unica respuesta que dan es que estan
en el area encargada.

Por lo que solicito amablemente me colaboren y hagan vélidos mis derechos como trabajadora y pago
oportuno de mi liquidacion adeuda de acuerdo al articulo 65 del codigo de trabajo en el primer numeral donde
dice “si a la terminacion del contrato el patrono no paga al irabajador los salarios y prestaciones debidas,
salvo los casos de refencion autorizada por ley y o convenio por las partes, debe pagar al asalariado, como
indemnizacion, una suma igual al ltimo salario diario por cada dia de retraso.”
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I:-i continuacidn, como dejaré anexo carta por parte de mi EPS, donde indican fa mora de la empresa y
| liguidacion qus rme deben donde se visualiza el descuento de mis prestaciones, y no realizan el pago de las
| mismas.

| Quedo afenta a su satisfactoria raspuesta” {folio 2)

2. ACTUACION PROCESAL

| 2.1. Mediante Resolucién 598 del 17 de marzo de 2021, se ubica dentro de los diferentes grupos intemos de
. trabajo = los servidores piblicos asignados z ia Direccidn territorial Bogoté, habiendo sido asignada la
inspeciora de Trabajo y Seguridad Social Dra. EDNA CRISTIAN WALTEAROS TARAZONA Inspectora
Diecinueve (19) de Trabajo v Seguridad Social, con auio 815 del 18 de octubre del 2022. En
consecuencia, ASIGNESE 1a ouejz, con amplias facultades para que continde con la averiguacion
oreliminar la empresa ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS NIT 2012577491, por
el presunio incumplimiento a la norma lzboral, con el fin de determinar &l grado de orobabilidad de la
existencia de una falta o infraccion, e identificar los presuntos responsables de esta y recabar elementos
ca juicio que permitan verificar la ocuirencia de las conductas en ejercicio de las atribuciones de
(  Ingpeccion, Vigilancia v Conirol. (fol 4).,
| 2.2.8¢ hacs la consulta &n el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), v se incorpora al expediente el
ceriificado de existencia v represeniacidn legal de ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS
HOTELEROS NIT 9012577481, para determinar datos de compstencia, contacto y otros (folio 5 a la
i4),

A
4%

 2.3.Mediante correo electrénico contabilidad@enterpriseinc.net se AVOCA el conocimiento 2 la
i empresa ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS NIT 901257749-1. De la queja
' interoussta por VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO, con ceduta de ciudadania No.
| 1083006219, en consecuencia, se REQUIERE para que zilegus la siguiente documentacion:

i ¢ Pronunciese claro y expreso sobre los hechos de |z quereila

Copia de conirato de trabajo de VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO

Copia de pago de Iz liquidacidn definitive de VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO
Desprendible de pago de la tliima quincena de VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO
(folio 15).

e & @ ¢

2.4 Mediante correo electronico viviancontreras126@agmail.corn se cormunica la asignacién de Inspector a la
| sefora VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO, de la queja en contra de ENTERPRISE
| CENTRAL DE SERVICIOS HOTELERQOS, de la misma manera se solicita informe el estado de la queja
| silos hechos fueron superacos o por &l contrario se ratifica en ellos, de no dar respuesta se entenderd |
| el desistimiento tacito, contemplado en la Ley 1755 del 2015. (foiio 10).
|
|
!

.El dia 18 de noviembre del 2022, de! correo electronico de viviancontreras126@gmail.com al correo
electronico ewalteros@mnirabajo.gov.co la querellante envia escrito donde presenta desistimiento
expreso, de la queja en conira de ENYERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELERQOS (folio 11).
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i 3 FUNDAMENTOS JURIDICOS:

| Traténdose de aspectos de competencia del Grupo de Pravencién, Inspeccidn, Vigilancia y Control del

| Ministerio de Trabajo, los Inspectores de Trabajo v Seguridad Social tendrén el carécter de policia

i adminisirativa laboral, y en consecuencia, estan encargados de verificar ¢ inspeccionar el cumplimiento de
12 normativa laboral y de! sistema general de ssguridad social; asf pues, de encontrar demostrada tanto Ia
| violacion a dichias disposiciones como la realizacion ds actos que impidan o retarden el cumplimiento de
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AVERIGUACION PRELIMINAR"

las actividades propias de Iz labor de inspeccion, estara facultado para imponer sanciones pecuniarias de
acuerdo a la normatividad que se transcribe a continuacion:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 83 y 209:

“Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

“Articulo 209. La funcion administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolia con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicided, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion pblica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se ejercerd
en los términos que sefale la ley.”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo:

“ARTICULO 485. AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el control del cumplimiento de las
normas de este Cédigo y demas disposiciones sociales se ejercerén por el Ministerio del Trabajo en la forma
como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.”

“ARTICULO 486. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran
hacer comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones
pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planilias y demés documentos, la obtencion de
copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podrén entrar sin previo aviso, y en cualquier momenio
mediante su identificacion como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar ias medidas preventivas
que consideren necesarias, asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen
las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los irabajadores en el ejercicio
de su profesion y del derecho de libre asociacién sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin
perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facuitados,
sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los
jueces, aungue si para actuar en esos casos como conciliadores.

Los funcionarics del Ministerio de! Trabajo y Seguridad Social fendran las mismas facultades previstas en
el presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre
y cuando medie solicitud de parte del sindicato y/o de las organizaciones de segundo y tercer grado a las
cuales se encuentra afiliada la organizacion sindical {...)"

La Ley 1610 de 2013, en su articulo 1, establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo
asi:

“Articulo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y
colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector piblico.”

Asi también el Decreto 4108 de 2011 aplicable al Ministerio de Trabajo, define las competencias crganicas
para adelantar investigaciones administrativas laboraies por presunto incumplimiente de las obligaciones
legales de los empleadores.
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s necesario tener en cuenta, ademés, &l ariculo 3 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
| Confenciosc Administrative entre fanto “Todes las auferidades deberan interpretar y aplicar las

' disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
| consagrados en 1a Constitucion Politica, en 1a Parte Primara de este Cadigo y en las leyes especiales (...)
1. En virtud def principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad
| con fas normas de procedimientc y competencia establecidas en la Constitucion y ia ley, con plena garantia
i de ios derechos de representacidn, defensa y contradiccion. En meteria administrativa sancionatoria, se
| chservaran adicionalmente los principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncion de
 inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.”

| Que el articulo 1°. De la Resolucion No. 3220 del 17 diciembre 2012 delegd en los directores territoriales,
ia faculted de integrar los Grupos Internos de Trabajo, con los servidores pabiicos nombrados en su
respsctiva Direccion Territorial.

| Decreto 1072 de 2015. Por medic del cual se expide el Decreto Urnico Reglamentario del Sector Trabajo. -
Articuio 1.1.1.1. £l Ministerio del Trabajo. El Ministerio del Trabejo es |2 cabeza del Sector del Trabajo. Son
| ohietivos del ,‘mns:,rcnc dei Trabajo la formulacion y adopeion de las politicas, planes general2s, programas
v proyectos para el trabajo, el respete por los derechos fundamentales, las garantias de los frabajadores, el
fortalecimiento, promocidn v proteccion de las actividades de la economia solidaria y e! trabajo decente, a
Hiraves un sisterna efeclivo de vigilancia, informacion, registre, inspeccidn y confrol; asi como del
| entendimiento y didlago social para el buen desarrollo de las relaciones laborales.

i Que mediante Resolucion No. 2887 del 18 de diciembre de 2020, se suprimi6 el Grupo de Prevencion,
| inspeccion, Vigilancia y Control v por Resolucién No. 315 del 11 de febrero de 2021 se subrogo la
| Resolucion No. 2887 de 2020, se crearon en la Direccion Territorial Bogoté cinco (5) Grupos Internos de
i Traoajo, entre ellos: el GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION Y VIGILANCIA EN MATERIA LABORAL

| DE LA DIRECCION TERRITORIAL BOGOTA y se asignaron funciones al mismo.

|QL'e mediante la Resolucion 3455 del 16 de noviembre del 2021 se asignaron competencias a las

| Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales e Inspecciones de Trabajo v derogd la Resolucion 2143 de
| 2014.

| Que mediante Resolucion No. 545 del 05 de marzo de 2021, el minisiro de Trabaio en uso de sus facultades
| legales integrd Grupos Intemos de Trabajo y asigné funciones 2 las coordinaciones.
!

| Que mediante Resolucion 699 del 17 de marzo de 2021, se ubica, dentro de los diferentes Grupos Internos
| de Trabajo, a los servidores niblices asignados a la Direccion Territorial Bogota. {...)

| Que al presente acto administrativo le es aplicable el articulo 15 de la Ley 962 de 2005, que trata sobre EL

- DERECHO AL TURNO, debido a que son varias y diferentes las peticiones que se tiene para decidir, por lo

| cual, este Despacho se apresta en esta fecha y etapa procesal a resolver de fondo el asunto sometido a
averiguacién preliminar, lo cual se hace como sigue:

|
‘ 4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

i La actuacion adminisirativa se inicia en virtud del escrito interpuesta por la sefiora VIVIANA PATRICIA
ruDNTQEM\S CASTILLO, con cedula de ciudadania No. 1083006219, en contra de ENTERPRISE
i CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS NIT 901257749-1, por presunta violacion a Normas Laborales y
du Seguridad Social,
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La querellante del correo electrénico viviancontreras126@amail.com en fecha 18 de noviembre del 2023,
al correo de ewalteros@mintrabajo.gov.co presenta desistimiento expreso a la queja con radicado
05EE2022741100000031106 del 12 de septiembre de 2022, ID 15062696, al hilo del escrito refiere “De
acuerdo a la solicitud que hice por medio de ustedes y el comprobante generado por la pagina, se lo presente a
la empresa donde anteriormente estaba laborando, y dieron continuidad con mi pago pendiente, por lo tanto,
solicito amablemente este caso sea finalizado,”

Es necesario advertir sobre el Desistimiento expreso, que en consideracion a Io establecido en el articulo
18 de la Ley 1755 de 2015, que dice: “Articulo 18. Desistimiento expreso de la peticion. Los interesados
podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades podrén continuar de oficio
la actuacion si la consideran necesaria por razones de inferés publico; en tal caso expedirén resolucion
motivada’, este Despacho considera que es procedente archivar la queja en su etapa de Averiguacion
preliminar, en atencion a que el desistimiento presentado por la quereilante, es una manifestacién expresa
de su voluntad, libre de coacciones y vicios del consentimiento, en el cual, en uso de sus facultades legales
advierte el cumplimiento por parte de la empresa investigada.

Atendiendo a lo anterior, es necesario traer a colacién la normatividad que trata sobre el Desistimiento
expreso, establecida en el articulo 18 de la Ley 1755 de 2015, que a la letra dice:

“Articulo 18. Desistimiento expreso de Ia peticion. Los interesados podran desistir en cualquier
tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de fos requisitos legales, pero las autoridades podran continuar de oficio
la actuacion si la consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso expediran
resolucion motivada’,

Asi mismo, es necesario advertir que tanto las autoridades administrativas como los servidores publicos
estamos bajo la estricta sujecion de la Constitucion Nacional y 12 ley, por manera que estan en la obligacion
legal de aplicar lo consagrado en el articulo 83, el cual reza que las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deberén cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las
gestiones que aquellos adelanten ante éstas, por lo que este Despacho dara aplicacion al citado postulado
respecto de las manifestaciones y pruebas aportadas por las partes interesadas.

Por lo expuesto, este Despacho considera que es procedente archivar la queja en su etapa de Averiguacion
preliminar, en atencion a que el desistimiento presentado por el querellante es una manifestacién expresa
de su voluntad, libre de coacciones y vicios del consentimiento, en el cual, en uso de sus facultades legales
advierte el cumplimiento por parte de la empresa investigada.

En consecuencia, este Despacho aplicara en el presente caso lo establecido en el Articulo 18 de la Ley 1437
del 2011 y ley 1755 del 2015 al darse un desistimiento expreso, por parte del querellante, aunado al hecho
de no evidenciar ningtn interés pablico que amerite la continuacion de la actuacion por oficio, luego entonces,
procedera a abstenerse de continuar con la presente Actuacion Administrativa Laboral por la presunta
violacién a las normas laborales y de seguridad social.

Es necesario advertir al querellante que los funcionarios del Ministerio del Trabajo, no estan facultados para
declarar derechos individuales ni dirimir coniroversias y conflicios cuya competencia es del resorie exclusivo
del juez natural de la causa, es decir de la justicia ordinaria, cuando se trata de la vuineracion de derechos
ciertos e indiscutible, por ello es a los Jueces a quienes les compete, dirimir controversias cuando se trata
de vulneracion de derechos inciertos y discutibles, segun las voces del articulo 486 del Cadigo Sustantivo
del Trabajo. Subrogado Decreto Ley. 2351 de 1965. Art 4 y modificado por el articulo 7 de la Ley 1610 de
enero de 2013.
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| Finalmente, Ias actuaciones Administrativas Sancicnatorias desarrolladas por este ente Ministerial, son
| consecuencia de las facultades afribuidas al inspector del Ministerio de Trabajo, quien ostenta la calidad de
| Policia Administrativa Laboral encargado de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral
'y del sistema general de seguridad social, quien ademas cumple con una labor de prevencion, la cual
| conlieva a realizar recomendaciones y/o avisar, en este caso a la empresa investigada que si bien es cierto
ico'\ ia conducta desplegada carece de reproche, también es cierio que se previene de no cometer
| dcmac'anes que violen las normas laboreles, s¢ e insta 2 cumplir con las normas laborales y de Seguridad

| Qpniat

!» En mérito de lo expuesto, la suscrita Inspectora Diecinueve de Trabajo y Seguridad Social de la Direccion
| Terdiorial de Bogota dei Ministerio del Trabajo,
; RESUELVE:

| ARTICULO PRIMERO: ACEPTAR EL DESISTIMIENTO EXPRESO preseniado por la VIVIANA PATRICIA

| CONTRERAS CASTILLO, con cedula de ciudadania No. 1083006219, contra la de la, ENTERPRISE

| CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS NIT 9012577491, respecto de la queja presentada bajo radicado

| No. B5EE2022744100060031106 del 12 de septiembre de 2022, 1D 15062696, ants ¢l Ministerio de Trabaio,
! Direccién Territoriel de Bogota

1 ARTICULC SEGUNDOC: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado

1 nimero05EE2022741100000031106 del 12 de septiembre de 2022, ID 15062696, presentada por el sefior
| VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO, con cedula de ciudadania No. 1083006219, en contra de
!z arpresa ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS NIT 901257749-1, de conformidad

| conlo sefalado an la parte motiva de! presente proveide.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido de la presente
i.esolt.c*an conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y siguienies del Codigo de Procedimiento
| Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo
procede el recurso de REPOSICION ante esta Inspscciér de Trabajo, interpuesto y debidamente
soportades, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion personal, por aviso o al
| vencimiento del término de publicacién segin sea el caso, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley 1437 de
2011, asi

QUFRE! LANTE: VIVIANA PATRICIA CONTRERAS CASTILLO,

! correo elecirénico: viviancontreras26@amail.com

|

! QUERELLADO: ENTERPRISE CENTRAL DE SERVICIOS HOTELEROS NIT 801257749-1 con direccion de
| notificacion calle 95 # 14-48 ofi 401, de la ciudad de Bogota.,
1 correo electrénico: contabilidad@enterpriseinc.net

1 ARTICULO CUARTO. LIBRAR, las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EDNA GRISTIAN-WALTEROS TARAZONA
Inspeci¢f de Trabajo y Seguridad Social 19

5 Grupo de Prevencién, Inspeccién, Vigilancia en Materia Laboral
| |

| Proyecio Elabora: £ Waltercs,
i ?e\r'so tHLopez

/ff

(JL—_-_.



