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Sefior(a), Doctor(a)

ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO
ANDRADE

Representante Legal y/o quien haga sus veces

NIT. No. 800.139.603

Carrera 5 No. 82 C - 61

Neiva - Huila

ASUNTO: NOTIFICACION PQR AVISO EN PAGINA ELECTRONICA WEB Y EN
LUGAR DE ACCESO AL PUBLICO
Radicacion. No. 0001 del 25 de octubre de 2021

Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO EN PAGINA ELECTRONICA (WEB) Y EN
LUGAR DE ACCESO AL PUBLICO a ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRMA DE
BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE de la Resolucion No. 0081 del 07 de febrero del
2024 proferido por El Inspector(a) de Trabajo perteneciente al grupo PIVC-RCC, de esta Direccion
Territorial del Huila “Por medio de la cual se archiva una solicitud del Plan de intervencion
Especial - COLPENSIONES - Segunda Etapa”.

En consecuencia, se anexa una copia integra, auténtica y gratuita de la decisién aludida en tres (03)
folios.

Contra la presente providencia procede el RECURSO DE REPOSICION y en Subsidio, interpuesto
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presente notificacion, el primero ante la
Coordinacién que expidié la presente Resolucion y el segundo ante la Direccién Territorial del Huila
de este Ministerio, segun lo previsto en el articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011. Recursos
que se pueden presentar a través de la direccion electronica dthuila@mintrabajo.gov.co

Se advierte que esta notificacion se considerara cumplida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA
RETIRO de este Aviso, segun lo previsto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

ANCIA ELENA ROSO VALENZUELA

Auxiliar Administrativa — DT Huila

Ministerio del Trabajo Atencion presencial Linea nacional gratuita, Pa’gina | 1
Sede administrativa Con cita previa en cada Direccion desde teléfono fijo:

Direcciéon: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspecciéon Municipal 018000 112518

Pisos: 3, 4,6, 7,10, 11,12y 13 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
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REPUBLICA DE COLOMBIA

tibertad y Orden
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No. 0081
Neiva, 07/02/2024

“Por medio de la cual se archiva una solicitud del Plan de Intervencion Especial - COLPENSIONES
- Segunda Etapa”

Radicacion: 0001 del 25 de Octubre de 2021

Querellante: DE OFICIO )

Querellado: ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO
ANDRADE.

LA INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPO PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL - RESOLUCION DE CONFLICTOS ~ CONCILIACION- DE LA DIRECCION
TERRITORIAL DEL HUILA DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en
especial de las contenidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion Ministerial3238 de
2021, Resolucion Ministerial 3455 del 2021, Ley 1610 de 2013 y deméas normas concordantes y con
fundamento en los siguientes,

l. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTDO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la persona juridica
ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIC LUIS IGNACIO ANDRADE,
identificada con Nit. 800.139.603, ubicada en la Carrera 5 No. 82 C - 61 de la ciudad de Neiva- Huila.

. HECHOS

Que mediante memorando No. 08$12021331000000016843 del 27 de octubre de 2021 emanado de la
Subdireccion de Inspeccion y dirigido a los Directores Territoriales y Directores de Oficinas Especiales,
Coordinadores e Inspectores de Trabajo y Seguridad Social del Ministerio del Trabajo, se enmarco el Plan
de Accion  denominado: "Plan de Intervencion Especial - COLPENSIONES - Segunda etapa’, mediante
el cual se instruyd sobre el cumplimiento a lo ordenado por la Honorable Corte Constitucional en Auto 096
de febrero 28 de 2017, para ejercer las funciones de vigilancia y control sobre empleadores vy afiliados
independientes que fueron reportadas por COLPENSIONES que presuntamente incurren en vulneracion a
las normas relacionadas con e! Sistema General de Pensiones, por lo que se remite la relacion de los mismos.

Que mediante correo electronico del 06 de enero de 2022, la Coordinadora del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia, Control y De Resolucion de Conflictos-Conciliacién de la Direccion Territorial Huita,
remite a la suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, la relacion de empresas asignadas, entre las
que se encuentra la ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS
IGNACIO ANDRADE, identificada con Nit. 800.139.603 y ubicada en la Carrera 5 No. 82 C - 61 de la ciudad

de Neiva- Huila.

Es asi que mediante Auto No. 031 del 11 de Enero de 2022, la Coordinadora del Grupo de Prevencion,
Inspeccién, Vigilancia, Control y De Resolucion de Conflictos-Conciliacién- de 1a Direccion Territorial Huila,
comisiona a la suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, para asumir el conocimiento del presente
asunto y ejercer el Rol Preventivo- Funcion Preventiva Modalidad de Aviso Previo y/o Rol Coactivo, en contra
de la ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE.
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Con oficio No. 085E£2023724100100000072 del 06 de enero de 2023, la suscrita Inspectora inicié a desplegar
la funcidn preventiva en modalidad aviso previo, solicitando a la ASOCIACION DE USUARIOS DEL
PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE los respectivos soportes de pago de
aportes al Sistema Pensional o novedades correspondiente a la vigencia entre Marzo 2016 a Julio 2020, en
observancia a la informacion suministrada por Colpensiones en su momento, y direccionada por la Oficina
de Subdireccion de Inspeccién de este ente ministerial.

El requerimiento anterior se envid al correo electronico asociacionluisignacioandrade@hotmait.com, no
obteniendose respuesta alguna, y a la direccion fisica Carrera 5 No. 82 C - 61 de la ciudad de Neiva, que
fue devuelto por Servicios Postales Nacionales S.A. 4/72 por la causal “Desconocido”.

Que mediante Memorando No. 08S12024724100100000069 del 31 de enero de 2024, se informa a la
Coordinadora del Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia, Control Y De Resolucién de Conflictos —
Conciliacion- que no existe méritos para el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio, teniendo
en cuenta que se desconoce la ubicacion de la empresa.

L. PRUEB.AS ALLEGADAS A LA ACTUACION

e Oficio No. 08SE2023724100100000072 del 06 de enero de 2023, devuelto por Servicios Postales
Nacionales S.A. 4/72 por la causal “Desconocido”.

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Los principios constitucionales de la funcién administrativa estan establecidos especialmente en el articulo
209 de la Constitucién Politica, de conformidad con el cual: “La funcion administrativa esté al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
econornia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”.

Las actuaciones administrativas laborales tienen como objeto establecer el cumplimiento de las normas de
derecho individual del trabajo de caracter particular, y de derecho colectivo del trabajo de caracter particular
y oficial a través del procedimiento reglado de forma general por el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y en los aspectos alli no contemplados, se regula en lo
compatible, por el Codigo de Procedimiento Civil, de conformidad con el articulo 306 de la Ley 1437 de 2011
y demés normatividad aplicable segin |a naturaleza del asunto.

Este procedimiento se surte en virtud del interés objetivo del cumplimiento de las normas laborales, de las
demés disposiciones sociales y de seguridad social, art.3°, 17, 485 y 486 del C.S.T. -. Esto es, para la
conservacion del orden publico laboral, derivado de su efecto general inmediato, tal como esta regido por el
art. 16 del C.S.T., y en ningiin evento se activa y desarrolla "para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces {...)", de acuerdo con lo establecido en el numeral 1
del articulo 486 del C.S.T. Es asi como el inicio, desarrollo y conclusion del procedimiento constituye para
fos funcionarios del Ministerio de Trabajo, el cumplimiento de la obligacion de inspeccion, vigilancia y control
en el ejercicio de la funcién de policia administrativa, fundada en et articulo 486 del C.S.T., asi como el nim.
2° del art.3° de la Ley 1610 de 2013 y el contenido vigente de los Convenios 81y 129 de la OIT.

A la luz de lo consagrado en los articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el
articuio 41 del Decreto 2351 de 1965, modificado por la Ley 584 de 2000 articulo 20 y las conferidas por el
Decreto 4108 de noviembre de 2011 y Resolucion 404 de 22 de marzo de 2012, modificada por la
Resolucion2143 de 28 de mayo de 2014, v a su vez, derogada por la Resolucion 3455 de noviembre 16 de
2021, y de conformidad a la Resolucién 3238 de noviembre 03 de 2021, los servidores publicos del Ministerio
del Trabajo, especificamente los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, tendran el caracter de
autoridades de policia para la prevencion, inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de la normativa%
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laboral y del régimen general de seguridad social; asi mismo, estan facultados para imponer sanciones
pertinentes a la violacion de las disposiciones del trabajo y seguridad social, como tambien, a aqueltas
personas juridicas o naturales que realicen actos que impidan o retarden el cumplimiento de la actividad de
inspeccion, vigilancia y control precitadas.

Por otro lado, el articulo 3° de la Ley 1610 de 2013 “Por la cual se regulan afgunos aspectos sobre las
inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacion jaboral’, sefiala las funciones principales de los
Inspectores de Trabajo y Seguridad, entre las que se establece:

“ARTICULO 30. FUNCIONES PRINCIPALES. Las Inspecciones del Trabajo y Seguridad Social
tendrén las siguientes funciones principales:

1. Funcién Preventiva: Que propende porque todas las normas de caracter sociolaboral se cumplan
a cabalidad, adoptando medidas que garanticen los derechos del trabajo y eviten posibles conffictos
entre empleadores y trabajadores.

[.T

En el caso sub- examine, mediante Auto No. 031 del 11 de enero de 2022, la Coordinadora del Grupo de
Prevencién, Inspeccion, Vigilancia, Control y De Resolucién de Conflictos-Conciliacion de la Direccion
Territorial Huila, comisiona a la suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, para que ejerza el Rol
Preventivo- Funcion Preventiva Modalidad de Aviso Previo y/o Rol Coactivo, en contra de la ASOCIACION
DE USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE, de conformidad al
Plan de Intervencion Especial COLPENSIONES -Segunda Etapa, remitido por la Subdireccion de Inspeccidn
del Ministerio del Trabajo con Memorando No. 08512021331000000016843 del 27 de octubre de 2021

Es asi que dentro del marco de competencias del Ministerio del Trabajo, con oficio No.
08SE2023724100100000072 del 06 de enero de 2023, la suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social,
adelantd un requerimiento con el cual dio inicio a la actuacion administrativa dentro de los parametros del
procedimiento de la Funcion Preventiva en modalidad Aviso Previo a la ASOCIACION DE USUARIOS DEL
PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE, en desarrollo del principio protector, que
adelantan los Inspectores de trabajo y Seguridad Social del Ministerio del trabajo ante presuntas
vulneraciones de derechos de los trabajadores, como modalidad previa al iniciar un procedimiento
administrativo en averiguacién preliminar yfo sancionatorio, y cuya finalidad es propender porque todas las
normas de caracter socio laboral se cumplan a cabalidad, adoptando medidas correctivas y preventivas
oportunas que garanticen los derechos del trabajo, y eviten posibles conflictos entre empleadores y
trabajadores.

Sin embargo, el anterior requerimiento enviado por Servicios Postales Nacionales S.A. 4/72 fue devuelto por
la  causal ‘“Desconocido”, y no se obtuvo  respuesta del correo  electrénico
asociacionluisianacioandrade@hotmail.com suministrado por COLPENSIONES.

En razon a lo anterior, y pese & la actuacion realizada por parte de este despacho, no fue posible obtener
elementos materiales que nos lleven a verificar de manera fehaciente la existencia de la presunta vulneracion
de la norma laboral, toda vez que el requerimiento enviado “Mora Aportes Pension (Colpensiones)’, fue devuelto
por Servicios Postales Nacionales S.A. 4172 por la causal “Desconocido’, y no se obtuvo respuesta alguna
del correo electrénico asociacionluisignacioandradg@hotmail.com, precisandose que, de conformidad con
las disposiciones legales, no se cuenta con autorizacion electronica expresa de fa ASOCIACION DE
USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE, por lo tanto, no fue
posible contactar al requerido en la direccion y correo electronico suministrado por Colpensiones.

Asi las cosas, al no existir material probatorio, no es posible determinar la existencia del hecho que generd
la presunta vulneracion de la norma laboral por la que se comisiond a la suscrita Inspectora mediante Auto
No. 031 del 11 de enero de 2022, y una vez agotado lo concerniente del Aviso Previo a la ASOCIACION DE
USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE para llevar a cabo el g\%}
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Plan de Intervencion Especial COLPENSIONES - Segunda Etapa, no se logré recaudar pruebas
conducentes, pertinentes y necesarias pues se desconoce tajantemente la ubicacién del requerido,

Respecto a lo antes mencionado se debe tener en cuenta el derecho al debido proceso que tienen todas las
personas (tanto naturales como juridicas) que exige el respeto de garantias, tales como la defensa, la
contradiccion, la posibilidad de probar o de presentar recursos, esto es, presentar pruebas y controvertir las de
la parte contraria, la debida publicidad de las actuaciones administrativas, principios consagrados en nuestra
Constitucion Politica en su articulo 29, por tal razon, en el caso que nos ocupa, todos los elementos probatorios
obtenidos sin las observancias de los indicados principios y de las formas propias de cada juicio, asi como la
indebida comunicacién o notificacion de los actos administrativos, seran nulos de pleno derecho por obtenerse
con violacion al debido proceso y no podran ser valorados como prueba.

De igual forma el articulo 209 de la Constitucion Politica estipula: “La funcion administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”., es asi como debemos fener en cuenta el Principio de Economia conforme
al Articulo 3°- Principios- de la Ley 1437 de 2011.

Corolario a lo anterior, es preciso fraer a colacion el Principio de Economia y Eficacia, establecido en el
Articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, en virtud del cual las autoridades deben proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en
sus actuaciones. Luego, al determinar al archivo inmediato de la presente actuacion administrativa se
materializa este principio, como quiera que ello conlleva a evitar continuar con las demas etapas procesales
que finalmente resultarian inoficiosas con independencia de su resultado, sin mayores desgastes para la
administracion.

De conformidad con lo anterior, mal haria este despacho en emitir un acto administrativo impuro o dar inicio
a una averiguacion preliminar o a un procedimiento administrativo sancionatorio en conira de la
ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE, si
no se ha podido ubicar a la empresa ya que fue devuelto el requerimiento por la causal “Desconocida” y no
se recibid respuesta alguna por correo electrénico del cual no se tiene autorizacion electronica, tal y como
se describi6 en lineas anteriores, por lo que no se tiene los elementos suficientes y determinantes que nos
lleve a la certeza de la existencia de la vulneracion de la normatividad laboral, y seria un desgaste
~ administrativo continuar alguna actuacion administrativa que serfa inocua al no comunicarse o nofificarse los
requerimientos y/o decisiones administrativas que se profieran, que se detalld en el presente libelo.

Por lo anterior y bajo ese contexto este despacho atendiendo el derecho al debido proceso y el principio de
economia y la facultad que tiene para pronunciarse de fondo en el presente asunto, mediante acto
administrativo definitivo previsto en el articulo 43 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se procede al archivo de las diligencias.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las presentes actuaciones en contra de la ASOCIACION DE
USUARIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR BARRIO LUIS IGNACIO ANDRADE, identificada con Nit.
800.139.603, ubicada en la Carrera 5 No. 82 C - 61 de la ciudad de Neiva- Huila, de conformidad con los
motivos expuestos en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE a los juridicamente interesados, de conformidad con lo sefialado en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERQ: Contra la presente providencia proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacion, interpuesto dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a su notificacion personal,

NS
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notificacion por aviso o al vencimiento def término de publicacidn, el primero ante este Despacho y el segundo
ante fa Direccion Territorial de este Ministerio, segln lo previsto el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

MARIA DEL ROQI® SALCEDO RODRIGUEZ
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social

Reviso: Karen F.




