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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

Radicacion: 05EE202747600100005068-1
Querellante: SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. NIT. 890903790-5
Querellado: SERVINDUSTRIALES DEL PACIFICIO $.A.S. NIT.: 901380253- 4

RESOLUCION No. 1437
(Santiago de Cali, 29 de abril de 2024)
“Por medio de la cual se decide una averiguacion preliminar”

La suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control
de la Direccion Territorial del Valle del Cauca del Ministerio del Trabajo. En ejercicio de sus afribuciones legales y en
especial contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion Ministerial 3455 del 2021 la cual deroga ia
Resolucion 2143 de 2014, Ley 1610 de 2013 y demas normas concordantes y con fundamento en los siguientes,

I.  OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste la empresa
SERVINDUSTRIALES DEL PACIFICIO S.A.S. identificada con el NIT.: 901380253- 4, representada Legalmente por el
sefior DIEGO FERNANDO BEDOYA CORREA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1130677842, con domicilio
de notificacién judicial en la CARRERA 4 # 14 - 50 del Distrito Especial de Santiago de Cali — Valle del Cauca y correo
AUTORIZADO para nofificaciones personales lecc1974@hotmail.com, de acuerdo con los hechos que se relacionan a
continuacion:

.  RESUMEN DE LOS HECHOS

PRIMERO: Mediante Auto 1204 del 15 de marzo de 2024 la Coordinadora del grupo de Prevencién, Inspeccion,
Vigilancia y Control de la Direccién Termitorial del Valle del Cauca comisiono este despacho para iniciar la
correspondiente averiguacion preliminar contra la empresa GESTION Y SERVICIOS ASOCIADOS $.A.S., identificada
con NIT. 901543688 - 5, siendo que la empresa SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A-SURA presenta
documentacion enunciando la presunta transeccion a las normas laborales, para el efecto, la suscrita para adelantar ias
diligencias preliminares y, en virtud de ésta, el Despacho avoca conocimiento por Auto 1250 del 15 de Marzo de 2024,
por la presunta violacion del articulo 2.2.4.2.5.3 def Decreto 1072 de 2015 — Afiliacion irreguiar de terceros (f. 1al4).

SEGUNDO: En fecha 18 de Marzo de 2024 con radicado No. 085SE2024737600100008068, este despacho comunica
a la interesada el inicio de la actuacion administrativa y le requiere aportar documentos relacionados con el motivo
averiguado, como lo fueran, (fl. 8 y 10):

Contratos firnados con el personal que labora en la empresa. ‘

Relacion de fos trabajadores que prestan sus servicios con Nombre, cédula, cargo y asignacion salarial.
Autorizacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social para fungir como agrupadora.

Pago detallado de los aportes a la seguridad social integral de los dftimos SEIS (6) MESES.

Los demas documentos que considere pertinentes para esclarecer los hechos objeto de averiguacion
prefiminar, para tal fin se anexa copia del escrito de querefla con ef que se inicia fa presente actuacion
ardminictratira
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1. Listado de las personas que figuran afiliadas en calidad de dependiente de la empresa
SERVINDUSTRIALES DEL PACIFICIO S.A.S.

2. Autorizacion para ser comunicado y notificado mediante correo electronico.

3. Las demas pruebas que pretenda hacer valer dentro de la actuacion.

CUARTO: A folios 11 a 54 del expediente obra trazabilidades de los oficios remitidos tanto a SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A,, identificado con NIT, 890903780-5 con direccion de notificacion judicial en fa CALLE 64 Norte
#5B - 146 LOCALES 7Y 8 CENTRO EMPRESA del Distrito Especial de Santiago de Cali-Valle del Cauca, como a
la empresa SERVINDUSTRIALES DEL PACIFICIO S.A.S. identificada con el NIT.: 901380253- 4, representada
Legalmente por el sefior DIEGO FERNANDO BEDOYA CORREA, identificado con Ia cédula de ciudadania No.
1130677842, con domicilio de notificacion judicial en la CARRERA 4 # 14 - 50 del Distrito Especial de Santiago de Cali ~
Valle del Cauca, en las cuales se verifica que por parte de la querellante fue debidamente recibida la comunicacion
mas no dio respuesta alguna, ya por parte de la examinada se tiene la devolucion de la misiva remitida con anotacion
de “DESCONOCIDO" certificado por la empresa de correo Servicios Postales Nacionales 472.

QUINTO: En vista de lo anterior se procedié a remitir via correo electronico la cubicacién y requerimiento quedando
radicado con el 1D 133360, sin embargo, la trazabilidad de esta muestra que el mensaje no obtuvo lectura por parte
del receptor, es decir no se enteré del oficio segun certificacion de la empresa de correo Servicios Postales Nacionales
472 (fl. 15y 16).

. PRUEBAS O DOCUMENTOS ALLEGADOS A LA ACTUACION

Una vez analizadas los elementos facticos obrantes en el expediente recopilados y respetando el debido proceso es
el transcurso de la Investigacion Administrativa, el Despacho tendré que tomar una decision de fondo en la presente
actuacién con lo verificado siendo que no logran recabarse pruebas dentro de la instruccion.

Iv. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108 de
noviembre 2 de 2011 y la Resolucion 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la resolucion
2143 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, procede a decidir de fondo
la presente actuacion en los siguientes términos.

Del expediente recabado se concluye que el despacho instructor en cumplimiento de la comision impartida realizo el
envio de las comunicaciones y los requerimientos necesarios con el fin de enterar al querellante y a la investigada del
procedimiento adelantado por esta direccion territorial, al tiempo que se le requiere soporte documental, todo ello con
el fin de darle aplicacion al debido proceso proporcionandole la oportunidad procesal de defensa y contraccion; frente
a la comunicacién enviada a la querellada SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., identificado con NIT.
890903790-5 con direccion de notificacion judicial en la CALLE 64 Norte # 5 B — 146 LOCALES 7 Y 8 CENTRO
EMPRESA del Distritc Especial de Santiago de Cali-Valle del Cauca, encontramos que conforme a folio 11 del libelo
la referida fue legalmente nofificada del inicio de la actuacién administrativa, mas haciendo uso de su derecho de
defensa opto por guardar silencio frente a los hechos puestos en conocimiento; ya con respecto a la querellada
empresa SERVINDUSTRIALES DEL PACIFICIO S.A.8. identificada con el NIT.: 901380253 4, representada
Legalmente por el sefior DIEGO FERNANDO BEDOYA CORREA, identificado con la cédula de ciudadania No.
1130677842, con domicilio de notificacién judicial en la CARRERA 4 # 14 - 50 del Distrito Especial de Santiago de Cali-
Valle del Cauca y correo AUTORIZADO para notificaciones personales iscc1974@hotmail.com, se tiene que la misivas
identificadas con los radicados 08SE2024737600100008068 y correo electronico con 1D 133360 del 18 y 22 de marzo
de 2024 respectivamente, no fueron debidamente recibida por la destinataria conforme a las trazabilidades del 20 y 22
de marzo de 2024 certificadas por la empresa de correo Servicios Postales Nacionales 472.

Visto lo anterior, se concluye que al no alcanzar el enteramiento por parte de la quereliada del inicio de la averiguacién
preliminar y requerimiento de informacién con ocasion de la presunta inconformidad laboral que se pusiera de presente
por parte de la ARL SURA, conforme a lo certificado por la empresa de correo de Servicios Postales Nacionales 472,
e o e cmmadvar infmemanian vital mara 1a Aracents investiaacian mas aun cuando no se aporta material probatorio §
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se lleva contra ella para ejercer los derechos que le asiste como los de contradiccion, defensa y representacion, este
Despacho considera que ante fa imposibilidad de enteramiento de la actuacion administrativa, luego no es posible
continuar la averiguacion preliminar,

En ese orden de ideas, y como quiera que no haya existido comparecencia de la parte interesada, no existe una
alternativa juridica que nos permita darle continuidad al tramite bajo el entendido que nos da la jurisprudencia de Ia
Honorable Corte Constitucional cuando sefiala:

EL DERECHO CONSTITUCIONAL AL DEBIDO PROCESO
Dentro de los derechos fundamentales, nuestra Constitucién reconoce:

“ARTICULO 29. EI debido proceso se aplicara a foda ciase de actuaciones judiciales y administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se e imputa, ante juez o tribunal competente
¥ con observancia de Ia plenitud de Jas formas propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicaré de preferencia a la restrictiva o
desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se fa haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene
derecho a la defensa y a fa asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante Ia in vestigacion y ef
Juzgamiento, a un debido proceso publico sin ditaciones injustificadas; a presentar pruebas Yy a controvertir las que se
alleguen en su contra; a impugnar la senfencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por ef mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, fa prueba obtenida con violacién del debido proceso.”

Tal como lo explica y plantea la Sentencia C -034 de 2014:

Ef debido proceso administrativo y la facultad de aportar y controvertir fas pruebas.

£l debido proceso es un derecho fundamental. Posee una estruciura compleja, en tanto se compone por un plexo
de garantias que deben ser observadas en todo procedimiento administrativo o Jjudicial, escenarios en los que
operan como mecanismo de proteccion a fa autonomia y fibertad del ciudadano y limites al ejercicio del poder
publico. Por ese mofivo. el debido proceso es también un principio inherente al Estado de Derecho, cuyas
caracteristicas esenciales_son el ejercicio de funciones bajo_parametros normativos previamente
establecidos y Ia erradicacion de la arbitrariedad. Asi lo ha explicado la Corte:

“(...) “Asl entendido, en el &mbito de fas actuaciones administrativas, el derecho al debido proceso hace referencia
al comportamiento que deben observar fas autoridades piibficas en ef ejercicio de sus funciones, en cuanto éstas
se encuentran obligadas a “agetuar conforme a los procedimientos previamente establecidos en la ley, con el
fin de garantizar los derechos de quienes puedan resultar afectados por las decisiones de la administracion
gue crean, modifican o extinquen un derecho o imponen una obligacién o una sancién” || 5.5. En el proposito
de asegurar la defensa de los administrados, Ja jurisprudencia ha sefialado que hacen parte de las garantias del
debido proceso administrativo, entre otros, los derechos a: (i) ser oido durante toda fa actuacion, (ii) a la nofificacion
oporiuna y de conformidad con fa ley, (iii) a que la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, {iv) a que se
permita fa participacion en la actuacion desde st inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adefante por
autoridad competente y con ef pleno respeto de fas formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a
gozar de la presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio def derecho de defensa y contradiccion, (viii} a solicitar,
aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover fa nulidad de aqueffas obtenidas con
- violacion del debido proceso”. (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Aunado a lo anterior se tiene lo establecido en la Ley 1437 de 2011 en su articulo 3:

"Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera
de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollarén, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio def debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con
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este sentido, las investigaciones administrativas laborales tienen como objeto establecer el cumplimiento de las normas
de derecho individual de! trabajo de caracter particular y las de derecho colectivo del trabajo, de los trabajadores
oficiales y de particulares; no obstante, a lo anterior y para el caso en concreto, de las actuaciones adelantadas por el
despacho insftructor se concluye que no es procedente imponer medida administrativo Taboral contra los inguiridos,
pues no se logré recabar material probatorio y por ende establecer grado responsabilidad por presunta violacion a las
normas laborales en lo que a esta funcionaria compete, por [o cual y en atencion al debido proceso que aplica a nuestra
actuaciones tendré que finiquitarse el presente tramite, tal como lo establece la Ley 1437 de 2011 en su articulo 47 y
demas normas concordantes, y en consecuencia se ordenara el archivo del acapite correspondiente.

En mérito de Io expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la averiguacion administrativa preliminar adelantada contra la empresa
SERVINDUSTRIALES DEL PACIFICIO S.A.S. identificada con el NIT.: 901380253 4, representada Legalmente por el
sefior DIEGO FERNANDO BEDOYA CORREA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1130677842, con domicilio
de notificacion judicial en la CARRERA 4 # 14 - 50 del Distrito Especial de Santiago de Cali - Valle del Cauca y correo
AUTORIZADO para nofificaciones personales jecc1974@hotmail.com, por las razones expuestas en la parte motiva del
presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a las partes interesadas, la empresa
SERVINDUSTRIALES DEL PACIFICIO S.A.S. identificada con e NIT.: 901380253- 4, representada Legalmente por el
sefior DIEGO FERNANDO BEDOYA CORREA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1130677842 o quien haga
sus veces en la pagina publicacionesweb del Ministerio de Trabajo y a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A,,
identificado con NIT. 890903790 con direccién de notificacion judicial en la CALLE 64 Norte # 5 B - 146 LOCALES 7
Y 8 CENTRO EMPRESA del Distrito Especial de Santiago de Cali-Valle del Cauca, en los terminos establecidos en
los articulos 66 al 69 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de Reposicion ante este Despacho y
en subsidio el de Apelacion ante el Despacho de la Directora Territorial del Valle del Cauca, interpuestcs por escrito
en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez {10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, 0
al vencimiento del término de publicacion, segin el caso, recursos que podran ser inferpuestos a través de los correos
electrénicos: Aquinones@mintrabajo.gov.co — lacortes@mintrabajo.gov.co, en el horario de 7:00 am a 4:00 pm
de Lunes a Viernes: y en caso de hacerlo de manera presencial, en |a Avenida 3 Norte No. 23AN - 02, Piso 4, Cali V),
en e horario de 7 am a 3:30 pm de Lunes a Viernes, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 74 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Librense las comunicaciones de rigor.

Enspector de Trabajo y Seguridad Social
Grupo de Prevencion Inspeccién Vigilancia Control

Funcionario Nombres y Apetlidos Vo, Bo.,
ADRIANA QUINONES GUERRERO %
Proyectade por Inspectora de Trabajo y Seguridad
Soclal
Reviso contenido /




