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“Por el cual se formulan cargos”

LA COORDINADORA DEL GRUPQ DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL ATLANTICO

En uso de las facultades legales consagradas en las Leyes 1437 de 2011, 1610 de 2013, Codigo
Sustantivo del Trabajo, Resolucion 2143 de 2014, y previo a lo siguiente

CONSIDERANDO

1) La ciudadana Nelly Rufina Castafio Pefiate, identificada con la cédula de ciudadania nimero
32659003 de Barranquilla, presento escrito radicado con el No.0000660 2018-03-20 contra la

- empresa INTELLICALL S.A.S. por presunta violacion de normas laborales, a fin de que sea
sancionada por violacion de normas laborales.

2) Por Auto nimero 00000938 del 09 de marzo del 2018 emanado de este Despacho, se profirio auto
de apertura de averiguacién prellm:nar y decreto de pruebas, comisionandose a la doctora Yadira
Florez Rodriguez, Inspectora de Trabajo y Seguridad Social para la respeciiva instruccion.

3) Con oficio niimero 00000095 del 25 de mayo del 2018 se comunicé a los interesados sobre la
. aludida apertura de averiguacion preliminar.

4) Con oficio 00000099 del 30 de mayo de 2018 se cito a la querellante sefiora Nelly Rufino a citacion
de declaracion. La misma no se surtio por no presentarse la querellante en la fecha y hora
sefialada.

5) Con-oficio 0000102 del 06 de j junlo del 2018 se le comunico a la empresa visita administrativa
" laboral o inspeccién ocular, surtiéndose en las instalaciones de la empresa INTELLICAL SAS el dia
12 de junio del 2018 en horas habiles de oficina, siendo la misma atendida por el sefior Ricardo

- Mario Diaz, en calidad de director de la sucursal, verificandose que la empresa cuenta con 36

trabajadores, que la dificultad de la sefiora fue con su horario laboral; pero la empresa le cambio el

* turno buscando mejoria, siendo esto mejorado porque no volvio a llegar tarde; pero disminuyo su

rendimiento, porque fa mayoria de clientes era de noche en EEUU. Que su retiro fue voluntario,

‘rivalizaba con sus compaferos y no respetaba la liberfad de sexo, queriendo imponer sus

creencias religiosas. Se evidencio presuntas violaciones con el reglamento intermo de trabajo, la
-conformacion del comité de convivencia laboral.

6) Con oficio 00000192 del 31 de octubre se le comunico a la empresa INTELLICALL SAS el auto No

" 00001911 del 16 de octubre del 2018 la existencia de méritos para iniciar procedimiento

. administrativo sancionatorio, por presunta violacidn laboral verificada en la visita realizada el 12 de
junio del 2018 en las instalaciones de la empresa INTELLICALL SAS en Barranguilla.

7 'Con radicado 7758 del 13 de diciembre del 2018 la empresa INTELLICAL SAS, a fravés de su
~ representante legal allego escrito solicitando suspension de la investigacién administrativa por
cumplir con las normas controladas y vigiladas por la entidad.
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OBJETO DEL PRONUNCGIAMIENTO.

Procede el despacho a evaluar el merito de las indagaciones preliminares dentrg de la Avetiguacion
Preliminar adelantada contra la empresa INTELLICAL SAS, |dentificada con Nit No 900.2{11.905-9
domiciliada en la carrera 54 No 72-80 piso 2 edificio Mis Universo en Barranquilla, con e! rad!cado de
queja sefialado presentado por la sefiora Nelly Rufina Castafio Pefiate, por presuntas violaciones de
normas laborales vigente.

DESCRIPCION Y DETERMINACION DE LA CONDUCTA

Mediante Auto No 0000938 de! 08/05/2018 se comisiond a la Inspectora de Trabajo YADIRA FLOREZ
RODRIGUEZ para adelantar tramite de Averiguacion Preliminar contra INTELLICALL ‘SAS_ por
presuntas violaciones de normas laborales.

Concluida Ia etapa de Averiguacion Preliminar considera el despacho que existe mérito para iniciar
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO a la empresa INTELLICAL SAS,,
identificada con NIT No 900241905 de acuerdo con la etapa instructiva que obra en el expediente y
con fundamento en los siguientes hechos: ! ‘ |

1. El despacho una vez visto el contenido de la queja procedié a comunicar a los interesados la
apertura de la averiguacion prefiminar, practicando visita administrativa laboral en las instalaciones de
la empresa, en donde se levanté acta manual recibida por el sefior Ricardo Mario Diaz Racines, se
verifico reglamento interno de trabajo, desactualizado, sin el acapite de acoso laboral, sin
conformacién de! comité de convivencia laboral. En lo relacionado a pagos de aportes a la seguridad
social allegaron los pagos de los meses cancelados. La querellante se cité a declaracion noe se
presentd para aclarar el tema relacionado con el salario y las comisiones, se verifico el pago de-los
salarios y subsidio de transporte,

DE LOS ARGUMENTOS DE LA INTERESADA

La empresa Querellada no utilizo el termino concedido para ejercer el derecho de contradiccion y
defensa sefialado en el acta de visita, sino cuando se le comunico el cierre de averiguacion preliminar
y méritos para iniciar procedimiento administrativo sancionatorio fue que ailego escrito radicado 7758
del 03 de diciembre del 2018, en donde solicita que se suspenda la investigacion porque Inteflicall es
una sociedad comercial cuyo génesis es del 2013, que la principal se encuentra en la ciudad de
Bogota, que obedeciendo a [a resolucion 0652 del 2012 su reglamento intemno de trabajo cuenta con
la exigencia del comité de conformidad con el articulo 105 de! C.5.T. Que en la ciudad de Barranquiila
se incurrio en un error involuntario de no haber realizado la publicacion del documento correcto, por

cuanto al enviar el mismo para impresion se omitio incluir el aparte que correspondia a la mencionada
norma. :

5 . . W .
Pruebas allegas por el quereliado: - certificado de existencia y representacion legal, - reglamento
interno de trabajo, acta de conformacion del comité de convivencia laboral.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS O PROHIBIDAS Y LAS SANCIONES O MEDIDAS
PROCEDENTE. :

- NO actualizado el RIT conforme a las disposiciones sobre acoso laboral. (Numeral 1° Art, 9° de la
Ley 1010 de 2006) Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever
mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités de
empresa de caracter bipartito, donde existan, podran asumir funciones relacionados con acoso laboral
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en los reglamentos de frabajo. PAR. 1°—Los empleadores deberan adaptar el reglamento de trabajo a
los requerimientos de la presente ley, dentro de los tres (3) meses siguientes a su promulgacion, y su
incumplimiento serd sancionado administrativamente por el Cédigo Sustantivo del Trabajo. EI
empleador debera abrir un escenario para escuchar las opiniones de los trabajadores en la adaptacion
de que trata este paragrafo, sin que tales opiniones sean obligatorias y sin que efiminen el poder de
subordinacién laboral,

- No conformado el comité de convivencia laboral (Resolucién 0652 del 2012 art 3,4,56,7, no se

* evidencio la conformacién del comité, ni habia representantes en la ciudad de barranquilla.

Constituye el objeto de la actuacion la presunta violacion de las siguientes disposiciones legales ley

1010 de 2006 articulo 9* numeral 1, resolucién 0652 de! 2012 arficulo 3,4,5,6,7, Ia disposicién legal
contemplada en el articulo 7° de la Ley 1610 de 2013, que modifico el numeral segundo del articulo 486 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, establece que los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social que indique el
Gobferno, en éste caso el Coordinador del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancfa y Control de las Direcciones
Territoriales del Ministerio del Trabajo, tendran el caracter de autoridades de policia para lo relacionado con la vigilancia y
control de qué trata el numeral anterior y estan facultados para imponer cada vez multas equivalentes al monto de uno (0
a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente segiin la gravedad de Ia infraccidn ¥ mientras esta subsista,
sin perjuicio de las demas sanciones contempladas en la normatividad vigente.

La imposicién de multas, de otras sanciones o de otras medidas propias de su funcion como
autoridades de policia laboral por parte de los funcionarios del Ministerio del Trabajo que cumplan
funciones de inspeccian, vigilancia y control, no implican en ningun caso, la declaratoria de derechos
individuales o definicion de controversias.

El referido numeral primero (1°) del Articulo 486 sefiala: “Los funcionarios del Ministerio del Trabajo
podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los pafronos, trabajadores y directivos o
afiliados a las organizaciones sindicales para exigirles las informaciones pertinentes a su misién, la
exhibicion de libros, registros, planilias y demas documentos, la obtencion de copias y extractos de los
mismos, entrar sin previo aviso y en cualquier momerito mediante su identificacion como fales, en foda
empresa y en toda oficina o reunion sindicai, con el mismo fin, y ordenar las medidas preventivas que
consideren necesarias, asesoréndose de peritos cuando lo crean con veniente, para impedir que se
violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a fa profeccién de los trabajadores en
el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas fendran
aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones fegales consignadas en elfos. Dichos
funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los Jueces, aunque si para actuar en esos casos como
conciliadores”.

o

ANALISIS DE LAS PRUEBAS QUE FUNDAMENTAN CADA UNO DE LOS CARGOS
FORMULADOS

CARGO PRIMERO: De conformidad con el articulo 83 de ia Constitucién Nacional., las actuaciones
de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena Fe, la
cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante esta; por lo que de acuerdo a la
adelantado en la averiguacion preliminar se evidencio presuntamente que la empresa INTELLICALL
SAS, Barranquilla contaba con reglamento interno de trabajo; resaltando que este se encontraba
desactualizado, sin el acapite correspondiente al tema de acoso laboral y concadena mente no tenfan
establecido el comité de convivencia laboral, se observé que solo una persona se encarga del manejo
de personal que se encuentra acinados, expuestos a demasiado ruido.

En mérito de lo expuesto se,

DISPONE:
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1. Iniciar PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO a la empresa INTELLICALL SAS,
dentificada con Nit 900241905-9 domiciliada en la carrera 54 No 72-80 piso 2 edificio Miss Universo-
representada legalmente por Estefany Milena Tinoco Lopez 6 por quien hagas sus veces por las
razones descritas en e desarollo de este proveido. :

2. Nofificar a la empresa INTELLICALL SAS, Identificada con Nit 900241905-9 domiciliada €n la
carrera 54 No 72-80 piso 2 edificio Miss Universo-representada legalmente por Estefany Milena
Tinoco Lopez o por quien hagas sus veces e presente Auto de conformidad al Art, 47 de la ley 1437
de 2011, informéandoles que contra el presente auto no procede recurso alguno. Comunicar & terceros:
NELLY RUFINA CASTANO PENATE, identificada con C.C.No 32659003, direccion carrera 27 C No
143 - 45 villa san pablo Il etapa via juan mina

3. Advertir a los investigados que podran dentro de los quince (15) siguientes a la Notificacion de la
presente formulacion de cargos, presentar los descargos, aportar yfo solicitar la pruebas gue prefenda
hacer valer, las cuales se practicaran en un término no mayor de diez dias.

4. COMISIONESE para la instruccion a la doctora YADIRA FLOREZ RODRIGUEZ quien rendir4 el
informe respectivo y proyectara la resolucion respectiva :

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barranquilla a los,

ILY JARAMILL: .
Coordinadora de Grupo Prevencién, Inspeccion, Vigijancia y Control de la Direccion Territorial
de Atlantico
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El empleo
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PUBLICACION DEL AVISO Y DE COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR
_EN CARTELERA ]
UBICADA EN LUGAR DE ACCESO AL PUBLICO DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL ATLANTICO

Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Barranquilla, Tres (03) de marze de 2020, siendo las 8:00 a.m.
PARA NOFICAR: AUTO No.001733 del 26 de (agosto) de 2019 al sefior {s) R/L INTELLICALL SAS / NELLY CASTANO PENATE
En la Oficina de noftificaciones de la Direccion Territorial del Atlantico y una vez se tiene como CERRADO por parie de la empresa 4-

72 (entidad de correos oficial) la cual fue remitida al Seior(a)(es)(as) RIL INTELLICALL SAS Y NELLY CASTANO PENATE mediante
formato de guia nimero RA.2440070552C0 / RA.220225860C0 , segln la causal:

DIRECCION ERRADA NO RESIDE DESCONOCIDO
REHUSABC CERRADO X FALLECIDC
FUERZA MAYOR NO EXISTE NUMERQ NO RECLAMADO
NO CONTACTADD APARTADO CLAUSURADO
AVISO
‘ MARZO 02 DE 2020
FECHA DEL AVISO
ACTO QUE SE NOTIFICA AUTO NO.001773 DE 26-08-2019 “ POR EL CUAL SE FORMULAN CARGOS”
AUTORIDAD QUE LA Coordinacién Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la Direccién Territorial
EXPIDIO del Allantico,
RECURSOS QUE NG PROCEDE
LEGALMENTE PROCEDEN
AUTORIDADES ANTE NG PROCEDE
QUIENES DEBEN
INTERPONERSE
PLAZO PARA PRESENTAR NC PROCEDE
LOS RECURSOS
ADVERTENCIA La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destine. ‘
ANEXO Copia, integra y gratuita del acto administrativo notificado (03 folios.}

La suscrita funcionaria encargada PUBLICA en cartelera situada en lugar de facil acceso al plblico de esta Direccion Territorial, el
presente aviso y el referido acto administrative, por términe de cinco (5) dias habiles, contados a partir del TRES (03) de MARZO DE
2020.

En constancia,

Siendo las 5:00 p. m. del dfa de hoy 10-03-2 020, se retira la publicacién del presente Aviso; advirtiéndose que contra el

acto administrativo (AUTQ No.001733 de! 26 de agosto de 2019), no procede recurso algune, Advirfiende que |a presente notificacion

se considera surtida al finalizar el dia habil siguiente al refiro de la publicacion del aviso, La notificacian personal al sefier RIL

INTELL*CALL SAS. Y NELLY CASTARO PENATE queda surtida por medio de la publicacion del presente aviso, en [a de la fecha
Y1-03~2020

En constancia:

JARAMILLY RUIZ
uxiliar Administgativo
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