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ER A Desconocida No Existe Nimero

HINCAPIE, quien obra en nombre y representacion de la empresa MANPOWER DE COLOMBIA LTDA
identificada con NIT. 890916883-8 de Ia decision en la resolucion No 242 del 17/09/2021 proferido por el
Coordinador de Grupo de Resolucién de Conflictos y Conciliaciones por medio del cual se archiva una
averiguacion preliminar.
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En consecuencia se entrega en anexo una copia mtegra auféntica y gratuita de la decisién aludida, en dos (02)
folios, se le advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este
aviso, luego de! cual inmediatamente empezara a correr diez (10) dias habiles para que, si lo considera necesario,
presente escrito con el fin de interponer y sustentar ante el COORDINADOR si se presenta el recurso de reposicion:
y en subsidio de apelacion o, en su defecto, ante el Director Teritorial si se presenta sélo el recurso de apelacion.

Atentamente,

CAMILO ERNESTO-SALAMANCA MORENO
Auxiliar Administrativo
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Uberty Ot

MINISYERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION No. 242 DEL ANO 2020
(Septiembre 17 )
“Por medio de la cual se Archiva Una Investigacién Administrativa”

EL COORDINADOR DEL GRUPO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACIONES DE LA
DIRECCION TERRITORIAL CESAR

En ejercicio de sus facultades y en especial las conferidas por el Decreto 4108 del afioc 2011, la
Resolucion 2143 del afio 2014, Decreto 1072 del afio 2015, la Resolucién 3111 del afio 2015 y el articulo
Articulo 47 y S.S. del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes y con fundamento en los siguientes.

l. ANTECEDENTES.

1. El dia 12 de agosto del afio 2019 el sefior ALVARO PALENCIA ARRIETA en su condicion de
Vicepresidente de la organizacion sindical SINTRAMANPOWER, presento querella administrativa en
contra de la empresa MANPOWER DE:COLOMBIA LTDA por presunta NEGATIVA A INICIAR LA
NEGOCIACION DEL CONFLICTO COLECTIVO con la organizacion sindical, lo que condujo a la
expedicion del auto de averiguacion preliminar No. 705 del 03 de septiembre del afio 2019.

I INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la empresa MANPOWER DE
COLOMBIA LTDA ubicada en la calle 15 No. 11 — 56 local 104 Barrio Loperena de la ciudad de
Valledupar, con Nit: No. 890916883 — 8, representada legalmente por el sefior JAVIER FRANCISCO
ECHEVERRI HINCAPIE o quien haga sus veces al momento de notificacion de la presente decision.

1. HECHOS QUE DIERON ORIGEN A LA APERTURA DE LA AVERIGUACION PRELIMINAR

El dia 12 de agosto del afio 2019 se recibio en esta territorial, querella administrativa con Radicado No.
11EE2019722000100001345 por parte del sefior ALVARO PALENCIA ARRIETA en su condicion de
Vicepresidente de la organizacion sindical SINTRAMANPOWER en contra de la empresa MANPOWER DE
COLOMBIA LTDA por presunta negativa a iniciar conversaciones dentro de un conflicto colectivo laboral.

Con fundamento en lo anterior, El coordinador del Grupo de Resolucion de Conflictos y conciliaciones
expidio el Auto No. 705 del 03 de septiembre del afio 2019 mediante el cual dio inicio a una averiguacion
preliminar a la empresa MANPOWER DE COLOMBIA LTDA, auto que fue debidamente comunicado a las
partes el dia 04 de septiembre del afio 2019.

El dia 11 de septiembre del afioc 2019, la Inspectora comisionada para adelantar la investigacion
administrativa solicito a la querellada la siguiente documentacion:
e Copia del pliego de peticiones presentada por la organizacion sindical, actas parciales y acta final de la
negociacion colectiva.
e Aportar todas las actuaciones realizadas desde que SINTRAMANPOWER presento el pliego de peticiones
acorde con los articulos 433 y 434 de! C.S.T
e Certificado de existencia y representacion legal de la empresa.
e Y deigual manera cito al representante legal del la empresa para ser escuchado en declaracion de parte.
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En la misma fecha realizo el mismo requerimiento al Vicepresidente de la organizacion sindical.

El dia 17 de septiembre del afo 2019, la quereliada dio respuesta al requerimiento hecho por la inspectora
a cargo de la investigacion administrativa en los siguientes términos:

e Conforme con lo que hemos soportado en el presente escrito adjuntamos el material probatorio que
demuestra el cumplimiento de la ley sobre el conflicto colectivo que se adelanté con la organizacién sindical
SINTRAMANPOWER, por lo anterior la empresa MANPOWER DE COLOMBIA LTDA es cumplidora del
derecho de asociacidon sindical y negociacion colectiva, Que la organizacién sindical se encuentra
demandada ante ia jurisdiccion ordinaria laboral con el fin de que se ordene su disolucién por no contar con
e nimero minimo de afiliados. Con lo anterior consideran que se puede presentar un abuso del derecho por
parte de la organizacion sindical SINTRAMANPOWER ya que presento pliego de peticiones al parecer para
buscar adquirir proteccion de fuero sindical siendo que este no cumple con los lineamientos establecidos en
la normatividad dada la renuncia y desafiliacion de sus miembros siendo sus miembros inferiores a 25
conforme lo exige la normatividad. E insisten en que la presente querella se debe analizar a la luz del abuso
del derecho por parte de la organizacion sindical dado que la presentacién del pliego mencionado por el
sindicato no cumple con los requisitos legales para soportario.

PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION POR PARTE DE LA QUERELLADA:

e Copia de presentacién de demanda de disolucior, liquidacion y cancelacion de la inscripcion del registro
sindical de la organizacion sindical SINTRAMANPOWER con fecha de recibido 14 de agosto del afio 2019.

+ Acta de inicio de etapa de arreglo directo con fecha 12 de diciembre del afio 2018 suscrita por la empresa
MANPOWER y representantes de la organizacion sindical.

o Comunicacién dirigida al Ministerio de trabajo con fecha de recibido 19 de diciembre del afio 2018, en la que
se comunica por parte de la empresa Manpower el inicio de la etapa de arreglo directo del confiicto de
trabajo colectivo entre la empresa Manpower y la organizacion sindical SINTRAMANPOWER,

e Acta final de etapa de arreglo directo de! conflicto de trabajo colectivo entre la empresa Manpower y la
organizacion sindical SINTRAMANPOWER .

» Comunicacion dirigida al Ministerio de trabajo con fecha de recibido 08 de enero del afio 2019, en la que se
comunica por parte de 1a empresa Manpower 1a finalizacion de la etapa de arreglo directo del coiflicto de
trabajo colectivo entre la empresa Manpower y la organizacion sindical SINTRAMANPOWER.

o Certificado de existencia y representacion de la empresa Manpower.

Asi mismo y como respuesta al requerimiento hecho por la inspectora a cargo de la investigacion
administrativa, el dia 18 de septiembre del afio 2019 el vicepresidente de la organizacion sindical aporto la
siguiente documentacién;

PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACi()N POR PARTE DEL QUERELLANTE:

1) Certificado de existencia representacion legal de la empresa

2) Copia de cartas de terminacién de contrato de trabajadores

3) Copia de procesos disciplinarios contra algunos trabajadores

4) Registro de modificacion de la junta directiva de la organizacion sindical
5) Copia del pliego de peticion con fecha de presentacion 09/04/2019

El dia 26 de septiembre del afio 2018, se recibié declaracién de los sefiores WILMAR
CABARCA ORTIZ Y ALVARO PALENCIA ARRIETA en representacion de la organizacién
-sindical <y --la+Dra.-DORALBA.-PALMERA- -ARQUEZ -en- representacién - de- la empresa
MANPOWER DE COLOMBIA LTDA. '
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I1l. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Que en virtud del articulo 41 del Decreto 2351 de 1965, modificado por el articulo 20 de
la ley 584 de 2000 y articulo 97 de la ley 50 de 1990, que subrogan el articulo 486 del
Cédigo sustantivo del trabajo, los funcionarios competentes de este Ministerio tendran
el caracter de autoridad de policia para la Vigilancia y control del cumplimiento de las
normas laborales y de Seguridad Social. Asi mismo, estan facultados para imponer las
sanciones pertinentes a aquellas personas juridicas o naturales, que realicen actos que
impidan o retarden el cumplimiento de la actividad de policia en mencion.

La Resolucion 2143 del 28 de mayo de 2014 en su articulo 2 literal B, le da
competencia al Coordinador del Grupo de Resolucion de Conflictos y Conciliaciones,
para ejercer control, inspeccién y vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
convenciones, conductas atentatorios al derecho de asociacién sindical, pactos
colectivos, laudos arbitrales e imponer las sanciones previstas en las disposiciones
legales vigentes, luego el caso que nos ocupa es competencia de este despacho.

Antes de entrar a analizar los hechos de la querella, abordaremos lo relacionado al
Derecho de Asociacion Sindical que contempla el articulo 39° de nuestra
Constitucion, norma que predica el derecho de los trabajadores y empleadores de
constituir libremente sindicatos sin intervenciones del estado; La jurisprudencia
constitucional quien ha puntualizado que el derecho de asociacion sindical comprende
la libertad individual de organizar sindicatos, asi como la libertad de sindicalizacion, ya
que nadie puede ser obligado a afiliarse o a desafiliarse y la autonomia sindical que es
la facultad que tiene la organizacién sindical para crear su propio derecho interno.
Asi en lo atinente a la autonomia sindical el articulo 3° del Convenio 87 de la OIT
enuncia distintos aspectos en los cuales se concreta, al indicar que las organizaciones
de empleadores y trabajadores tienen derecho a elegir libremente sus representantes, a
organizar su administracion y sus actividades, a formular su programa de accidén y a
redactar sus estatutos y reglamentos administrativos.

Sobre este tema, -la Corte” Constitucional en sentencia T-619/13 considero qué el
Derecho de Asociacion Sindical dentro de las relaciones obrero-patronales es
considerado por el ordenamiento colombiano como la manifestacion suprema del
Estado Social de Derechoy se encuentra consignado internacionalmente en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948; el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales; el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales; y los convenios 87 y 98 de la Organizacién Internacional del Trabajo. Asi lo
ha expresado la Corte constantemente en la jurisprudencia:

“En cuanto al concepto del derecho a la negociacion colectiva, esta Corporacion ha recurrido al articulo
2°del Convenio 154 de la OIT para precisar su alcdnce y ha sostenido que es un concepto genérico que
abarca todas las negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un grupo de empleadores o una
organizacion o varias organizaciones de empleadores, por una parte, y una organizacion o varias
organizaciones de trabajadores. por ofra, con el fin de : fijar las condiciones de trabajo y empleo, o
regular las relaciones entre empleadores y trabajadores. o regular las relaciones entre empleadores o sus
organizaciones v una organizacion o varias organizaciones de trabajadores. o lograr todos estos fines a
la vez. De igual manera, ha senalado que aquella garantia tiene una connotacion amplia. que no se
reduce a los pliegos de peticiones y a las convenciones colectivas, pues abarca todas las formas de
negociacién entre trabajadores y patronos entabladus con el propésito de regular las condiciones de
trabajo, cuyos objetivos se centran en la concertacion voluntaria, la necesidad del didlogo que afiance el
clima de tranguilidad social, la defensa de lps intereses comunes entre las paries.del conflicto econdmico
laboral, la garantia de que los representantes de las partes sean oidos y atendidos y. el afianzamiento de
la justicia social en las relaciones entre trabajadores v empleadores. Asi también en nuestra legislacion,
el concepto de negociacion colectiva hace referencia al surgimiento de un conflicto colectivo de trabajo y
la correspondiente iniciacidn de conversaciones, el agotamiento de la etapa de arreglo directo ~arts. 432
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a 436 CST-, pasando por la evemual declaratoria v desarvollo de la huelga —arts. 444 a 449 CST-, el
procedimiento de arbitramento —art. 452 a 461 del CST-, hasta el arribo a un acuerdo y la suscripcion de
una convencion o pacto colectivo —Titulo 1II CST”.

Ahora bien, en el caso concreto, Tenemos que, el problema juridico es establecer si efectivamente la
querellada violo el articulo 433 del Codigo Sustantivo del Trabajo al negarse a iniciar la negociacion dei
conflicto colectivo con la organizacion sindical SINTRAMANPOWER, para lo que se debe proceder a
realizar el andlisis juridico y probatorio de la actuacion administrativa surtida hasta el momento de la
siguiente manera:

La organizacion sindical SINTRAMANPOWER fue fundada el 11 de noviembre del afio 2018 y en ejercicio
del derecho que les asiste -como organizacion sindical, presento a la empresa MANPOWER: DE
COLOMBIA LTDA dos (02) pliegos de peticiones en Ias siguientes fechas:

o El primer pliego de peticién lo presento en diciembre del afio 2018, hecho que se puede deducir
sin lugar a equivoco del Acta de inicio de arreglo directo suscrito por representantes de la
quereliada y miembros de la organizacion sindical SINTRAMANPOWER con fecha 12 de
diciembre del afic 2018, el cual dio origen al primer conflicto colectivo de trabajo entre la
organizacion sindical SINTRAMANPOWER y la empresa MANPOWER DE COLOMBIA LTDA.

» El segundo pliego de peticion con fecha de presentacion nueve (09) de abril del afio 2019, y es
sobre este pliego de peticiones que la organizacion sindical demanda la negativa por parte de la
querellada de dar inicio a la negaciacion del conflicto colectivo.

Siendo asi las cosas, observa este despacho que como consecuencia del primer pliego de peticiones
presentado por la organizacion sindical SINTRAMANPOWER a la empresa MANPOWER DE COLOMBIA
LTDA en diciembre del afio 2018, la empresa MANPOWER no presento negativa para dar inicio a la
negociacion del conflicto colectivo, es por ello que el dia 12 de diciembre se le dio inicio a la negociacion
del conflicto como consta en el acta de inicio aportada al proceso con fecha 12 de diciembre del afio 2018,
la misma que se le notifico al Ministerio de Trabajo el dia 19 de diciembre del afio 2018. En este sentido se
puede concluir que entre la empresa MANPOWER DE COLOMBIA Y SINTRAMANPOWER hubo una
.negociacion fallida que llego hasta la etapa.de arreglo directo sin acuerdo entre. las. partes.por-lo gue se
procedio a levantar el respectivo acta final de arreglo directo con fecha 31 de diciembre del afio 2018 y
notificada al Ministerio de Trabajo el dia 08 de enero del afio 2019.

De manera que, agotada la etapa de arreglo directo sin que se haya llegado a un acuerdo, surgen dos
situaciones tal como lo establece el Cédigo Sustantivo del Trabajo: Una es CONVOCAR A TRIBUNAL DE
ARBITRAMENTO y la otra VOTAR POR LA HUELGA segin sea el caso y una tercera opcion creada
jurisprudencialmente si la organizacion sindical en ejercicio de su autonomia sindical decide no continuar
con la negociacion del conflicto colectivo teniendo como opcion legitima RETIRAR EL PLIEGO DE
PETICIONES y de esta forma pone fin 0 _termina con el conflicto creando {a opcién de presentar un nuevo
pllego de peticiones cuando lo considere pertrnente en busca de mejorar las condiciones Iaborales y
economicas de sus afiliados.

Sin embargo, dentro del expediente no se observa ninguna accién por parte de la organizacion sindical o la
empresa Manpower de Colombia, tendiente a continuar el tramite establecido en la norma o tendiente a
terminar con el conflicto colectivo iniciado con la presentacion del pliego de peticiones en el mes de
diciembre del afio 2018. Situacion que nos coloca frente a un conflicto colectivo inconcluso, lo que ata luz
del debido proceso es violatorio de este derecho fundamental, teniendo en cuenta que nuestro
ordenamiento juridico establece un procedimiento a seguir cuando se ha dado inicio a un conflicto laboral,
tal como esta establecido en los articulos 432 y subsiguientes del C.S.T

Gt A e i dmes s TAs)  ceehs aAGID g e 1 e b B 3 et

Por todo lo anteriormente expuesto y para dar mayor claridad al tema que nos ocupa, traeremos a colacion
la Sentencia T — 1166 de 2004, en la que se puede observar con mayor claridad la posicion de la
Corte Constitucional una vez iniciado ¢l conflicto labora y cual es la consecuencia de retirar o no
el pliego de peticiones con la excepcion cuando ya se ha nombrado el Tribunal de Arbitramento.
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PLIEGO DE PETICIONES EN EL CONFLICTO LABORAL-Posiciones frente a su retiro:
Sentencia T— | 166 de 2004 g

El ordenamiento legal colombiano oniite sefialar si es posible o no el acto de retiro del pliego de
peticiones por parte del sindicato y, de ser posible, cudles son los efectos de tal conducta. Es
necesario entonces destacar que, tal v como lo evidencia el caso en estudio. se pueden asumir dos
posiciones frente ol tema. i) La primera seiiala que el acto es inexistente y que, por consiguiente, no
puede haber retiro del pliego v el conflicto laboral colectivo subsiste tal v como si el sindicato
mmea hubiese tomado dicha decision. i) La ofra posicion reconoce la existencia v validez del acto
de retiro, cuvos efectos se determinaran de acuerdo con la teoria que se asuma en relacion con la
definicion misma de la existencia del conflicto colectivo del trabajo. Asi las cosas, si se acoge

* aquella posicion segin la~cual es un requisito de la escincia del ‘conflicto labbral colectivo la
existencia de un pliego de peticiones. al retirarse éste el conflicto cesard. por sustraccion de
materia, v no habra lugar a que se surian las etapas posteriores dentro del procedimiento reglado
de la solucion del mismo. Si. por el contrario, se acoge la posicion que seiiala que basta la
denuncia de la convencion colectiva vigente por ambas partes de la misma para que se dé el
conflicto, el retiro del pliego de peticiones no dard lugar a la desaparicion sobreviniente del
conflicto y, logicamente, éste subsistira y debera continuar su framite.

Nétese como al comienzo del relato jurisprudencial la corte inicia manifestando que la norma no
contempla el acto de retiro y que existen dos posiciones frente al tema, la primera es que el acto
de retiro es inexistente porque la norma no lo establece y aunque la organizacién sindical realice
esa accion ELL CONFLICTO CONTINUA « la otra posicion y csta es la que acoge la Corte

7

Constitucional y es que RECONOCE LA EXISTENCIA Y VALIDEZ DEL ACTO DE RETIRO
cuyos efectos serd “que no_habra lugar a que se surtan las etapas posteriores dentro del
procedimiento reglado de la solucién del mismo”. Conforme la jurisprudencia, podemos decir que
antes de los pronunciamientos por parte de la Corte Constitucional, la organizacion sindical no tenia la
oportunidad de terminar con el conflicto laboral sino conforme al procedimiento establecido en el codigo
Sustantivo del Trabajo en los articulos 432 y subsiguientes y el conflicto necesariamente debia continuar
aun cuando la organizacion sindical no estuviese de acuerdo. Es por ello, que en desarrollo del derecho de
autonomia sindical del que gozan las organizaciones sindicales, la Corte constitucional establecio
junspmdencla|mente el mecanismo mediante el cual la organizacion sindical puede dar por terminado el
‘conflictd colectiv $in tener que “surtir 1as etapas’ S|gu1entes del procedlmlento reglado éorio To 8 1a’accion
de RETIRO DEL PLIEGO DE PETICIONES, esto es con el objeto de no dejar inconcluso un conflicto
colectivo laboral que pueda generar consecuencias adversas a las organizaciones sindicales. En
consecuencia, si el pliego de peticiones no se retira formalmente el conflicto continua.

Ahora bien, Si bien es cierto que no existe norma que prohiba a la organizacion sindical presentar pliegos
de peticiones las veces que considere necesario dentro del ejercicio de su autonomia sindical, no es
menos cierto que existiendo un procedimiento establecido en la norma donde se plasma las etapas que
debe seguir el conflicto colectivo una vez iniciado vy I manera como termina, omitir estas etapas
legalmente establecidas, contraria el derecho fundamentawal debido proceso ya que si fa norma establece
un procedimiento para adelantar un proceso asi debe hacerse so pena de incurrir en la violacion de este
derecho fundamental al que tienen derecho las partes dentro de una relacién contractual o dentro de un
proceso administrativo sancionatorio como el que nos ocupa en este momento de conformidad con el
articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 el cual establece que:” Todas las autoridades deberan interpretar y
aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica” y en la Ley.

Con fundamento a lo anterior y dando aplicacion al principio del debido proceso, tenemos que si la norma
laboral establece un procedimiento o etapas que se deben agotar iniciado el conflicto laboral colectivo y no
se agoto mal haria este despacho en imponer una sancién administrativa a una empresa por negarse a
_iniciar una negociacion de un conflicto coIectlvo existiendo otro vugente que formalmente no ha terminado.

En cuanto al principio de igualdad, si hubiese sido la querellada quien omitiera el agotamiento de!
procedimiento establecido en la norma, tendria que soportar las consecuencias de su incumplimiento, en
este caso es la organizacion sindical en su condicion de activadora del conflicto colectivo laboral a quien
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correspondia tomar acciones en uno ubtro sentido para continuar o terminar con el conflicto colectivo
iniciado en el mes de diciembre del afio 2018 antes de dar inicio a un nuevo conflicto colectivo laboral

como el que se produjo con la presentacion del pliego de peticiones presentado dia 09 de abril del afo
2019,

Para este despacho, la empresa MANPOWER DE COLOMBIA LTDA no ha incurrido en la violacion del
articulo 433 del Codigo Sustantivo del Trabajo al no acceder a dar inicio a la negociacion de! conflicto
colectivo de trabajo que surgid con la presentacion del pliego de peticiones con fecha 09 de abril del afio
2019 debido a que a la fecha, existen juridicamente dos conflictos colectivos iniciados, teniendo en cuenta
que el conflicto que inicio en diciembre del afio 2018 quedo inconcluso al no haberse retirado formalmente
el pliego de peticiones o haber concluido el procedimiento reglado.

Con base a las consideraciones anotadas, éste despacho considera pertinente, no continuar con la
actuacion Administrativa y en consecuencia se dispondra el archivo de la presente Investigacion
Administrativa.

En mérito de lo expuesto:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la presente actuacion Administrativa seguida contra la empresa
MANPOWER DE COLOMBIA LTDA ubicada en la calle 15 No. 11 — 56 local 104 Barrio Loperena de la
ciudad de Valledupar, con Nit: No. 899916883 - 8, representada legalmente por el sefior JAVIER
FRANCISCO ECHEVERRI HINCAPIE o quien haga sus veces al momento de notificacion de la presente
decision.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los interesados, el contenido del presente acto administrativo, de

acuerdo con lo sefialado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

" ARTICULO TERCERO: INFORMAR a las partes juridicamente interesadas que contra el presente acto
administrafivo proceden los recursos de REPOSICION ante la Coordinacion del Grupo de Resolucion de
Conflictos y Congciliaciones del Cesar y en subsidio el de apelacion ante el Director Territorial del
Ministerio del Trabajo del Cesar, interpuestos estos, debidamente fundamentados por escrito en la
diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella o a la notificacion por
aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun el caso.

Dada en Valledupar a los Diecisiete (17) dias del mes de Septiembre del afio 2020

JAVIER ALFONSOJPEREZ DOMINGUEZ ;
Coordinador Grupo de Resoluciénfle Conflictos y Conciliaones

Proyecto: Ytorrenegra
Revisé y Aprobd: Jperez
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