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Santiago de Cali, Abril 3 de 2024

Sefiora(a)

Representante Legal

CAUCASECO S.A.

Estacion de Servicio Km 1 Recta Cali-Palmira

Palmira-Valle

Resolucion No. 0980 DEL 11 DE MARZOQ DE 2024
Peticionaria (o) SHARON RAMIREZ RAMIREZ

Examinada (o): CAUCASECO S.A. .

Radicado: 11EE2023737600100007185 DEL 20/04/2023

Cumplido el término estipulado para la Natificacion Personal, y al no haber comparecido, este Despacho se
procede a Notificarlo Por Aviso; enviandole el Acto Administrativo relacionado en la Referencia para
su conocimiento en copia integra, autentica, informandole que contra la presente, proceden los Recursos
de Reposicion y en Subsidio el de Apelacion de conformidad con el articulo 74 y siguientes de la ley 1437
de 2011, Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Los Recursos deberan presentarse en el siguiente horario:

Forma presencial de 7 AM a 3:30 PM - Oficina 4 piso

Forma Virtual de 7 AM a 4 PM a los correos institucionales: wvargasv@mintrabajo.gov.co, cumplido los
terminos de notificacion, y si no se presentan los recursos de ley, este despacho procedera a su
correspondiente Ejecutoria, quedando en firme el acto administrativo en mencion.

Se le advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este
aviso, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

MARTHA ISABEL MONTOYA M

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Ministerio de Trabajo Sede Administrativa . . .
Sede Administrativa Direccién: DT VALLE Linea nacional gratuita
Carrera 14 99-33 AV, 3 Norte 23AN-02 018000 112518

Pisos 3,4,6,7,10,11,12,13 Cali- valle Celular }20 .

PEX 601 3779999 Teléfono PBX www.mintrabajo.gov.co

Bogota D.C. (601) 3779999-EXT 76560

AnriAn Pracancial



CAUCASECO S.A.

Ciudad:

PALMIRA_VALLE DEL CAUCA

Departamento:

VALLE DEL CAUCA

Direccidn:

ESTACION DE SERVICIO KM 1 RECTA CALI - PALMIRA

Teléfono:

Carta asociada:
Cadigo Envio Paquete:
Quien recibe:

Envio ida/regreso Asociado:

Fecha Centro Operativo Evento Observaciones
3/04/2024 6:33:01 p. m. PO.CALI © admitido

3/04/2024 8:40:48 p.m, PG.CALI = En proceso

/0472024 7:22:40 a. m, CD. PALMIRA = En proceso

5/04/2024 3:22:32 p. m. CD. PALMIRA 2 Otros: fuerza mayor - en espera

10/04/2024 9:36:03 a. m. CD. PALMIRA F TRANSITODEV)

10/04/2024 7:46:33 p. m. PO.CALI = TRANSITO(DEY)

11/04/2024 6:11:40 a. m. CD.LAFLORA 2 TRANSITO(DEY)

Capyright @ 2021 4-72 . All rights reserved.

Version 1.0.0
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Libertad y Orden
[D: 15109871
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

Radicacion: 11EE2023737600100007185 del 20/04/2023
Querellante: SHAROON RAMIREZ RAMIREZ
Querellado: CAUCASECO S A

RESOLUCION No. 0980
(Santiago de Cali, 11 de marzo de 2024)
“Por medio de la cual se resuelve una actuaciéon administrativa”

El suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Direccion Territorial del Valle del Cauca del Ministerio del Trabajo. En ejercicio de sus
atribuciones legales y en especial contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucién
Ministerial 3455 del 2021 la cual deroga la Resolucion 2143 de 2014, Ley 1610 de 2013 y demés normas
concordantes y con fundamento en los siguientes,

I.  OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la empresa
CAUCASECO S.A. con NIT: 800253106 - 1, representada legalmente por el sefior JULIO CESAR
GONZALEZ CASTILLO identificado con cédula de ciudadania 16584257, o quien haga sus veces, a la
direccion establecida en la Camara de Comercio de Cali con direccién establecida en la solicitud para
notificacion judicial, ESTACION DE SERVICIO KM 1 RECTA CALI PALMIRA - PALMIRA / VALLE DEL
CAUCA vy la aportada en la solicitud CL 3 OESTE # 27 - 72 Pl 2 CALI / VALLE DEL CAUCA, la persona
juridica NO autoriza recibir notificacion personal al correo establecido en la cdmara de comercio, de acuerdo
con los hechos que se relacionan a continuacion:

Il.  RESUMEN DE LOS HECHOS

PRIMERO: Mediante radicado No. 11EE20223737100007185 de fecha 20/04/2023, la Sefiora SHAROON
RAMIREZ RAMIREZ identificado con cédula de ciudadania N° 1143996749, solicita investigacién en contra
de la empresa CAUCASECO S.A. con NIT: 800253106 - 1, sefialando entre otros lo siguiente:

1.)

Cordial saludo,

Atreves de esta carta yo SHAROON RAMIREZ RAMIREZ identificada con cedula de ciudadania N°
1.143.996.749, quiero hacer una denuncia contra la empresa CAUCASECO S.A por los siguientes
motivos.

1. Al incumplimiento al codigo sustantivo del trabajo Art. (230 al 234) sobre la obligacion de

brindar dotacion, ya que el dia de mi contratacion me dieron la dotacion usada y en mal estado.

2. El dia de ayer 19/04/23 de manera presencial solicite al administrador Pedro mis desprendibles de
pago desde el inicio de mi contratacion el dia 21/01/23 hasta el dia 15/04/23 a lo que él me responde
que esos documentos son internes de la empresa y que

no me les puede dar fisicos.
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3. Esta semana del 17 al 22 de abril me niegan el descanso ya que por una calamidad domestica (en
la cual mi mama se accidento), no me presente el dia 14 y 15 de abril, ellos me manifiestan que
tengo que compensar esos dias con mi dia de descanso y no me solicitan la historia clinica ni la
incapacidad de mi mama.

4. Constantemente hacen reuniones en las cuales avisan el mismo dia, 0 no dan previo aviso
contando con mi tiempo aun habiendo cumplido mi horario laboral.

5. También me he visto acosada laboralmente por el gerente Julio Cesar Gonzales el dia 19/04/23
me grabo sin mi consentimiento y sin ninguna excusa ya que no me encontraba incumpliendo con
ninguna norma del contrato labor a eso también le sumo amenazas constantes de manchar mi hoja
de vida, comentarios humillantes sobre temas delante de mis comparieros de trabajo.

6. La psicologa Johana me ha faltado al respeto delante de una de mis compafieras donde me dice
que no tengo derecho de opinar sobre un tema que se presento en el trabajo el dia 18/04/2024 (..)"
(F.1a3).

SEGUNDO: En virtud de lo anterior y mediante Auto No. 2538 del 17/05/2023 (F.9), se asigna al suscrito
Inspector de Trabajo y Seguridad Social WILLIAM VARGAS VARGAS, con el fin de practicar las pruebas
que permitan establecer si existe merito o no para iniciar Procedimiento Administrativo Sancionatorio contra
sociedad CAUCASECO S A con NIT: 800253106 - 1, representada legalmente por el sefior JULIO CESAR
GONZALEZ CASTILLO identificado con C.C. 16584257 o quien haga sus veces, por presunta violacion a las
normas laborales, de acuerdo con la solicitud radicada bajo el No. 11EE2023737600100007185 del
20/04/2023, este despacho avoca conocimiento y decreta pruebas en AUTO N° 2785 del 30/05/2023 (F. 10
a 11).

TERCERO: Consultado el Certificado de Camara de Comercio de Cali de la empresa CAUCASECO S A con
NIT: 800253106 — 1, se encuentra representada legalmente por el sefior JULIO CESAR GONZALEZ
CASTILLO, identificado con C.C. 16584257 o quien haga sus veces y se establece la direccion para
notificacion judicial, la ESTACION DE SERVICIO KM 1 RECTA CALI - PALMIRA, PALMIRA /VALLE DEL
CAUCA y la persona juridica NO autoriza recibir notificacion personal al correo caucasecosa@hotmail.com,
de acuerdo a lo establecido en los articulos 291 del Codigo General del Proceso y 67 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CUARTO: Aperturado el tramite correspondiente, se libran comunicaciones en radicado N°
08SE2023737600100016902 y 08SE2023737600100016911 del 01/06/2023, informando al querellante y
querellado, respectivamente del inicio de la actuacion administrativa y requiriendo para el aporte de pruebas
documentales que permitan el esclarecimiento de los hechos objeto de averiguacion preliminar (F. 9). Siendo
enviadas por medio del servicio de correo postal nacional 472 y al surtir la entrega estas son devueltas en
guias de trazabilidad YG296914745C0O y YG296914731CO de fecha del 01/06/2023 bajo la causal de
“REHUSADO” y “DIRECCION ERRADA" respectivamente (F. 16 a 22)

QUINTO: En virtud de no obtener una respuesta por las partes se les requiere en segunda ocasion a las
direcciones indicadas en el expediente al querellado y querellante respectivamente mediante los radicados
N° 08SE2024737600100002986 y 08SE2024737600100003017 del 31 de enero de 2024 respectivamente.
Aunado a lo anterior se envian a los destinatarios por medio del servicio de correo institucional a los correos
caucasecosa@hotmail.com y sharonramirez1498@gmail.com, de los cuales se confirma la lectura del
examinado y la entrega al correo del peticionario, pero el servidor no envié informacion de notificacion de
entrega.

Cabe anotar que surtida la entrega por parte del servicio de correo postal nacional 472 estas son devueltas
bajo la causal de “DESCONOCIDO" y “FUERZA MAYOR”. (F. 30 a 33)
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SEXTO: En consideracion a lo anterior, la implicada sociedad CAUCASECO S.A. con NIT: 800253106 - 1,
envia respuesta con radicado N° 05EE2024737600100002495 del 08/02/2024, en 31 folios estos obrantes
a folios 34 al 51, indicando lo siguiente:

il(‘ ; .)
JULIO CESAR GONZALEZ CASTILLO, mayor de edad y vecino de la ciudad de Cali, identificado con cédula

de ciudadania No. 16.584.257, actuando en calidad de Representante Legal de la empresa CAUCASECO
S.A, identificada bajo el Nit: 800.253.106-1, respetuosamente, me permito dar respuesta a su solicitud
atendiendo el derecho constitucional de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica en
el término de ley, a la peticion recibida a través de correo electronico- el dia 01 de febrero 2024 por peticion
de la sefiora SHAROOM RAMIREZ RAMIREZ, procedo a emitir la siguiente informacion:

4. De conformidad con el articulo 230 del Cddigo Sustantivo de Trabajo, se entregé a la ex trabajadora su
respectiva dotacién por una sola vez; en razén a que se firmé un contrato laboral a término fijo por cuatro
(04) meses, y teniendo en cuenta que la norma exige al empleador suministrar dotacion a los trabajadores
cada cuatro meses, por lo tanto, la empresa si dio cumplimiento a lo establecido por la norma. De igual forma,
se aportaron elementos de proteccion de acuerdo al cargo asignado; se entrega calzado (botas de punta
dura), gafas de proteccién, y correa. En perfecto estado.

| © AUCASECO §_a REGISTRO DE ENTREGA DE DOTAGION A 11012625 1
s ) _ TRABAJADORES | '

2 "
CTA DE ENTREGA DE DOTACION DE CALZADO, UNIFORME Y OTROS.,

Sed ”
e do la empresa; Estacion de Servicio, K1 Recta Cali- Palmira
Fecha de entrega: 23— DR
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El trabajador que firma ia siguiente acta deja constancia que:

; . ge;:ibig Ia dotacion sefalada anteriormente en perfecto estado
- =ntende que la dotacién entregada hace e de los

kvt sateok part elementos de

3. Comprende que es una obligacion el uso de la dotacién de calzado y
vestido de labor que se le ests suministrando, que debera cuidar de esta
y destmar_ Su uso exclusivo a Ia ejecucion de labores contratadas.

4 Es :?ong.aante que la indebida utilizacién de la dotacién de calzado y
vestmloda Iabor ©s un incumplimiento a sus obligaciones y podra

conlievar ¥cion disciplinaria.
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5. El dia 14 de abril del 2024, la extrabajadora manifesto a través de WhatsApp de un presunto accidente de
su madre, informando que no podia asistir a trabajar el dia presente. Se otorgo el permiso el dia 14 abril y el
dia 15 de abril debia entrar a su tumo en horas de 1:15 pm; sin embargo, no se presento, tampoco informo
con antelacién que no podria asistir a su turno laboral, Adicionalmente, no aporto prueba que corroborara
con el accidente de su madre. Es por ello que, el area de recursos humanos habla con la trabajadora y le
solicita constancia de lo sucedido, pero, la trabajadora se niega, por lo tanto recursos humanos realizé un
reporte en el que deja constancia de las ausencias sin justificacion a sus responsabilidades laborales.
También se evidencia el buen trato al trabajador en momento que realiza una solicitud para cambiar su turno,
el cual se le otorga en cuestion a darle facilidades y comodidad al trabajador.

Hola buenas tardes sobhcutud
cambio de turno aprobado. Para
lay semana del 03 al 09 de alerd

Muchas
uchas gracias Hois

Ernterads
<A ¥ dew bkl icher SN2

Hola sahroen no hos llegada a i
Empresa e § i g

Hola johana orie infornme ayar

1 de o rmarso de Z02S
i marnd se acoidentd

que

o . el
et + [l A M et £l Estoy con elia porque no puec
caminar

7 deapn! de 2073 Sahe
Mo Iln puedo dejir sola

fensaie AT e SRR o b

Lo anterior, se realiza de conformidad al articulo 57, numeral sexto del Cédigo Sustantivo de Trabajo, a causa
que las licencias por calamidad doméstica deben de ser otorgadas por el empleador; siempre y cuando SEAN
COMPROBADAS, es por ello, que elfia trabajador (a) esta en la obligacion de demostrar que efectivamente
esta atravesando por una situacion de calamidad, y que para el presente caso -en su momento- la ex
trabajadora NO JUSTIF! CO sus faltas a sus turnos laborales los dias 14, y 15 abril de 2023, por lo que, el
area de Recursos Humanos decidié realizar un reporte en el que deja constancia que la trabajadora no quiso
firmar ni recibir el llamado de atencion a su falta.
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Ahora bien, de conformidad a lo expresado por parte de la extrabajadora: 1. No es cierto que se haya
entregado su dotacion en mal estado, pues, queda evidencia -en el acta de entrega de dotacion y elementos
de proteccion- que, al momento de recibirlos, la extrabajadora SHAROOM RAMIREZ RAMIREZ, firma que
esta conforme y que su respectiva dotacion se encuentra en buen estado. 2. No es cierto, que se hayan
negado los desprendibles de pago puesto que la extrabajadora no los solicitd, y por medio del presente
escrito se estan aportando. 3. Es parcialmente cierto, la trabajadora si manifesté por medio de WhatsApp;
que su madre se habia accidentado; el permiso fue otorgado por parte del empleador a la trabajadora, sin
embargo, ella NO DEMOSTRO que estuviese atravesando situacion de calamidad doméstica; y como
consecuencia se le realizé sancion disciplinaria por medio de un llamado de atencion.

4. No es cierto, las reuniones con los frabajadores se programan con antelacién dentro de la jornada laboral.
5. Y 6. No es cierto, a la extrabajadora se le llamé la atencion conforme al debido proceso de sanciones
disciplinarias; como consecuencia de su inasistencia laboral, por haber llegado tarde el dia 17 y 19 de marzo
del afio 2023, por prestar mala atencién a los clientes de la estacion de servicio, y por faltantes en la entrega
de dinero de las ventas realizadas por la trabajadora etc.

En ningtin momento ha existido falta de respeto hacia ningun trabajador ya que nuestros valores parten del
respeto y la buena atencion, TAMPOCO la Extrabajadora probo los hechos precitados, A continuacion, se
aporta llamados de atencion:

SHARDON FAMISE S L AMUES X

et LLAMADG DU A TENCION - Prostar un mal

Fial LLAMADD DF ATENCION Fattant -

— Se e LLAMADO DE ATENCION v

Atantamensn,

Alprtamerie.

. y R { )}

. L, . I
"..__"l--ul-av& p . '\W..(’:.[-.a;c. f' . 5
NOMBHE GOMPLETO NOMBRE COMPLETO Y OV

Recursos himmancs: CAUCASECO 8 A TRABAIADOR Hecusos humanos, CAUCASECO SA T ey
A
LT Wi W o

SHARDON HRAMIRE? RAMIRILZ
Sharoon Ramirez Ramirez
€ C 1143 396 TS
143 0P8 749

LAMADD DE ATENCION. - Liegada tarde » irabajar

Ref. LLAMADO DE ATENCION: Faltamte

arte LLAMADO DE ATENCION, ya gu
D Un Saitante pov

Atertaremie
Atmrtamele.
j_=__'§'.:;;;;.\_ o - . R -.‘}
NOMURE COMPLETO ; JXRQO ( 7 el
Recursos hurancs, CALCASECO 5 A TRABAIADOR N !{13“{.” F 7
NOMBRE s
' )

Rietir 833 hamancs, CAUCASECDO S A TRABAJADOR
W2
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. PRUEBAS O DOCUMENTOS ALLEGADOS A LA ACTUACION

El Despacho evidencia en el acervo probatorio acercado a la plenaria, la importancia del siguiente
documental, en la que se apoyara la decision a tomar en el Acto Administrativo, a saber:

Por parte de la peticionaria sefiora SHAROON RAMIREZ RAMIREZ, sustenta su peticion mediante radicado
N° 11EE2023737600100007185 del 20/04/2023, (F. 1 a 4) no acredita elementos probatorios.

Por parte de la examinada, CAUCASECO S.A., se acredita lo siguiente:

- Oficio escrito con radicado N° 05EE2024737600100002495 del 08/02/2024. (F. 35 a 50)

- Copia de los certificados de pago de los aportes de seguridad social en planilla integrada pagada
SOl de la extrabajadora SHAROON RAMIREZ., de los periodos de enero a abril el 2023. (F. 35a
37)

- Copia de los pagos de némina mensual de enero a abril del 2023, con la migracion Bancaria a la
cuenta de ahorros de la sefiora SHAROON RAMIREZ. (F. 38 a 43)

Copia de pago de la liquidacion de las prestaciones sociales a la sefiora SHAROON RAMIREZ, a
través de transferencia bancaria. (F. 44 Rev.)

- Copia del registro de entrega de la dotacion de fecha 27/01/2023 a la sefiora SHAROON
RAMIREZ, en la que figuran la entrega de: pantalon (2) dos, camisa (2) dos, Botas par (1), gafas
(1) una, gorra (1) una, otro canguro (1), cinturén (1). Registra firma de recibido y aceptado por el
trabajador. (F. 44)

- Copia de los chats que envi¢ la trabajadora a la empresa dando aviso de la calamidad de
accidente de transito presentado. (F. 39 Rev. a 47)

- Copia de los llamados de atencion realizados al trabajador uno por prestar mal servicio en fecha
del 07/03/2023: llamado de atencion por faltante de fecha del 09/03/2023,; llamado de atencion por
faltante en fecha del 14/03/2023; llamado de atencion por llegada tarde de la fecha del 17/03/2023;
llamado de atencion del 17/04/2023, por la venta de productos no autorizados por la empresa. (F.
47 Rev. a 49).

- Autorizacion notificacion electronica, de fecha del 08/02/2024. (F. 50)

IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de noviembre 2 de 2011 y la Resolucién 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la
resolucion 2143 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011,
procede a decidir de fondo la presente actuacion en los siguientes terminos.

En lainvestigacion en derecho, deben recogerse todas las pruebas pertinentes, tanto como las que favorecen
como las que no a las partes. Para luego con fundamento en normas de la sana critica, evaluar el acervo
probatorio en su conjunto, con miras a obtener un juicio equitativo, es decir, para que se configure la falta a
la norma laboral se requiere la existencia de una perfecta adecuacion tipica, antijuridica y culpable, lo
contrario seria darle vigencia a la responsabilidad objetiva, proscrita en todos los regimenes sancionatorios.

De la reclamacion solicitada por la sefiora SHAROON RAMIREZ RAMIREZ con CC 1143996749, se inicia
tramite de averiguacion preliminar por la presunta violacion a las normas laborales, de conformidad con lo
dispuesto en el Auto de asignacion Nro. 2538 del 17/05/2023 (F. 9).
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Descendiendo el caso en concreto, el querellante centra su inconformidad en el presunto deterioro de la
dotacion asignada, no entrega de los comprobantes de némina, capacitaciones extra-jornada laboral, acoso
por el gerente, la falta de respeto de la psicologa y no conceder licencias por calamidad doméstica, segln
describe dentro de su escrito de solicitud de investigacion administrativa Nro. 11EE2023737600100007185
del 20/04/2023 (F. 1 a 3).

Resulta importante manifestar que en la decision tan solo se tomé en cuenta el material probatorio acreditado
al expediente y solo allegado por la examinada sociedad CAUCASECO S.A. NIT: 800253106 — 1, en oficio
radicado con N° 05EE2024737600100002495 del 08/02/2024, el cual controvierte cada uno de los hechos
denunciados, por la peticionaria SHAROON RAMIREZ, y toda vez, que el escrito inicial carece de material
probatorio, si bien es cierto, no se espera que el quejoso supla el deber del Estado y mucho menos se
pretende dejar la labor de indagacion por conductas presuntamente violatorias al derecho laboral al
querellante, se debe entender que quien acuda a un ente de Control no sélo realice una afirmacion libre
sobre el proceder de una empresa, sino que tal afirmacion debe respaldarse con cualquier medio de prueba
que permita orientar un criterio diferente a las pruebas que aporte la empresa examinada.

En respecto del andlisis de los elementos probatorias recaudados durante el desarrollo de la presente
averiguacion preliminar, en respecto a cada una de las reclamaciones de la peticionaria, tenemos a saber:

PRIMERQO: La sefiora SHAROON RAMIREZ, solicita el cumplimiento de las obligaciones del empleador en
la entrega de la dotacion, como se indica en los art. 230 a 235 del C.S.T. y al respecto la parte examinada a
numeral cuarto (4) de la respuesta sustenta la entrega de la dotacion especifica para el cargo de ISLERO,
con fecha del 27/01/2023 a la TRABAJADORA EN MENCION, la cual registra firma al final del documento,
dandose el cumplimiento en la entrega de dotacion y de lo normado.

SEGUNDO: En solicitud de los desprendibles de pago en fisico desde el inicio del contrato el 21/01/2023, se
le responde: “... que esos documentos son internos...". La examinada sustenta su respuesta, en que estos
le llegan por el sistema y acreditando los comprobantes y transaccion bancaria de las nominas de enero de
2023 a abril de 2023 de la trabajadora esto visto a folios 37 a 43 del expediente y sefiala que.” 2. No es
cierfo, que se hayan negado los desprendibles de pago puesto que la extrabajadora no los solicito, y por
medio del presente escrito se estan aportando. “

TERCERO: Se indica que: “...me niegan el descanso ya que por una calamidad domestica (en la cual mi
mama se accidento), no me presente el dia 14 y 15 de abril, ellos me manifiestan que tengo que compensar
es0s dias con mi dia de descanso y no me solicitan la historia clinica ni la incapacidad de mi mama...”

Ante lo cual, la examinada se sostiene en que: “.... 3. Es parcialmente cierto, la trabajadora si manifesté por
medio de WhatsApp; que su madre se habia accidentado;, el permiso fue otorgado por parte del empleador
a la trabajadora, sin embargo, ella NO DEMOSTRO que estuviese atravesando situacion de calamidad
doméstica; y como consecuencia se le realizo sancion disciplinaria por medio de un llamado de atencion.”

CUARTO: Ante la reclamacion por jornadas extensas por capacitaciones al terminar el turno. La examinada
controvierte, en lo siguiente: “4. No es cierto, las reuniones con los trabajadores se programan con antelacion
dentro de la jornada laboral. “

QUINTO: Ante | mencionado en la queja” ...también me he visto acosada laboralmente por el gerente Julio
Cesar Gonzales el dia 19/04/23 me grabo sin mi consentimiento y sin ninguna excusa ya que no me
encontraba incumpliendo con ninguna norma del contrato labor...".
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SEXTO: En referencia a la psicologa Johana me ha faltado al respeto delante de una de mis compafieras
donde me dice que no tengo derecho de opinar sobre un tema que se presento en el trabajo.

Ante estas dos (ltimas reclamaciones, laimplicada controvierte exponiendo lo siguiente: “5. Y 6. No es cierto,
a la extrabajadora se le llamé la atencion conforme al debido proceso de sanciones disciplinarias; como
consecuencia de su inasistencia laboral, por haber llegado tarde el dia 17 y 19 de marzo del aio 2023, por
prestar mala atencion a los clientes de la estacion de servicio, y por faltantes en la entrega de dinero de las
ventas realizadas por la trabajadora etc.

En ningtn momento ha existido falta de respeto hacia ningun trabajador ya que nuestros valores parten de/
respeto y la buena atencion, TAMPOCO la Extrabajadora probo los hechos precitados.”

Ahora bien, de la revision y analisis de la documentacion aportada por la empresa examinada, en su escrito
visible a folio 35 a 50 del expediente, no se observa evidencia alguna que permita al Despacho determinar
conducta u omision que sea prohibida por nuestra legislacion laboral por parte del empleador, frente a los
hechos denunciados por el querellante, como quiera que en el expediente no reposan documentos diferentes
a los aportados por la empresa inquirida, debido a que la reclamante no allegd material probatorio en su
querella ni respondio a los requerimientos, esta cartera Ministerial no encuentra en el plenario elementos
concluyentes que permitan determinar que frente al caso de la sefiora SHARON RAMIREZ hubo vulneracion
anormas laborales asi tampoco se avizora se le haya vulnerado en su seguridad social, salarios y liquidacion
de prestaciones sociales, en el material acreditado al expediente y acorde con el articulo 83 de la Constitucion
Politica de Colombia, es deber del Despacho presumir la buena fe de la examinada el cual establece;
"Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cenirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”,
toda vez, que en dichas pruebas y en los argumentos eshozados por las examinada no se vislumbra
irregularidad alguna en la asignacion de horarios o pago de horas exiras a los colaboradores de la
examinada.

Ahora bien, para decidir de fondo en el presente asunto se debe tener en cuenta el Articulo. 486 del C.S.T.
Numeral 1, Modificado por el Articulo 20 de la Ley 584 de 2000, el cual establece:

"ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Subrogado por el art. 41, Decreto 2351 de 1965. El nuevo texto es el
siguiente.

En el articulo 486 de C.S .T. num. 1°, donde expresa

“L os funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los
empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros,
planillas y demas documentos, la obtencion de copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podran
entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en toda empresa
con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos
como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de
trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre
asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones
legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para
declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces,
aunque si para actuar en esos casos como conciliadores”

(subrayado y negrilla fuera de texto)
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Es importante resaltar que son objetivos del Ministerio del Trabajo es ejercer, en el marco de sus
competencias, contenidas en el Decreto 4108 de 2011, la prevencion, inspeccion, control y vigilancia del
cumplimiento de las normas sustantivas y procedimentales en materia de trabajo y empleo, e imponer las
sanciones establecidas en el régimen legal vigente, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de
2011, Ley 1610 de 2013 y demas normas concordantes. Para ello contamos con facultades preventivas,
investigativas y sancionatorias cuando se presenten violaciones a las disposiciones protectoras del trabajo.
En ningln caso pueden definir controversias de tipo juridico por cuanto la disolucion de estos asuntos es
competencia exclusiva de la justicia ordinaria.

Sin embargo es preciso indicar que le correspondera a la sefiora SHAROON RAMIREZ, en procura de sus
derechos de considerarlos vulnerados en lo que ocupa al acoso, amenazas y la falta de respeto y demas
obligaciones sobrevinientes de la relacién que pueden haber existido entre las partes, esta a su favor la
posibilidad de acudir ante la justicia ordinaria para que dirima su conflicto suscitado entre ellos de
conformidad ante la autoridad competente para tal fin y como quiera estas sobrepasan las atribuciones de
este Ministerio por tratarse de una controversia entre las partes.

Asi las cosas, a esta Cartera Ministerial no le es permitido pronunciarse al respecto, ni hacer juicios de valor
que rebasan nuestras competencias administrativas. Se advierte entonces, la total incompetencia para definir
la controversia existente, al tenor de lo dicho anteriormente.

De acuerdo a lo anterior, este Despacho se abstiene de iniciar procedimiento administrativo sancionatorio
contra la examinada; debido a que el asunto desborda nuestras competencias.

En virtud de lo previamente expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR la averiguacion administrativa preliminar adelantada contra la sociedad
CAUCASECO S.A. con NIT: 800253106 - 1, representada legalmente por el sefior JULIO CESAR
GONZALEZ CASTILLO identificado con cédula de ciudadania 16584257, o quien haga sus veces, a la
direccién establecida en la Camara de Comercio de Cali con direccién establecida en la solicitud para
notificacion judicial, ESTACION DE SERVICIO KM 1 RECTA CALI PALMIRA - PALMIRA / VALLE DEL
CAUCA y la aportada en la solicitud CL 3 OESTE # 27 - 72 P1 2 CALI / VALLE DEL CAUCA, por las razones
expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a las partes interesadas,
la sociedad CAUCASECO S.A. con NIT: 800253106 — 1, representada legalmente por el sefior  JULIO
CESAR GONZALEZ CASTILLO identificado con cedula de ciudadania 16584257, o quien haga sus veces,
a la direccion autorizada para notificacion electronica vista a folio 50 del expediente, siendo la siguiente:
caucasecosa@hotmail.com y a la peticionaria SHAROON RAMIREZ RAMIREZ identificada con cédula de
ciudadania N° CC 1143996749 al correo electronico sharonramirez1498@gmail.com, en los términos
establecidos en los articulos 66 al 69 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo).

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de Reposicion ante este
Despacho y en subsidio el de Apelacion ante el Despacho de la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun el caso, recursos que
podran ser interpuestos a través delos correos electronicos: wvargasv@mintrabajo.gov.co -
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lacortes@mintrabajo.qov.co; y en caso de hacerlo de'manera presencial, en la Avenida 3 Norte No. 23AN -
02, Piso 2, Cali (V), en el horario de 7 am a 3:30 pm de Lunes a Viernes, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

NOTIFjaU

/Wil Lo
2 WILLIAM V

Inspector de Trabajo y Séguridad Social del{Gfupo de Prevencién, Inspeccién, Vigilancia y Control

Funcionario Nombres y Apellidos Vo,Bo. ,

WILLIAM VARGAS VARGAS % 7/7 /4;,

Inspector de Trabajo y Seguridad Social
Reviso contenido con los documentos LUZ ADRIANA CORTES TORRES / /ég// "
legales de soporte Coordinadora del Grupo PIVC '

De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente acto administrativo
encontrandose ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes.
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