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REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

-MINISTERIO DE TRABAJO

2 4 ENE 209

RESOLUCIONNo. § 0 0 26 0

“POR LA CUAL SE DECRETA UN DESISTIMIENTO TACITO Y SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA
AVERIGUACION PRELIMINAR”

L.a Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de 1a Direccion Territorial de
Bogota, en uso de sus facultades legales establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en especial la
establecida en el Convenio 81 de 1947 de la Organizacion Internacional del Trabajo, el Decreto 4108 de
2011, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, la Resolucion 2143 de 2014, Resolucion No. 631 del 23 de
febrero de 2018, y demas normas concordantes y

CONSIDERANDO
ANTECEDENTES FACTICOS

Que mediante escrito radicado N°14309 del 28 de febrero de 2017, remitido por competencia por la Unidad
de Servicio Publico de Empleo No, SPE-GMSE-2017-EE-0000220, el{a) sefior(a) MARIA ESTER
IZQUIERDO SANCHEZ, sin No. de identificacion, y direccion de notificacion CARRERA 86 No. 75-35 INT 1
- APTO 201 de esta ciudad, presentd solicitud de investigacion contra de la empresa DISTRIBUCICNES
TEXTILES GLORIMAR - Sin No. de NIT - Sin Direccién de Notificacion, por presuntas infracciones de la
normativa del sistema general de seguridad social, y de derecho laboral individual.

La ciudadana reclamante sefiora MARIA ESTER IZQUIERDO SANCHEZ, sustentd su reclamacidn con los
siguientes fundamentos facticos en los cuales manifesto:

“Presuntamente la empresa DISTRIBUCIONES TEXTILES GLORIMAR, se encuentra prestando sus
servicios irregularmente... ... " (11.9).

ACTUACION PROCESAL

1. Mediante Auto No. 01621 de fecha 14 de agosto de 2017, la Coordinacion del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control, asigna el expediente al Inspector Decimo (10) de trabajo y Seguridad
Social, para adelantar averiguacion preliminar y/o proceso administrativo sancionatorio a la empresa
DISTRIBUCIONES TEXTILES GLORIMAR sin Nimero de identificacion (fl.10)

-—
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Por Auto de Tramite de fecha 18 de enero de 2018, el inspector No. 10 avoca conocimiento y ordend
requerir a la empresa para que allegue al expediente la documentacién que conduzca a esclarecer los
hechos base de la presenta accion (fl 11).

3. Mediante Auto No. 01157 de fecha 3 de abril de 2019, la Coordinacion del Grupo de Prevencion,
Inspeccién, Vigilancia,y Control, reasigno al Inspector (10) de trabajo para CONTINUAR con el proceso

de averiguacion preliminar y si es procedente adelantar proceso administrativo sancionatorio ala empresa
“DISTRIBUCIONES TEXTILES GLORIMAR- sin nimero de identificacion”. (fl.15).

!\J"

4. Mediante oficio con radicado de salida 08SE2019731100000008840 del 5 de septiembre de 2019, la
inspectora de conocimiento requiere a la reclamante la sefiora MARIA ESTER IZQUIERDO SANCHEZ

para que amplie y/o aporte informacion que sirva de prueba y soporte para los hechos enunciados. (fl
16).

5. Se recibe nota devolutiva por parte del correo 4-72 de fecha 12 de septiembre de 2019, la cual informa
que la comunicacion enviada a la quejosa la sefiora MARIA ESTER 1ZQUIERDO SANCHEZ de fecha 5
de septiembre de 2019, por parte del Ministerio de Trabajo no fue recibida satisfactoriamente por el
motivo de “No existe”, (fl.17).

6. A folio 19 del expediente, obra Acta de fecha 20 de septiembre de 2019 de No comparecencia de la
sefiora MARIA ESTER IZQUIERDO SANCHE?Z.

7. Mediante Auto de tramite de fecha 20 de septiembre de 2019, se deja el expediente en secretaria de
acuerdo con el art. 17 de la Ley 1755 de 2017. (f117).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los inspectores de ftrabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia
administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del
sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violacién a dichas disposiciones o la realizacion
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, tiene
la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulos 83 y 209.
Atticulo 83.- “Las actuaciones de los particufares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Articulo 209.- “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrofla con
fundamento en los principios de iqualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la defegacion y la desconcentracion de funciones.”

‘Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los

fines del Estado. La administracién ptblica, en todos sus ordenes, fendra un control inferno que se ejercera
en los términos que sefiale Ia fey.”

Articulos 485 y 486 def Cédigo Sustantivo del Trabajo.
ARTICULO 485. "AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el control del cumplimiento de fas

normas de éste Codigo y deméas disposiciones sociales se eferceran por el Ministerio del Trabajo en la forma
como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen,”
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ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer
comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentss a
su misién, la exhibicion de libros, registros, planillas y deméas documentos, la obtencion de copias o extractos
de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tales, en toda empresa con ef mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,
asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones refativas a
fas condiciones de trabajo y a fa proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y def derecho
de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y
acciones fegales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar
derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar
en esos casos como conciliadores.

RESOLUCION NUMERO 000260 DE ..

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendrén las mismas faculfades previstas en el
presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre y
cuando medie solicitud de parfe del sindicato v/o de las organizaciones de sequndo y tercer grado a las
cuales se encuentra afiliada la organizacién sindical.” (.. )

La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a
saber: “Articulo 1. Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control en todo el ferritorio nacional y conoceran de los asuntos
individuales y colectivos en ef sector privado y de derecho colectivo del trabajo del sector piblico.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social.
“1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,

seguridad social en pensiones, riesgos laborales, sequridad y salud en el trabajo y demas normas sociales
que sean de su competencia. (...)

Es necesario tener en cuenta Articulo 3°. Principios. Todas fas autoridades deberéan interpretar y aplicar las
disposiciones que regufan las actuaciones y procedimientos administrativos a fa luz de los principios
consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cddigo y en las leyes especiales
Numeral. 1. En virtud def principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adefantarén de
conformidad con las normas de procedimiento y compelencia establecidas en la Constifucion y la ley, con
plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad de fas
faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.”

Ley 1755 de 2015 "Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando fa autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta pero la actuacion puede
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el termino maximo de un (1) mes. A partir def dia siguiente en que el
interesado aporte los documentos o informes requeridos comenzara a correr el término para resolver la
peticion.

Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el peticionario debe realizar
una gestion de framite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, lo requerira por una sola

vez para que la efecttie en el término de un (1} mes, lapso durante el cual se suspendera el término para
decidir.

Se entenderd que ef pelicionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

"\
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Vencidos fos términos establecidos en este articulo, Ia attoridad decretara ef desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual
dnicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que fa respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el fleno de los requisitos legales.

Ley 1564 de 2012 (julio 12). ARTICULO 317. DESISTIMIENTO TACITO. El desistimiento tacito se aplicara
en los siguientes eventos: 1. Cuando para continuar ef framite de la demanda, del llamamiento en garantia,
de un incidente o de cualquiera otra actuacién promovida a instancia de parte, se requiera el cumplimiento
de una carga procesal o de un acto de la parte que haya formulado aquella o promovido estos, el juez le
ordenara cumplirlo dentro de los treinta (30) dias siguientes mediante providencia que se notificara por
estado.

Vencido dicho término sin que quien haya promovido ef tramite respectivo cumpla fa carga o realice el acto
de parte ordenado, ef juez tendra por desistida técitamente la respectiva actuacion y asi lo declararé en
providencia en la que ademas impondra condena en costas.

El juez no podra ordenar ef requerimiento previsto en este numeral, para que la parte demandante inicie las
diligencias de nofificacion del auto admisorio de la demanda o del mandamiento de pago, cuando estén
pendientes actuaciones encaminadas a consumar las medidas cautelares previas.

2. Cuando un proceso o actuacion de cualquier naturaleza, en cualquiera de sus etapas, permanezca inactivo
en la secretaria def despacho, porque no se solicita o realiza ninguna actuacion durante ef plazo de un (1)
afio en primera o Unica instancia, contados desde el dia siguiente a fa Gitima notificacion o desde fa tftima
diligencia o actuacién, a peticién de parte o de oficio, se decretara la terminacion por desistimiento tacito sin
necesidad de requerimiento previo. En este evento no habré condena en costas "o perjuicios” a cargo de las
partes.

Jurisprudencia Vigencia

El desistimiento tacito se regira por las siguientes reglas:

a) Para el computo de los plazos previstos en este articulo no se contara el tiempo que ef proceso hubiese
estado suspendido por acuerdo de las partes;

b) Si el proceso cuenta con sentencia ejecuforiada a favor del demandante o auto que ordena seguir adelante
la ejecucion, el plazo previsto en este numeral sera de dos (2) afios;

¢) Cualquier actuacion, de oficio o a peticion de parte, de cualquier naturaleza, interrumpira los términos
previstos en este articufo;

d) Decretado el desistimiento tacito quedara terminado ef proceso o la actuacion correspondiente y se
ordenara el levantamiento de las medidas cautelares practicadas;

e} La providencia que decrefe el desistimiento tacito se notificara por estado y sera susceptible def recurso
de apelacion en ef efecto suspensivo. La providencia que lo nieque sera apelable en el efecto devolutivo;

f} El decreto del desistimiento tacito no impedira que se presente nuevamente la demanda transcurridos seis
(6) meses contados desde la ejecutoria de la providencia que asi lo haya dispuesto o desde fa notificacion
del auto de obedecimiento de lo resuelto por el superior, pero seran ineficaces todos los efectos que sobre
la interrupcion de la prescripcion extintiva o fa inoperancia de la caducidad o cualquier ofra consecuencia
que haya producido la presentacion y notificacion de la demanda que dio origen al proceso o a la actuacion
cuya terminacion se decreta;

g) Decretado el desistimiento técito por sequnda vez entre las mismas partes y en ejercicio de fas mismas
pretensiones, se extinguira el derecho pretendido. El juez ordenara fa cancelacion de los fitulos del
demandante si a ellos hubiere lugar. Al decretarse el desistimiento técito, deben desglosarse los documentos
que sirvieron de base para la admisién de la demanda o mandamiento gjecutivo, con las constancias del
caso, para asi poder tener conocimiento de ello ante un eventual nuevo proceso;

Jurisprudencia Vigencia

h) El presente articulo no se aplicara en contra de los incapaces, cuando carezcan de apoderado judicial,
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

En virtud de los hechos narrados en la queja presentada por la ciudadana MARIA ESTER IZQUIERDO
SANCHEZ, que dio origen al inicio de la presente Averiguacion Preliminar y realizado el anélisis de los
documentos que hacen parte de! respectivo expediente, este Despacho concluye que:

Para el caso que nos ocupa, cabe anotar que resulta improcedente continuar con el proceso de averiguacion
y de investigacion administrativa laboral en contra de Ia empresa DISTRIBUCIONES TEXTILES GLORIMAR,
toda vez que no fue posible evidenciar el incumpliendo de las normas laborales por parte del empleador.

Igualmente, no fue posible contactar a la ciudadana reclamante MARIA ESTER IZQUIERDO SANCHEZ;

para que amplie datos yfo informacion respecto de los hechos narrados en la queja, por ello observa el
despacho que;

El escrito de queja el reclamante narra hechos “Presuntamente fa empresa DISTRIBUCIONES TEXTILES
GLORIMAR, se encuentra prestando sus servicios irregularmente ..." (f.1)., los cuales no son sustentados,
hi soportados por la reclamante en la queja. Toda vez que la Gnica documentacion anexa aportada
corresponde a “Copias de correos y formulario sin identificacion alguna del querellado, el cual realiza traslado
por competencia, el Servicio de Empleo de fecha 26 febrero de 2017 {folios 1 al 9).
Iguaimente, agotando los recursos administrativos se envié oficio con radicade de salida
08SE2019731100000008840 del 5 de septiembre de 2019, la inspectora de conocimiento requiere a la
reclamante la sefiora MARIA ESTER IZQUIERDO SANCHEZ para que amplie y/o aporte informacion que
sirva de prueba y soporte para los hechos enunciados. (fl. 16), requerimiento que fue devuelto, lo anterior de
acuerdo con certificacion expedida por laempresa de correo 4-72 en la cual consta que la misma fue devueita
motivo “No existe” el 12 de septiembre de 2019, la misma obra a folios (FL.17)

Por las razones antes expuestas, el despacho considera:

* Que no se cuenta con acervo probatorio que permita el impulso de la averiguacion preliminar y
menos aln a una investigacion administrativa de caracter sancionatorio, ya que no se logrd que el
reclamante atendiera el requerimiento de ampliacion de queja, motivo por ! cual se entiende
desinterés en el desarrollo de la misma.

El derecho al debido proceso administrativo es una garantia que se encuentra consagrada expresamente en
elinciso primero del articulo 29 de la Constitucion Politico y ha sido ampliamente estudiado por la Corte
Constitucional. Se exige de las actuaciones de las autoridades judiciales y de las autoridades administrativas,
quienes deben ejercer sus funciones bajo el principio de legalidad. En tal virtud la Corte ha entendido que
forman parte de la nocion del debido proceso y se consideran como garantias constitucionales que presiden
toda actividad de la Administracién desde ‘su inicio hasta su culminacion, los derechos de defensa, de
contradiccion, de controversia de las pruebas, de publicidad, entre otros, los cuales se extienden a todas las
personas que puedan resultar obligadas en virtud de lo resuelto por fa Administracion.

En la sentencia T- 982 de 2004, ia Corte explico que la existencia del derecho al debido proceso
administrativo, como mecanismo de proteccion de los administrados, se concreta en dos garantias minimas,
a saber: (i) en la obligacion de las autoridades de informar al interesado acerca de cualquier medida que lo
pueda afectar; y (ii) en que la adopcion de dichas decisiones, en todo caso, se sometan por lo menos a un
proceso sumario que asegure la vigencia de los derechos constitucionales de contradiccion e impugnacion.
En fa misma Sentencia, se afirmé que el debido proceso administrativo se ha definido: “como la regulacion
juridica que de manera previa limita los poderes del Estado y establece las garantias de proteccion a los
derechos de los administrados, de modo que ninguna de fas actuaciones de las autoridades plblicas
dependa de su propio arbitrio, sino que se encueniren sujetas siempre a los procedimientos sefialados en Ia

=7
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ley. El debido proceso administrativo consagrado como derecho fundamental en el articulo 29 de a
Constitucién Politica, se convierte en una manifestacion del principio de legalidad, conforme al cual toda
competencia ejercida por las autoridades publicas debe estar previamente sefialada en la ley, como también

las funciones que les corresponden y los tramites a seguir antes de adoptar una determinada decision (C.P.
arts. 4° y 122).” ;

Existe una relacion inescindible entre el derecho al debido proceso y el derecho de defensa. En tal sentido
ha dicho también la Corporacion:

"El derecho de defensa en materia administrativa se traduce en la facultad que tiene el administrado
para conocer la actuacion o proceso administrativo que se le adelante e impugnar o contradecir las
pruebas y las providencias que le sean adversas a sus intereses. La administracion debe garantizar
al ciudadano interesado tal derecho y cualquier actuacion que desconozca dicha garantia es contraria
a la Constitucion. En efecto, si el administrado no esta de acuerdo con una decision de la
administracion que le afecte sus intereses tiene derecho a ejercer los recursos correspondientes con
el fin de obtener que se revoque o modifique.”

Por tanto, las autoridades que adelantan las actuaciones judiciales y administrativas tienen un doble deber
en relacion con el derecho de defensa: (i} poner en conocimiento de los interesados las decisiones que
adoptan, con el fin que estos puedan ejercer la facultad constitucional de oponerse a ellas y, de manera
general, controvertir tanto su contenido como las condiciones sustantivas y procesales para su promulgacion,
y (i) garantizar la concurrencia en el tramite de espacios adecuados y suficientes para e! ejercicio de dicha
facultad de controversia.

Por ultimo, no fue posible la ubicacién de la ciudadana reclamante la sefiora MARIA ESTER 1ZQUIERDO
SANCHEZ, con los datos aportados por ella misma, para ampliacion de queja, motivo por el cual se entiende
desinterés en el desarrolio de la queja radicada y en virtud del articulo 17 de la ley 1437 de 2.011 y de la ley
1755 de 2.015, se asume desistimiento tacito “Cuando en el curso de una actuacion administrativa la
autoridad advierta que el peticionario debe realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar
una decision de fondo, lo requerird por una sola vez para que la efectie en el término de un (1) mes, lapso
durante el cual se suspendera el término para decidir. Se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prorroga hasta por un término igual’.

En merito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Decretar el desistimiento tacito de la actuacion administrativa con radicado nimero
14309 del 28 de febrero de 2017, presentada por la sefiora MARIA ESTER IZQUIERDO SANCHEZ, en
contra de la empresa DISTRIBUCIONES TEXTILES GLORIMAR, de conformidad con lo sefialado en |3 parte
motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido del presente auto
conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Cadigo de Procedimiento Administrativo ydelo
Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos de
REPOSICION ante esta Coordinacion interpuesto y debidamente soportado, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la nofificacion personal, por aviso o al vencimiento de! término de publicacion segun
sea el caso, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, asi:
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RECLAMANTE: MARIA ESTER IZQUIERDO SANCHEZ, direccion CARRERA 86 No. 75-35 INT 1 - APTO
201 de la ciudad de Bogota.

RECLAMADOQ: DISTRIBUCIONES TEXTILES GLORIMAR, sin direccion de notificacion.

ARTICULO TERCERO: LIBRAR, las comunicaciones pertinentes,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA FORERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Proyecto Efaboro: Miopear, ¥ .
Reviso, Rita V.,
Aprobd: Tatiana F.
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