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NOTIFICACION POR AVISO

RADICADO: 111EE2018740500100016314 DEL 14 DE NOVIEMBRE DEL DEL 2018
ID: 14642209

En atencién al parrafo segundo del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que dispone:

“Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.” Se procede a fijar copia de la
Notificacién por aviso para la Notificacion Personal.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la querellante de la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA
S.AS, sefiora YURY ASTRID ARENAS MORALES se le envi6 Notificacion por correo certificado
4-72 ala direccion CARRERA 53 B 79 BB SUR 41 BARRIO SAN AGUSTIN en la ciudad de Medellin
Antioquia, y fue devuelta por correo certificado con nota “ no reside”

Para los efectos de lo antes dispuesto, se publica la resolucion N° 783 del 5 de abril del 20119,
por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar, expedida por el Director Territorial
de Antioquia, contra la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.AS.

Previa advertencia que contra la presente resolucidn proceden los recursos de Reposicion ante este
despacho y en Subsidio el de Apelacion ante la Directora General de riesgos Laborales del Ministerio
del Trabajo, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de esta Resolucion.

Se fija el dia OCHO de (8) de FEBRERO de 2021, por el término legal de cinco (5) dias hébiles,
advirtiendo que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del presente
aviso,

Atentamente, ﬁ

\/,) & /
GLORIA YANET MENESES AGUDELO.
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Ubersad y Crer
MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION No. 7 8 3

05 ABR 2019

“Por medio de la cual se archiva una averiguacién preliminar”

EL DIRECTOR TERRITORIAL DE ANTIOQUIA

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de Ias establecidas en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y teniendo en cuenta los siguientes,

1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Se decide en el presente proveido la averiguacion preliminar adelantada en contra de la Empresa
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S identificada con NIT.900323853-7 domiciliada en la Avenida
calle 26 No 92-32 edificio A piso 4 correo electronico agustin.issel@teleperformance.com.

I HECHOS Y ACTUACIONES REALIZADAS

Por medio de radicado 11EE20187405001000016314 del 14 de noviembre de 2018 la sefiora YURI ASTRID
ARENAS MORALES, formula querella en contra de la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S
por el presunto acoso laboral del que viene siendo objeto.

Corolario de lo anterior y con el fin de verificar el cumplimiento de las normas del Sistema de Sequridad Sociel
esta Direccion Territorial por Auto numero 0093 de 11 de enero de 2019 inicid averiguacion preliminar la
Empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT. 900323853-7, domiciliada en la
Avenida calle 26 No. 92-32 edificio A piso 4, correo electronico aqustin.issel@teleperformance com, con sede
en la ciudad de Medellin — Antioquia en la calle 10 Sur No. 50-75 Vizcaya, en especial en lo que concierne a
la formacion y funcionamiento del Comité de Convivencia laboral ley 1010 del 2006 y Resoluciones 652 y
1356 de 2012.

En el mismo auto decretd la practica de pruebas y se comisiond a la funcionaria ANGELA GARCIA NORENA,
en su calidad de Inspectora de Trabajo y Seguridad Social para la practica de las mismas. (Folio 10). L3
funcionaria comisionada.

Con radicado 08SE2019740500100000148 de 2019-01-17 y con guia YG215726333C0 se intenta comuniczr
la apertura de la averiguacion preliminar, la cual fue devuelta por la Empresa Servicios Postales Naciones
con causal "NO RESIDE". (Folio 11 rv). Se intenta nuevamente, a fravés de radicado
085E2019740500100000546 de 2019-02-04 y gquia YG21739095CO la cual también fue devuelta por Ia
Empresa Servicios Postales Naciones con causal “Rehusado”. Finalmente, se hace efectiva la comunicacion
del inicio de la averiguacion con radicado 08SE2019740500100000723 de 2019-02-12 y guia de trazabilidad
de la empresa de servicios postales nacionales YG21739095C0.

El dia 01 de marzo del 2019 la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S CON RADICADO
11EE2019740500100003159 DE 2019-03-04 envia memorial de respuesta al auto 0093 de 11 de enero del
2019 anexando pruebas documentales en medio magnético CD. (Folios 15-17).

. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La averiguacion preliminar como actuacion facultativa de comprobacion, tiene por finalidad, determinar la
posible existencia de una falta o infraccion normativa, identificar los presuntos responsables de ésta o recabar

Ve

*M}Q{.



RESOLUCION No. DE 2019 HOJANo. 2

Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

elementos de juicio que permitan efectuar una imputacion clara, precisa y circunstanciada. Esta actuacion,
permite determinar si existe mérito suficiente para iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio
eficaz, eficiente y efectivo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,

En estos mismos términos, |a averiguacion preliminar procedera de manera oficiosa o a solicitud de parte,
siendo esta Ultima, la forma en que fue iniciada la presente actuacién administrativa, al ser radicada queja
solicitando la intervencion de esta autoridad con el fin de que se verificara el cumplimiento de las normas de
sequridad y salud en el trabajo relacionado con la no realizacion de pausas activas, la inexistencia de comité
de convivencia, falta de capacitacidn ylo socializacion de la ley de acoso laboral.

Asi las cosas, en ejercicio de la funcion de acompariamiento y garante del cumplimiento de las normas
laborales del sistema general de riesgos laborales (Ley 1610 de 2013), procede el despacho a tomar decisién
definitiva, para lo cual se estimaran las pruebas documentales radicadas por la empresa interesada (fl.15-
18), asi:

En primer lugar, se solicitd a la empresa averiguada la Constancia de la conformacién y procedimiento
adoptado por la empresa para la eleccion del Comité de convivencia laboral vigente para afio 2018 y que
evidencie la participacion de los trabajadores. Al respecto tenemos que en el CD obrante a folio 18, se
encuentra una carpeta denominada “punto 1" con lo siguiente:
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Con lo anterior, queda probada |a existencia del Comité de Convivencia Laboral, por lo que se desestima la
falta endilgada en la queja.

En segundo lugar, se pidi¢ aportar copia de informe o informes presentados por el Comité de convivencia a
la alta direccion de la empresa, en la que se realizaron seguimientos a las quejas radicadas por los
trabajadores en el afio 2018, por presunto acoso laboral y las recomendaciones realizadas por este Comité
para los casos tratados. Revisado el CD aportado como prueba, se encuentra la carpeta denominada “Punto
2" en la cual se haya una presentacion de nombre “Indicadores 2018" que contiene aspectos revisados
presuntamente por el Comite de convivencia Laboral.

Tambien se requirid adjuntar copia de las recomendaciones realizadas por el Comité de convivencia frente
a las quejas radicadas por presunto acoso laboral, las cuales fueron aportadas y se evidencia el tramite dado
a la queja interpuesta por la hoy querellante Yury Astrid Arenas Morales.

Con respecto a la solicitada constancia de capacitaciones realizadas al personal en la sede de la ciudad de
Medellin sobre acoso laboral, la norma que lo regula y operatividad de Convivencia laboral, se aportaron los
listados de asistencia a capacitaciones de temas como: Organigrama, canales de comunicacion, bienestar
laboral, seguridad fisica, SST, Comite de Convivencia Laboral y Ley 1010 de 2006.

Finalmente, en relacion con el Sistema de psicosocial y soportes de la socializacion realizada a sus
trabajadores y actividades de prevencion y control realizadas para los trabajadores de la sede en la ciudad
de Medellin, se aportd la evidencia de las campafias y eventos realizados, al igual que la matriz
correspondiente.
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Conforme a lo anterior, se ordenara el archivo de la presente actuacion por no haberse encontrado méritos
para dar inicio a un procedimiento administrativo sancionatorio.

No obstante, es importante aclarar que esta Direccidn Territorial, tiene la facultad legal de inspeccion,
vigilancia y control y en virtud de ello, podra iniciar futuras averiguaciones preliminares a la empresa
TELEPERFORMANCE COLOMEIA S.A.S, |as cuales podran adelantarse de oficio 0 a peticion de parte, asi
mismo podran terceros adelantar las acciones judiciales o administrativas que consideren oportunas por
eventuales o presuntas infracciones legales en la materia que fue objeto de estudio.

En consecuencia, el Despacho,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar 2 la empresa Empresa
TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.AS. identificada con NIT. 900775397-9, identificada con

NIT.200323853-7 domiciliada en la Avenida calle 26 No 92-32 edificio A piso 4,correo electrdnico
Agustin.issel@teleperformance.com.por las razones indicadas en la parte motiva de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los interesados, el contenido del presente acto administrativo, de
acuerdo con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso  Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO: INFORMAR en la diligencia de notificacion que contra la presente resolugior.
procede el recurso de reposicion ante este Despacho y el de apelacién ante la Direccion de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo de conformidad con el articulo 74 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
05 ABR 2019

ICOLAS DEL VALLE BERRIO
Director Territorial de Antioguia

ProyeciaTlabond: Annnla Cacia
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