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Sefior(a), Doctor(a),

Representante legal o quien haga sus veces
PSYCUT SAS

ATTE. GIO BING PARK

KR1 4 OESTE-29

SANTIAGO DE CALI

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Resolucion: 1522 de fecha 18/04/2024
Radicacion 11EE2023737600100006403 DE 14/10/2023 ID: 15105182
Querellante: ANGELA VARGAS MARTINEZ
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Respetado Sefior(a), Doctor(é),

Por medio de [a presente se NOTIFICA POR AVISO al (la) sefior (a) doctor (a) GIO BING PARK, identificado(a) con
la Cédula de extranjeria E292372, quien obra como Representante Legal de PSYCUT SAS, €l contenido ds la
Resolucion 1522 de fecha 18/04/2024, proferido (a) por elfla) doctor(a) PAOLA ANDREA CORREA DELGADG, a
través det cual se archiva una averiguacion preliminar
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En consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decisién aludida en 3 folio(s),
se le advierte que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso,
informandole que contra el acto administrativo que se notifica, proceden los Recursos de reposicion
ante el funcionario que la dicto y el de apelacion ante la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito dentro del término establecido (10 dias siguientes al de la notificacion personal
y/o aviso), que podran ser presentados a través de la ventanilla (nica del Ministerio de Trabajo
Direccion Territorial del Valle con sede en Santiago de Cali, ubicado en la Av 3 nte. 23AN-02 Piso 1,
en horario de atencion al pablico de 7 a.m. a 3:30 p.m. de lunes a viernes.

Los recursos presentados con posterioridad a los horarios ya determinados o en dias no habiles, seran
radicados el dia habil siguiente a su recepcion.

Por lo anterior cumplido los términos de nofificacion, y no presentarse ningun recurso, este despacho
procedera a su correspondiente Ejecutoria, quedando en firme el acto administrativo en mencion.

Cordialmente,

TEMISTOCLES PAREDES E
AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRUPO PIVC

Anexo: lo anunciado

Atencién presencial Linea nacional gratuita, Pagina | 1

Sede administrativa Con cita previa en la Direccién desde teléfono fijo:
Bireccién: Carrera 14 No, 99-33 Territorial dei Valle del Cauca, 018000 112518

Pisos: 3,4, 6, 7, 10, 11, 12y 13 Av 3 Nte 23AN-02, Avenida de las www.mintrabajo.gov.co
Conmutador: (601) 3779959 Américas. CALIL.
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Prueba de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.S
Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada,

fue entregado efectivamente en la direccion sefialada.
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ID:16105182
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

RADICADO: 11EE20237376001000006403
QUERELLANTE: ANGELA VARGAS MARTINEZ
QUERELLADO: PSYCUT SAS

Resolucién No. 1522
(Santiago de Cali, 18 de abril del 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ARCHIVA UNA AVERIGUACION PRELIMINAR”

La suscrita Inspectora de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo Prevencidn, Inspeccion, Vigilancia y
Control de |a Direccién Territorial del Valle del Cauca. En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial
de las establecidas en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -y
teniendo en cuenta los siguientes:

[INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido Iarespon'sabilidad gue le asiste a la sociedad PSYCUT SAS, identificada
con NIT 900611021-1, con domicilio en la Calle KR 1 # 4 OESTE - 29 Cali-Valle.

{. HECHOS

PRIMERO: Mediante escrito radicado en la Direccidn Territorial del Valle del Cauca, el dia 10 de abril del
2023, bajo el No.11EE20237376001000006403, la sefiora ANGELA VARGAS MARTINEZ, solicitd
investigacion administrativa contra Ia empresa PSYCUT SAS |dent|f|cada con NIT 800611021-1, en la cual
manifestd: (Folios 1-2)

()

e Inicié mis labores mediante contrato de trabajo verbal a término indefinido el dia 28 de octubre

de 2022, devengando un salario diario de $80.000 y trabajando en promedio 21,65 dias al mes.

e Fui despedido sin justa causa el dia 22 de marzo de 2023sin mediar debido proceso alguno.

e Laempresa no canceld mis derechos laborales.

s |aempresa disfraza relaciones laborales de re!ac;ones civiles, pero hay salario, subordinacion

y prestacion personal del servicio.

s [a empresa nunca cance!o mi seguridad social, no aportando en salud, pension ¥ ‘n'esgos
faborales.

e [aempresano cuenta con reglamento mterno de trabajo soc;ahzado con los empleados.

e Laempresa no cuenta con comité de convivencia.

e Ffempleador GIO BINK PARK somete a trato indigno a sus empleados con humilfaciones. {...)

SEGUNDO: Por medio del Auto No. 22?0 CGPIVC del 08/05/2023 se signé a la suscrita inspectora de
Trabajo y Seguridad Social, adscrita esta Coordinacion, para adelantar averiguacion preliminar y realizar las
gestiones que permitan demostrar si existe o no mérito para iniciar un Proceso Administrativo Sancionatorio
en contra de la empresa PSYCUT SAS. {Folio 3)

L



RESQLUCION No. 1522 DEL 18 DE ABRIL DEL 2024 HOJANo. 2

Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

TERCERO: Mediante radicado No. 08EE2023737600100033837 del 25 de octubre de 2023, se comunico a
la empresa querellada la apertura de averiguacion preliminar y se requirié la siguiente informacion: {Folio 4)

» Copia del contrato de trabajo suscrito con la sefiora ANGELA VARGAS MARTINEZ

e Soporte del pago de seguridad social realizados en el periodo comprendido entre el 28 de octubre
de 2022 y 22 de marzo de 2023,

« Soporte del pago de la liquidacion definitiva de prestaciones sociales
o Copiadel RIT | |
» Copia del acta de constitucion de comité de convivencia y de la ultima reunion.

La comunicacion fue devuelta de acuerdo con la guia No. YG300186056C0, expedida por la empresa
Servicios Postales Nacionales, por fa causal *NO EXISTE".

CUARTO: Con oficio radicado No. 08SE2023737600100033843:del 25 de octubre de 2023, se comunico a
la querellante la apertura de averiguacion preliminar y se requirio aportar pruebas con el fin de establecer
que existio una relacion laboral con la empresa PSYCUT SAS. La comunicacion fue recibida de acuerdo con
la guia No. YG300186060CO, expedida por la empresa Servicios Postales Nacionales. (Folio 5-6)

Il PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

e Comunicado radicado No. 08EE2023737600100033837 del 25 de octubre de 2023 y guia No.
YG300186056C0, expedida por la empresa Servicios Postales Nacionales, por la causal “NO
EXISTE". :

. ComunicadoiNo. 08SE2023737600100033843 del 25 de octubre de 2023 y guia No.
© YG300186060CO, expedida por la empresa Servicios Postales Nacionales. :

IV.CONSiDERACIONES:DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en €l presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de noviembre 2 de 2011 y la Resolucion 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la
resolucién 2143 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011,
procede a decidir de fondo la presente actuacion en los siguientes términos.

En lainvestigacion en derecho, deben recogerse todas las pruebas pertinentes, tanto como las que favorecen
como las que no a las partes. Para luego con fundamento en normas de la sana critica, evaluar el acervo
probatorio en su conjunto, con miras a obtener un juicio equitativo, es decir, para que se configure la falta a
la norma laboral se requiere la existencia de una perfecta adecuacion tipica, antijuridica y culpable, lo
contrario seria darle vigencia a la responsabilidad objetiva, proscrita en todos los regimenes sancionatorios.

Asi mismo, de conformidad con lo estabiecido en los articulos 486 y 487 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
el Ministerio del Trabajo es competente para adelantar las investigaciones de caracter Administrativo Laboral
por violacion a la normatividad de carécter laboral.

Ahora, pertinente se hace poner de presente que la averiguacion preliminar de que trata el articulo 47 del
nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, permite al funcionario dei
Ministerio del Trabajo, dentro de sus competencias, desarrollar una serie de actos encaminados a constatar
o desvirtuar |a existencia de una falta o infraccion a la ley taboral. Este estadio es completamente potestativo
del servidor, y su agotamiento evita la apertura de una investigacion sin sustento, al punto gue condiciona la
emision del acto administrativo denominado “formulacion de cargos” al resultado obtenido en aguella.




RESOLUCION No. 1522 DEL 18 DE ABRIL DEL 2024 HOJANo. 3

Continuacion del Resolucién “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

Asi las cosas, la averiguacion preliminar tiene como finalidad determinar el grado de probabifidad o
verosimilitud de la existencia de una falta o infraccidn, para identificar a los presuntos responsables de esta
o recabar elementos de juicio que permitan efectuar una estimacion clara, precisa y circunstanciada, que
permite determinar si existe meérito suficiente para iniciar una investigacion administrativa.

Sea lo primero manifestar que se recibi6 queija interpuesta por la sefiora ANGELA VARGAS MARTINEZ en
ta cual se comunicd la supuesta vulneracion de normas laborales por parte de la empresa PSYCUT SAS, en
fa cual se menciono “La empresa disfraza relaciones laborales de relaciones civiles, pero hay salario,
subordinacion y prestacion personal del servicio” sin embargo, no se aportaron elementos probatorios gue
permitan verificar los hechos denunciados.

Se surtio el oficio de rigor No. 08SE2023737600100033843 del 25 de octubre de 2023, en donde se le
comunicd |a apertura de la averiguacidn preliminar y se requiric para que ampliara la queja teniendo en
cuenta fa ausencia de material probatorio, reposa en el expediente certificado emitido por la empresa
Servicios Postales Nacionales en el cual se evidencia que el comunicado fue recibido, no obstante, no se dio
respuesta ai requerimiento.

Asi las cosas, de lo manifestado por las querellante, no se puede establecer el tipo de relacién laboral
existente entre las partes, con lo cual este operador administrativo sin lugar a equivocaciones pudiera
determinar las obligacicnes laborales que le corresponden a la empresa PSYCUT SAS, se advierte que
existe una controversia entre as partes, de tal suerte ‘que se conmina a'la querellante para que acuda a las
instancias ordinarias, en aras de que'el fallador ordinario haciendo recaudo de las probanzas necesarlas
establezca veracidad (o noj de las mfefenmas expuestas
-

Ahora bien, para resolver este asunto, es preciso anahzar lo estabéemdo en el art|culo 24 del codlgo
susianttvo que reza lo siguiente

«Se presume qUe toda relacion de trabajo persona‘l esta regida p_or un contrato deftrabajo.» ,

También el numeral 2 del articulo 23 del codigo sustantivo del trabajo, en su numeral 2 hace referencia al
contrato realidad cuando expresa: :
«Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo se entiende que existe contrato de
trabajo y no deja de serlo por razon del nombre que se le dé ni de otras cond|C|ones 0 modai;dades
que se le agreguen.»

Que la Corte Constitucional en sentencia C-665 de 1998 expuso al respecto:

«Advierte la Corte que la presuncion acerca de que toda relacion de trabajo personal esta regida por
un contrato de esa naturaleza (inciso 1 de la norma demandada) implica un traslado de'la carga de
- la prugba al empresarzo '

El empleador, para desviriuar la presuncion, debe acreditar ante el juez que en verdad lo que existe
es un contrato civil o comercial y ia prestacion de servicios no regidos por las normas de trabajo, sin
que para ese efecto probatorio sea suficiente la sola exhibicion del contrato correspondiente. Sera
el juez, con fundamento en el principio constitucional de la primacia de la realidad sobre las
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales (art. 53 CP.), quien
examine el conjunto de los hechos, por los diferentes medios probatorios, para verificar que
ello es asi y que, en consecuencia, queda desvirtuada la presuncion.»

Corolario de o anterior, debe ser el juez laboral quien establezca si existio la presunta relacion, faboral
alegada por la sefiora ANGELA VARGAS MARTINEZ y por ende la omision en el aporte a segundad social,
a pago de prestaciones sociales y termlnaczon del contrato de traba;o sin Justa causa. ‘
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. Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion prefiminar’

Lo anterior habida cuenta que el Articulo. 486 del C.S.T. Numeral 1, Modificado por el Articulo 20 de la Ley
584 de 2000, el cual establece: “ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Subrogado por el art. 41, Decreto 2351
de 1965. El nuevo texto es el siguiente.

Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sSus respectivos
despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision, fa
exhibicion de libros, registros, planillas y demés documentos, la obtencion de copias o extractos
de los mismos... ()...sin_embargo, para declarar derechos _individuales ni definir
controversias cuya decisién esté atribuida a los jueces, aunqgue si para actuar en esos
casos como conciliadores’ Negrifia fuera del texto original.

Adicionalmente, es importante resaltar que se envio comunicacion de la apertura de averiguacion preliminar
alaempresa PSYCUT SAS, ata direccion que aportd la querellante, la cual coincide con lareportada en camara
de comercio, sin embargo, se observa a folio 7 guia de enirega suministrada por la empresa de Servicios
Postales Nacionales S.A, en fa que certifica que el oficio: fue devuelto, evidenciandose que no se logré de
manera efectiva comunicar la Apertura de Investigacion Preliminar a la examinada, en consecuencia &l
presente expediente debe ser archivado teniendo en cuenta que no se le garantiza al querellado el derecho
ala defensa y a la contradiccion.

La comunicacion tiene como finalidad garantizar el conocimiento de una actuacion administrativa y sus
determinaciones, de manera gue se garanticen los principios de publicidad, de contradiccion y, en especial,
que se prevenga que alguien pueda ser sancionado sin ser escuchado.

Frenté a la comunicacion de los actos administrativos, en consonancia con el principio de publicidad de los
actos’ administrativos, se ha pronunciado la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-341/14, del 4 de
junio de 2014, NA.P. Mauricio Gonzalez Cuervo, ask:

54,9, Una de las garantias del derecho fundamental al debido proceso es el principio de
publicidad, en virtud def cual. se impone a las autoridades judiciales y administrativas, el deber
"de hacer conocer a los administrados y a la comunidad en general, los actos que aquellas
' profieran en ejercicio de sus funciones y que conduzcan a la creacion, modificacion o extincion
“de un derecho o a la imposicion de una obligacion, sancion o mufta”

De conformidad con los lineamientos legales aludidos en precedéncia, este Despacho dando estricta
aplicacion a lo dispuesto en el art. 47 de la Ley 1437 de 2011, determina que no existe mérito para continuar
con |a presente averiguacion.- ‘ '

En virtud de lo previamente expuesto, este Despacho

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR EL ARCHIVO DEL EXPEDIENTE que contiene el tramite de
averiguacion preliminar adelantado contra la empresa PSYCUT SAS, identificada con NIT 200611021-1, con
domicilio en la Calle KR 1 #4 OESTE - 29 Cali-Valle, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
la presente decision. -

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE el presente acto administrativo a la empresa PSYCUT SAS,
identificada con NiT 900611021-1, con domicilio en la Calle KR 1 # 4 OESTE - 29 Cali-Valle y a la sefora
ANGELA VARGAS MARTINEZ en la calle 2 A#2-76 APTO 201, Cali-valle, de conformidad con el contenido
enla Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de Reposicion ante eéte
Despacho y en subsidio el de Apelacion ante el Despacho de la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
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Centinuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacidn, segn el caso, recursos que
podrén ser interpuestos a fravés de los correos electrdnicos. pogrreaiminiiaben qov.ss
scories@nnirabaio.goy.so en el horario de 7:00 am a 4:00 pm de Lunes a Viemes; y en caso de hacerlo
de manera presencial, en la Avenida 3 Norte No. 23AN - 02, Piso 2, Cali {V), en et horario de 7 am a 3.30 pm

de Lunes a Viernes, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

[y

PAOLA ANDREA CORREA D GADO
Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
Grupo de Prevencion Inspeccién Vigilancia Control
Funcionario Nombres y Apellidos Vo. Bo.
Proyectado por Paola Andrea Correa Delgadp .
Inspector de Trabaio y Seguridad Social

Reviso contenido con los Luz Adriana Cortes Torres - W
documentos legales de soporte | Coordinadora Grupo PIVC

De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el pre?ente acto
administrativo encontrandose ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes.

*;;3;;“?}



