SANTIAGO DE CALI, 20/08/2023

MEMORANDOQ
PARA: PUBLICACIONESWEB@MINTRABAJQ.GOV.CO
DE: Auxiliar Administrativo
ASUNTO: Solicitud de Publicacién Notificacion por Aviso

ACTO ADMINISTRATIVO: NOTIFICACION POR AVISO - RESOLUCION
4737 DEL 23/08/2023- OSCAR ALEXIS LOAIZA QSPINA
Cordial saludo,

Con el objetivo de solicitar la publicacion de la NOTIFICACION POR AVISO -
RESOLUCION 4737 DEL 23/08/2023 - OSCAR ALEXIS LOAIZA OSPINA,
la cual debe ser PUBLICADA EN LA PAGINA WEB

Ruta de publicacién dentro de la pagina Web:
http://www.mintrabajo.gov.co/web/guesi/atencion-al-
ciudadano/notificaciones/actos-administrativos.

DESFIJACION DE LA PUBLICACION: 27 septiembre del 2023

Adjunto Archivo de la Notificacion por Aviso con su respectivo Acto
Administrativo, en formato PDF de acuerdo con el Instructivo para tal fin.

Cordialmente,

GERMAN ALONSO GARCIA SALDANA

Auxiliar Administrativo

Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control
Direccion Territorial Valle del Cauca

Avenida 3 Norte No 23an-02 - Cali Valle del Cauca

Ministerio del Trabajo Atencién presenciai Linea nacional gratuita, Paglna I 1
Sede administrativa Con cita previa en cada Direccion desde teléfone fijo:

Direccién: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspeccion Municipal 018000 112518

Pisos: 3, 4,6,7,10, 11, 12y 13 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
Boaota






REPUEBLICA DE SOLDMEBA

ID. 15064442
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA

GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

RAD. 11EE2022737600100018114
QUERELLANTE: OSCAR LOAIZA OSPINA
QUERELLADO: VENTAS Y SERVICIOS S.A

RESOLUCION No. 4737
(Santiago de Cali, 23 de agosto de 2023)

“Por medio de la cual se resuelve una actuacion administrativa”

El suscrito Inspector de Trabajo y Seguridad Social, adscrito al Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Direccion Territorial del Valle del Cauca del Ministerio del Trabajo. En ejercicio de sus
atribuciones legales y en especial contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion
Ministerial 3455 del 2021, Ley 1610 de 2013 y demas normas concordantes y con fundamento en los
siguientes,

L. INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la Empresa VENTAS Y SERVICIOS
S.A, Nit. 860050420 - 4, representada legalmente por la sefiora JULIA PATRICIA FERNANDEZ
VELASQUEZ identificado con C.C. 64561713 o por quien haga sus veces, con domicilic establecido en el
Certificado de Camara de Comercio de Bogota para notificacion judicial en la Cra 45 N 197-75 BOGOTA,
D.C. [/ BOGOTA y Sl autoriza recibir nofificaciones personales al Correo Electrénico Fiscal
gerenciagral@nexabpo.com, conforme a los siguientes,

.  HECHOS

PRIMERQO: Que mediante oficio con radicado bajo el No. 11EE2022737600100018114 de fecha 01/12/2022,
con 2 folios por el sefior OSCAR LOAIZA OSPINA identificado con CC 14.892.943, se apertura Averiguacion
Preliminar mediante Auto N° 6020 del 07/12/2022 (F. 2), asignando al suscrito inspector de Trabajo v
Seguridad Social WILLIAM VARGAS VARGAS adscrito a este grupo GPIVC, con el fin de practicar.las
pruebas que permitan establecer si existe merito 0 no para iniciar Procedimiento Administrativo Sancionatorio
en contra de la sociedad VENTAS Y SERVICIOS S.A, Nit: 860050420 - 4, por presunta violacion a las
normas laborales, al despedir frabajador sin justa causa y demas normas que resulten afectadas, de acuerdo
con la solicitud radicada sefiala lo siguiente:

()




Continuacion de la resolucion HOJA No.

“Por medio de la cual se resualve una actuacion administrativa”

Respetados Sefores, me permito por este medio solicitar la investigacion de la empresa Ventas
y Servicios S.A también conocida como Nexa BP0, pues la empresa esta cancelando los contratos
de trabajo con supuesta “justa causa” es el caso de varios compaferos que lievamos entre ocho
{8) vy doce {12) aiios ce antigliedad con contrato a termino indefinido nos aplicaron terminacion
de contrato, pues perteneciendo a la asociacion sindical Asovenser (asociacion sindical de
trabajadores de ventas y serviciosjomitieron el debido proceso.

Quiero dejar como precedente esta denuncia, pues siento que la empresa vulnero mis derechos
como trabajador y donde los miembros de la asociacion sindical vienen sufriendo una persecucién
por parte de la empresa donde no se permite que el asesor se afilie al sindicatc pues su contrato es
terminado con inmediatez.

En mi casc en particular las razones que argumenta la empresa es el incumplimiento de unas metas
establecidas que mes a mes nos incrementan y las cuales no estdn estipuladas en el contrato de
trabajo firmado inicialmente, es de aclarar que hay compadneros con un promedic mas bajo que el
mic y no se les ha generado ningln proceso. Agradezco en lo que me puedan cofaborar

Quedo stenta a su respuesta

Respetuosamente,
!

L ez

{SCAR COAIZA CSPINA
Dic oefle 1gp# S§ - 105
Oscar.loci2a iq:}o@imo,'-/. O

()

No Adjunta documentos a la solicitud.

SEGUNDO: En consulta del Certificado de Camara de Comercio de Bogota con fecha del 12/09/2022 la
Representacion Legal de la sociedad YENTAS Y SERVICIOS S.A o NEXA BPO NIT: 860050420 - 4, la
direccion establecida para notificacion judicial es la Cra 45 N 197-75 BOGOTA, D.C. /BOGOTAY la persona
 juridica S! autorizé para recibir notificaciones al Correo Electrénico gerenciagral@nexabpo.com, segin lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (F. 3 a 8).

TERCERO: Aperturado el trémite correspondiente, el suscrito avoca conocimiento mediante Auto N° 6034
det 07/12/2022 y libra las comunicaciones mediante radicados con N° 08SE2022737600100023568 y
08SE2022737600100000377 del 30 de diciembre de 2022, informando al querellante y querellado,
respectivamente del inicio de la actuacion administrativa y requiriéndolas para el aporte de pruebas
documentales que permitan el esclarecimiento de los hechos objeto de averiguacion preliminar (F. 11 al 13).
Siendo enviadas por medio del servicio de correo postal nacional 472 y al surtir la entrega mediante las guias
de trazabilidad YG292590828C0 al querellante esta es recibida el dia 02/01/2023 (F. 16) y surtida la entrega
al querellado en guia de trazabilidad YG93076469CQ es recibida respectivamente por el implicado en fecha
del 25/01/2023. (F. 17).

CUARTO: Corolario lo anterior la implicada VENTAS Y SERVICIOS S.A NIT: 860050420 - 4, da respuesta
através de correo electronico obrante a folios 18 al 20 del expediente con referencia; “Pronunciamiento frente
a la queja presentada por el sefior OSCAR LOAIZA OSPINA” en el cual el sefior JUAN PABLO LOPEZ
MORENO en calidad de apoderado de la examinada VENTAS Y SERVICIOS S.A., presentandose con
radicado N° 05EE2023747600100001044 en fecha del 20 de enero de 2023 y menciona lo siguiente:
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“Por medio de la cual se resuelve una actuacion administrativa’

1o

RV: VENTAS Y SERVICIOS-11EE2022737600100018114 del 01 de diciembre de 2022-
Cumplimiento de requerimiento

Abogados | Lopez & Asoc | <abogados@lopezasociados.nets
NMie 18/01/2023 9:17 PM

Para: Soluciones Rocumental <solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co>
CC: Willian Vargas Vargas <wvargasv@mintrabajo.gov.cox

Doctor

WILLIAM VARGAS

Inspector de Trabajo y Seguridad Social.

Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control.
Direccion Territarial Cali

MINISTERIO DE TRABAJO

E. S, D.

Radicado: TMEE2022737600100018114 del 01 de diciembre de 2022,

Referencia: Pronunciamiento frente a la queja presentada por OSCAR LOAIZA OSPINA

JUAN PABLO LOPEZ MORENO, en mi calidad de apoderado de la Sociedad VENTAS Y SERVICIOS S.A.,
por medio de este correo y en los términos establecidos por la ley, envid CUNMPLIMIENTO AL
REQUERIMIENTO de la Querella presentada por el sefior OSCAR LOAIZA OSPINA conforme documento
adjunto. Los soportes probatorios y requeridos podran ser consultados a traves del siguiente link

hitps/fiopezasociados-
my.sharepoint.com/.l./g/personal/diana_velandia_lopezasociados _neV/Er_illdiz41NIS|FcSHF siHOBzezx0jG46cDhAB
CwPmoflw?e=8dzpeQ

Se aclara que este asunte se radica a través del correo selucionesdocury nental@mintrabajo gov.co,_los demas
correos que se observan se incluyen en copia para el conocimiento inmediato del destinatario. Sin embargo.

gsmwgmmmgw_m Gestion Documental para el archivo de mi
representada y el seguimiento del asunto.

JUAN PABLO LOPEZ MORENO
DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR DE PRACTICA - PLANEACION LABORAL

©) Calle 70# 730 P01

o
L CS PEZ @ Bogans - Colombua ¢35 LOE GLOBAL s

& + 57 6013400944

A S o C I A D O S @ www.lopezosooindes net

ABOGADOS

Aviso

LEGAL

()

E informa que Unicamente recibiremos notificaciones en la Calle 70 No. 7 -60 piso 6 en la ciudad de Bogota.

Al cual adjunta los siguientes documentos:

- Copia oficio de respuesta a requerimiento por parte del representante judicial de VENTAS Y SERVICIOS
S.A. con fecha del 18 de enero de 2023. (F. 21 a 24)
- Copia de listado de trabajadores pertenecientes a las agencias de Cali. (F. 25)

- Copia de contrato individual de trabajo de VENTAS Y SERVICIOS S.A. a término fijo inferior a un afio por
tres meses con el sefior OSCAR LOAIZA OSPINA identificado con C.C. 14892943 de Buga, en el cargo de
ASESOR DE COBRANZA BANCO DE OCCIDENTE y firmado a los tres (3) dias del mes de enero de 2012.
Firmado al pie por las partes. (F. 26 a 28)

- Copia de la citacion audiencia para presentar explicaciones del registro de gestion, con fecha del
09/11/2022, firmada por la gerente de servicios del talento humano. (F. 29)

- Copia de |a carta de aviso de terminacion del contrato con justa causa al sefior OSCAR ALEXIS LOAIZA
OSPINA en fecha del 16 de noviembre de 2022, con anotacion al final del documento: “negandose a firmar
el trabajador la presente terminacion del contrato se procede a su respectiva firme por medio de dos testigos
trabajadores activos de la compafiia en Cali a los dieciséis (16) dias de noviembre de 2022". (F. 30 a 31)

- Copia de certificado de reconocimiento de la Asociacion Sindical de Trabajadores de la empresa VENTAS
Y SERVICIOS S.A. "ASOVENCER" con NIT: 901335703-6, como Unica organizacion sindical existente y
constituida a la fecha, expedida el 13/01/2023. (F. 32)

- Copia de documento confiere PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE a los Dres., JUAN PABLO
LOPEZ MORENO y/o HEIDY ANGELICA JIMENEZ MORALES, para que ejerzan la representacion de la
sociedad en el asunto de referencia “Proceso Administrativo Laboral de OSCAR ALEXIS LOAIZA OSPINA
contra VENTAS Y SERVICIOS. Firmado y registrado en Notaria 23 del Circuito de Bogota en fecha del
13/01/2023. (F. 33)
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Continuacién e la resolucion HOJA No.

“Por medio de la cual se resuelve una actuacion administrativa”

- Copia de los comprobantes de pago de la ndmina realizados por la empresa al sefior OSCAR ALEXIS
LOAIZA OSPINA, de los periodos de la segunda quincena de agosto a noviembre de 2022. (F. 34 a 38)

- Copia de la Liguidacion del contrato de trabajo por salarios y prestaciones sociales con fecha de retiro del
16/11/2022 e ingreso el 03/01/2012, por dos mil novecientos catorce (2914) dias, con motivo DESPIDO CON
JUSTA CAUSA al sefior CSCAR LOAIZA en pago de salarios, primas, vacaciones, cesantias e intereses, no
- presentando el registro de firmas. (F. 39)

- Copia del LAUDO ARBITRAL existente entre la empresa VENTAS Y SERVICIOS S.A. y la Asociacion
Sindical ASOVENCER presentado el 27 de agosto de 2019 F. 40 a 53)

- Copia del reglamento Interno de Trabajo. (F. 54 a 70)

-Copia de protocolo interno desconexidn laboral emitido por la Direccion de Administracion del Talento
Humano (F. 70 reverso a 73).

QUINTO: En verificacion de la Representacion Juridica sea un profesional del Derecho se consulta lo
respectivo a la vigencia y habilidad para ejercer de la sefiora HEIDY ANGELICA JIMENEZ MORALES y el
sefior JUAN PABLO LOPEZ MORENO, a quienes les otorga el PODER, especial amplio y suficiente la
empresa VENTAS Y SERVICIOS SA para que ejerzan la representacion del asunto administrativo laboral
del sefior OSCAR ALEXIS, obran a folios 74 a 75 los certificados vigentes como profesionales en derecho
de los apoderados de la empresa VENTAS Y SERVICIOS S.A.

AUTO: Reconozcase la personeria juridica a los Doctores JUAN PABLO LOPEZ MORENO con documento
de identidad CC 80418542 de USAQUEN, Tarjeta Profesional N° 81917 del 13/09/1996 con certificado N°
1479212 ylo HEIDY ANGELICA JIMENEZ MORALES con documento de identidad CC 53077572 de
BOGOTA, Tarjeta Profesional N° 158259 del 22/05/2007 certificado vigente N° 1479230, para que ejerzan
la representacion de la sociedad en el asunto administrativo laboral de la referencia

. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION.

El Despacho evidencia en el acervo probatorio acercado a la plenaria, la importancia del siguiente
documental, en la que apoyaremos la decision a tomar en el Acto Administrativo, a saber:

En cuanto a los requerimientos acreditados al expediente se encuentran los aportados por la examinada
sociedad VENTAS Y SERVICIOS S.A. NIT: 860050420 - 4, son los siguientes:

1. Copia oficio de respuesta a requerimiento por parte del representante judicial de VENTAS Y
SERVICIOS S.A. con fecha del 18 de enero de 2023. (F. 21 a 24).

2. Copia de listado de trabajadores pertenecientes a las agencias de Cali. (F. 25)

3. Copia de contrato individual de trabajo de VENTAS Y SERVICIOS S.A. a término fijo inferior a un
afo por tres meses con &l sefior OSCAR LOAIZA OSPINA identificado con C.C. 14892943 de Buga,
en el cargo de ASESOR DE COBRANZA BANCO DE OCCIDENTE y firmado a los tres (3) dias del
mes de enero de 2012. Firmado al pie por las partes. (F. 26 a 28)

4. Copia de la citacién audiencia para presentar explicaciones del registro de gestion, con fecha del
09/11/2022, firmada por la gerente de servicios del talento humano. (F. 29)

9. Copia de la carta de aviso de terminacion del contrato con justa causa al sefior OSCAR ALEXIS
LOAIZA CSPINA en fecha del 16 de noviembre de 2022, con anotacion al final del documento:
“negéndose a firmar el trabajador la presente terminacion del contrato se procede a su respectiva
firma por medio de dos testigos trabajadores activos de la compafiia en Cali a los dieciséis (16) dias
de noviembre de 2022". (F. 30 a 31)

6. Copia de certificado de reconocimiento de la Asociacion Sindical de Trabajadores de la empresa
VENTAS Y SERVICIOS S.A. "ASOVENCER” con NIT: 901335703-6, como Unica organizacion
sindical existente y constituida a la fecha, expedida el 13/01/2023. (F. 32)

7. Copia de documento confiere PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE a los Dres., JUAN
PABLO LOPEZ MORENO y/o HEIDY ANGELICA JIMENEZ MORALES, para que gjerzan la
representacion de la sociedad en el asunto de referencia “Proceso Administrativo Laboral de OSCAR
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“Por medio de la cual se resuelve una actuacion administrativa’

ALEXIS LOAIZA OSPINA contra VENTAS Y SERVICIOS. Firmado y registrado en Notaria 23 del
Circuito de Bogota en fecha del 13/01/2023. (F. 33)

8. Copia de los comprobantes de pago de la némina realizados por la empresa al sefior OSCAR
ALEXIS LOAIZA OSPINA, de los periodos de la segunda quincena de agosto a noviembre de 2022.
(F. 34 a38)

9. Copia de la Liquidacion del contrato de trabajo por salarios y prestaciones sociales con fecha de
retiro del 16/11/2022 e ingreso el 03/01/2012, por tres mil novecientos catorce (3914) dias, con
motivo DESPIDO CON JUSTA CAUSA al sefior OSCAR LOAIZA en pago de salarios, pri mas,
vacaciones, cesantias € intereses, no presentando el registro de firmas. (F. 39)

10. Copia del LAUDO ARBITRAL existente entre la empresa VENTAS Y SERVICIOS S.A. y la
Asociacion Sindical ASOVENCER presentado el 27 de agosto de 2019 (F. 40 2 53).

11. Copia del reglamento Interno de Trabajo. (F. 54 a 70).

12. Copia de protocolo interno desconexion laboral emitido por la Direccién de Administracion del
Talento Humano (F. 70 reverso a 73).

13. Certificado de vigencia Tarjeta Profesional de los Abogados, Doctores JUAN PABLO LOPEZ
MORENO con documento de identidad CC 80418542 de USAQUEN, Tarjeta Profesional N° 81917
del 13/09/1996 con certificado N° 1479212 yjo HEIDY ANGELICA JIMENEZ MORALES con
documento de identidad CC 53077572 de BOGOTA, Tarjeta Profesional N° 158259 del 22/05/2007
certificado vigente N° 1479230, (F. 74 a 75)

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

IV.  CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 17, 485, 486 y 487 del Cddigo Sustantivo del Trabajo que confiere al Ministerio del Trabajo
adelantar las investigaciones de caracter Administrativo Laboral, la vigilancia y control de las normas que lo
integran, y demas disposiciones sociales; en concordancia con lo dispuesto en los articulos 1,23y 7 de la
ley 1610 de 2013, Decreto 4108 de noviembre 2 de 2011y Ia Resolucion 3455 del 16 de noviembre del 2021,
en concordancia con o establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, procediendo a decidir de fondo
la presente actuacion en los siguientes términos.

Enlainvestigacion en derecho, deben recogerse todas las pruebas pertinentes, tanto como las que favorecen
como las que no a las partes. Para luego con fundamento en normas de la sana critica, evaluar el acervo
probatorio en su conjunto, con miras a obtener un juicio equitativo, es decir, para que se configure la falta a
la norma laboral se requiere la existencia de una perfecta adecuacion tipica, antijuridica y culpable, lo
contrario seria darle vigencia a la responsabilidad objetiva, proscrita en todos los regimenes sancionatorios.

En palabras de la Corporacion, la naturaleza juridica del frabajo cuenta con una triple dimension la:

“Lectura del preambulo y del articulo 1° superior muestra que el trabajo es valor fundante del Estado
Social de Derecho, porque es concebido como una directriz que debe orientar tanto las politicas
publicas de pleno empleo como las medidas legislativas para impulsar las condiciones dignas y
justas en el gjercicio de fa profesion u oficio. En sequndo lugar, €l trabajo es un principio rector del
ordenamiento juridico que informa la estructura Social de nuestro Estado y que, al mismo tiempo,
limita la libertad de configuracion normativa del legislador porque impone un conjunto de reglas
minimas laborales que deben ser respetadas por la ley en todas flas circunstancias (articulo 53
superior). Y, en tercer lugar, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25 de la Carta, el trabajo es
un derecho y un deber social que goza, de una parte, de un nicleo de proteccion subjetiva e
inmediata que le oforga caracter de fundamental y, de oira, de contenidos de desarrollo progresivo
como derecho econémico y social.”

Se tiene establecido en el normado laboral Codigo Sustantivo del Trabajo, lo siguiente:

A
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“ARTICULO 115. PRCCEDIMIENTO PARA SANCIONES. <Articulo modificado por el articulo 10 del Decreto 2351 de
1865. El nuevo texio es ef siguiente:> Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el fempleador} debe dar oportunidad
de ser oidos tanio al trabajador inculpado como a dos representantes del sindicato a que este pertenezca no produciré
efecto alguno la sancion disciplinaria que se imponga prefermitiendo este tramite.”

En relacion a los hechos denunciados en la solicitud de investigacion administrativa no se acreditaron
pruebas que fundamenten la reclamacion: “...esta cancelando los contratos de trabajo con supuesta “Justa
Causa’, llevando 12 afios de antigiiedad con contrato a término indefinido nos aplicaron suspension del
contrato, pues perteneciendo a la Asociacion Sindical ASOVENSER, omitieron el Debido Proceso....,[08
miembros de la organizacion sindical vienen sufriendo una persecucion por parte de la empresa donde no
se permite que el asesor trabajador se afilie al sindicato...” se entiende como subjetiva y abstracta, situacion
que limita el gjercicio del derecho de contradiccion y defensa.

Ahora bien, &l anélisis se realiza solo con las pruebas aportadas por la sociedad examinada VENTAS Y
SERVICIOS 8.A. NIT: 860050420 — 4 y relacionados en el acapite de pruebas.

Aunado a o anterior, la examinada da respuesta en oficio con radicado N° radicado N°
05EE2023747600100001044 en fecha del 20 de enero de 2023, adjuntando documentos en los que se
reconoce la existencia de {a Asociacién de Trabajadores y de la existencia de un LAUDO ARBITRAL entre
la organizacion “ASOVENSER” y “VENTAS Y SERVICIOS S.A." en el que se dirime el conflicto colectivo y
se permite Ia libre asociacion. En la sede de la ciudad de Cali Valle del Cauca, se cuenta con 7 personas
cinco asesores y dos operadores todos con contrato a término indefinido y con antigliedad de cuatro a doce
anos, lo cual controvierte lo sefalado por el peticionario en su escrito.

En relacion del proceso disciplinario realizado al peticionario ante el cual reclama su terminacion de contrato
con justa causa, la examinada sefiala a numeral 4 del oficio de respuesta visto a folio 21 reverso del libelo,
lo siguiente:

“...al respecto anexo comunicacion de la Compafiia dirigida @ OSCAR LOAIZA bajo el asunto de
solicitud de explicaciones del 09 de noviembre de 2022 y comunicacion de la Compafiia bajo la
referencia de “terminacion del contrato de trabajo con justa causa’, desde ya, se resalta que mi
representada garantizo el ejercicio de defensa y contradiccion como se evidencia en los documentos
adjuntos. Se reitera que la informacion que se aporta es respecto de OSCAR LOAIZA teniendo en
cuenta que es el tnico reclamante y que no se fraslado reclamacion de persona distinta.

...que la terminacion del contrato se dio fue por mediar una JUSTA CAUSA...”

Ante el proceso disciplinario tramite para interponer sancion disciplinaria a un trabajador, por parte de la
empresa examinada, se establecen tanto en el Contrato Individual de Trabajo a Clausula Octava la Faltas
Graves por las cuales se cancela el contrato de trabajo con justa causay en el Reglamento Interno de Trabajo
a Capitulo XVi De Las Faltas, articulos 52 a 54 y en Capitulo XVII Procedimientos para Comprobacién de
Faltas y Formas de Aplicacion de las Sanciones Disciplinarias, articulos 55 y 56, estos vistos a folios 65
reverso a 67 reverso.

Se encuentra en el expediente las pruebas de las comunicaciones formales de apertura dirigida al trabajador
OSCAR ALEXIS LOAIZA OSPINA C.C. N°14.892.943, imputado en el proceso de investigacion disciplinario
con VENTAS Y SERVICIOS S.A. NIT: 860050420 - 4, debido a presunto incumplimiento de las obligaciones
contractuales y reglamentarias como trabajador de la empresa, el cual se realizo de la siguiente forma:

A. En este caso, se cuenta con el escrito con fecha del 09 de noviembre de 2022 “sirvase presentar las
explicaciones por escrito” dirigido al sefior OSCAR ALEXIS LOAIZA OSPINA C.C. N°14.892.943, con el fin
de ser escuchado frente a los siguientes,

"...)

Por lo que requerimos su version de lo ocurrido, ya que con su conducta usted puede estar faltando al Reglamento
Interno de Trabajo en los siguientes articulos; Obligaciones especiales, articulo 49 numerales 2. Respetar y
observar los preceptos de este Reglamento Intermo de Trabajo y deméas normas concordantes que hagan parte
integral dei mismo. 6. Dar cumplimiento al contrato de trabajo de manera cuidadosa y diligente, en el lugar, tiempo
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y demas condiciones acordadas, y asistir con toda puntualidad al trabajo y segun el horario sefialado por LA

EMPRESA. 12. Acatary cumplir las instrucciones y procedimientos que defermine LA EMPRESA en forma general
o particular,

Asi mismo, podria estar incurso en las siguientes faltas graves conforme con el mismo cuerpo normative en su
articulo 54 numerales: 10. La realizacion de actividades en contravencién a érdenes superiores o de reglamento,
que afenten o incidan negativamente contra los intereses de EL EMPLEADOR o d¢ terceros; 15. El incumplimiento

de metas de ventas o niveles de desempefio que sean acordados por fas partes o asignadas por el empleador,
aun por la primera vez.

()

B. Que al dia siguiente al aviso de Apertura Proceso Disciplinario — Citacién a Descargos, en fecha del 11
de noviembre de 2022 a las 4.00 PM se realiza la Audiencia Descargos, en la cual sefiala o siguiente:

)

Las explicaciones el dia 11 de noviembre de 2022, a lo cual usted respondié, pero los motivos que
usted pretende hacer valer no son recibo para la compafiia, toda vez que es de su conocimiento Ia
obligacion de cumplir a cabalidad con las funciones de su cargo, las politicas y procedimientos de ia
compafiia y a lo cual usted respondio, argumentando lo sucedido. Lo anterior debido a que, con el
incumplimiento de metas, ocasiono afectacién en los indicadores de la camparia.

Ademas de ello, personas con su mismo cargo, en sus mismas condiciones y las herramientas
dispuestas, cumplen con las metas de la organizacion, pero por el contrario usted, incumple de
manera reiterada, y sin justificacion algunos tantos los meses en mencion como los anteriores con
la compania registrando procesos disciplinarios en los cuales se le indicé la importancia de mejorar
los indicadores, pero usted por el contrario reincide haciendo incompatible su estadia en la
organizacion.

()

C. En seguimiento del tramite del caso de proceso disciplinario llevado a cabo con el sefior OSCAR ALEXIS
LOAIZA OSPINA C.C. N°14.892.943, la implicada empresa VENTAS Y SERVICIOS S.A. NIT: 860050420 -
4., en documento escrito de fecha del 16 de noviembre de 2022 se le comunica la decision tomada por la
empresa, de acuerdo a los analisis de antecedentes, situacion fctica, fundamentos legales y reglamentarios,
las condiciones de hecho y derecho expuestas se consideraron como CAUSA GRAVE, se decide la
TERMINACION DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO CON JUSTA CAUSA, de forma unilateral a la
finalizacion de la jornada del dia dieciséis (16) de noviembre de 2022.

Y que, de existir alguna inconformidad del reclamante en relacién con la validez del proceso, este debe
advertir que no esta de acuerdo con ello dejando una nota que indique su inconformidad queda asentada en
el documento, pero en esta figura que el trabajador se rehuso a firmar y ante lo cual la examinada registra Ia
firma de dos testigos trabajadores activos de la sede.

De andlisis del tramite de imponer sancién disciplinaria a un trabajador y del derecho a la debida defensa, la
empresa VENTAS Y SERVICIOS S.A,, se basa en la Clausula OCTAVA dei Contrato de Trabajo suscrito en
fecha del 03/01/2012 y en los articulos 52 a 55 del Reglamento Interno de Trabajo, se observa que en los
{ramites de la diligencia de proceso disciplinario se cumple al tenor literal con lo establecido en estos.

Cabe resaltar que en los escritos de apertura del proceso disciplinario—citacion a descargos-Acta de
Audiencia de Descargos — Decision —~ Terminacion Definitiva del Contrato con Justa Causa, no se ve registro
de solicitud al pie de la firma de estos, ni existe ninguna peticion de aclaracion o de solicitar representante
juridico y plazo para presentarse a la Audiencia de Descargos por parte del trabajador o reclamacion en
recurso de reposicion u apelacion a la decision y que en estos se da la claridad al derecho de defensa, el
peticionario no deja por escrito su inconformidad y por tanto se foma como si se diera el consentimiento y
aceptacion de lo resuelto en estos y por tanto la diligencia lievada a cabo y de manera formal esta de acuerdo
2 lo establecido en el Contrato de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo.

Que obra a folio 39 del expediente, liquidacion del contrato individual de trabajo del sefior OSCAR ALEXIS
LOAIZA OSPINA C.C. N°14.892.943 con fecha de ingreso 16/11/2019 y fecha de retiro 08/06/2022 por un
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total de 934 dias, con motivo de retiro Terminacién por Justa Causa, en el que se liquidan las prestaciones
sociales, salaric, cesantias e intereses, la cual no se encuentra firmada por representante de talento humano
ni por el trabajador.

En virtud de lo anterior, tiene el despacho para indicar lo siguiente, en el caso del sefior OSCAR ALEXIS
LOAIZA OSPINA C.C. N°14.892.943, que en su estudio y anélisis del material allegado se observa en los
escritos del proceso disciplinario que se le dio conocimiento sobre las presuntas faltas imputadas que dieron
lugar al despido con justa causa y establecido en el art. 62 del C.S.T. y subrogado por el articulo 7 del
Decreto Ley 2351 de 1965, literal a) numeral 6) en concordancia este ltimo y con el articulo 58 al incumplir
obligaciones especiales del trabajador numeral 1) y 5) del C.S.T.; y en el Reglamento Interno de Trabajo de
fa empresa VENTAS Y SERVICIOS SA en la clausula OCTAVA del Contrato de Trabajo y articulos 52 al 55
fueron consideradas faltas graves.

Ahora bien, para un mejor proveer es preciso indicar que la Corte Constitucional, mediante la Sentencia SU-
449 de 2020, unifico los criterios que deben aplicarse para que un empleador pueda dar por terminado de
manera unilateral el contrato de trabajo. En la que se realizd un recuento de la linea jurisprudencial que ha
desarrollado la Corte Suprema de Justicia y la misma Corte Constitucional frente a la posibilidad del
empleador de terminar unilateralmente los contratos de trabajo.

Por un lado, fa Corte Suprema de Justicia ha mantenido una linea argumentativa constante, habiendo
definido que la necesidad de llevar a cabo un debido proceso frente a un hecho reprochable al trabajador no
es extensible a casos en que la decision del empleador sea la de terminar el contrato de trabajo. Lo anterior
ya que la terminacion corresponde a una atribucion legal del empleador y no a una sancion disciplinaria.

Asi las cosas, tras la unificacion de requisitos realizada en esta sentencia y en relacion con las causales de
terminacion unilateral del contrato del trabajo con justa causa (articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo),
el empleador debe:

I Verificar que exista relacién de inmediatez temporal entre la ocurrencia de los hechos y la decisién de

terminar el contrato.

Il. Sustentar ante el trabajador la ocurrencia de una de las causales establecidas en la ley.

IHl. Garantizar al trabajador el derecho a ser oido. Segun la Corte, no es obligacion establecer un proceso
reglado para tal fin. Esto, sin perjuicio de que, ante la existencia de procedimientos contractuales o
convencionales para estos fines, los mismos deban ser observados.

V. Acreditar el cumplimiento de las exigencias de la causal invocada.

V. . Corunicar al trabajador de forma clara las razones de la terminacion.

Esto supone gue lo dispuesto a traves de esta sentencia debe ser cumplido sin que haya lugar a otras interpretaciones.

Acorde con el criterio jurisprudencial antes referido, el despido no es una sancion disciplinaria, y por ello, no
se le puede exigir a VENTAS Y SERVICIOS S.A o NEXA BPO NIT: 860050420 - 4 tener que agotar un
tramite disciplinario previo a finalizar un contrato de trabajo con justa causa. En lo que refiere al debido
proceso estabiecido en el Reglamento Interno de Trabajo, que como ya se indico.

siendo que al trabajador OSCAR ALEXIS LOAIZA OSPINA C.C. N°14.892.943 se le ofrecié el espacio para
presentar sus descargos sobre as faltas que habian sido advertidas en la apertura del proceso disciplinario
y citacidn a descargos, en el cual no dejo anotacion o peticion alguna en relacion a ser representado y de
solicitar un tiempo prudencial en preparacién a su defensa de su derecho a controvertir la decision de la
compaiiia.

Visto lo anterior, y de acuerdo con el material recaudado, durante la presente actuacion es importante
remitirnos al proceso disciplinario llevado a cabo en la relacién contractual con el sefior OSCAR ALEXIS
LOAIZA, descrito en los numerales A. al C. al inicio de |a parte considerativa se llevo a cabo teniendo en
cuenta que, en relacion con las causales de terminacion unilateral del contrato de trabajo con justa causa,
Art., 62 del C.S.T, el empleador se presto a brindar la inmediatez entre la ocurrencia de los hechos y la
decision acorde con la norma laboral y en observancia a los procedimientos contractuales con la acredita de
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forma clara y especifica las faltas presentadas por el trabajador y que razén a la terminacion del contrato de
trabajo.

Corolario de lo anterior, este Despacho dando estricta aplicacion a lo dispuesto en el art. 47 de la Ley 1437
de 2011 y de conformidad con los lineamientos legales aludidos en precedencia, determina que no
existen meritos para iniciar Procedimiento Administrativo Sancionatorio por lo que se dispondré en el acapite
pertinente el archivo de la presente actuacion administrativa.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR EL ARCHIVC DEL EXPEDIENTE que contiene el tramite de
averiguacion preliminar adelantado en contra de la Empresa VENTAS Y SERVICIOS S.A Nit: 860050420 -
4, representada legalmente por la sefiora JULIA PATRICIA FERNANDEZ VELASQUEZ identificado con CC
64561713 y que nombra como apoderado al sefior JUAN PABLO LOPEZ MORENC con documento de
identidad CC 80418542 de USAQUEN, Tarjeta Profesional N° 81917 del 13/09/1995, de conformidad con
los planteamientos expuestos en la parte motiva de la presente decision.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la Empresa VENTAS Y SERVICIOS S.A Nit;
860050420 - 4, representada legaimente por la sefiora JULIA PATRICIA FERNANDEZ VELASQUEZ
identificada con CC 64561713 y que nombra como apoderado al sefior JUAN PABLO LOPEZ MORENO en
la direccion para notificacion judicial CALLE 70 # 7 - 60 Piso 6 en la ciudad de Bogota y la persona juridica
NEXA BPO Sl autoriza recibir nofificaciones personales al correo electronico gerenciagral@nexabpo.com,
abogados@lopezasociados.net y al peticionario sefior OSCAR ALEXIS LOAIZA OSPINA C.C. N°14.892.943
a la direccion Calle 18 A# 55 - 105 Cali/ Valle del Cauca y correo electrénico ocar.loaiza1970@gmail.com,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011 articulo 66 ss.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de Reposicion ante este
Despacho y en subsidio el de Apelacion ante el Despacho de la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, segin el caso, recursos que
podran ser interpuestos a fravés delos correos electronicos: wvargasv@minirabajo.gov.co -
lacortes@mintrabajo.gov.co, en el horario de 7:00 am a 4:00 pm de Lunes a Viemnes; y en caso de hacerlo
de manera presencial, en la Avenida 3 Norte No. 23AN - 02, Piso 2, Cali (V), en el horario de 7 am a 3:30 pm
de Lunes a Viernes, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

oy

/
WILLIAM VARGAS VARGAS

Inspector de Trabajo y Seguridad Social del Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Controf

Funcionario Nombres y Apeliidos Vo.Bo.
WILLIAM VARGAS VARGAS V7 v A
Proyectado por Inspector de Trabajo y Seguridad Social 4 %/L /‘77 %ﬂ
Revisc contenido con los documentos LUZ ADRIANA CORTES TORRES / M
legales de soporte Coordinadora dal Grupo PIVC .
De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente acto adrfinistrativo
encontrandose ajustado a la norma y disposiciones legales vigenies.
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Serior(a), Doctor(a).

OSCAR ALEXIS LOAIZA OSPINA

Correo Electrénico: oscar.loaizal970@gmail.com
CL 18 A NRO 55-105

Santiago de Calo, Valle del Cauca

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Acto Administrativo No 4737 del 23/08/2023

Cordial saludo,

En virtud de lo establecido en el Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, nos permitimos notificarle y
adjuntarle copia integra de la RESOLUCION NUMERO 4737 del 23/08/2023,
"Por medio de la cual se Resuelve una Actuacion Administrativa " proferida por
el Dr. WILLIAN VARGAS VARGAS, Inspector(a) de Trabajo y Seguridad Social
adscrito al Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de esta
Direccion Territorial.
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Es importante tener en cuenta que, segtn lo dispuesto en el referido Articulo,
esta notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega de este aviso.

Se informa que contra el acto administrativo en mencién, proceden los recursos
de Reposicion ante el Inspector de Trabajo y Sequridad Social Dr. WILLIAN
VARGAS VARGAS y de Apelacion ante la Directora Territorial del Valle del
Cauca, interpuestos por escrito dentro de los diez (10) dias siguientes al
vencimiento del termino de esta notificacién; recursos que podran ser
presentados a través del correo electrénico: wyargasv@mintragbajo.gov.co;
lacortes@mintrabajo.gov.co; dtvalle@mintrabajo.gov.co, en el horario de
atencion al ciudadano de 7:00 am a 4:00 pm de Lunes a Viernes; y en caso de
hacerlo de manera presencial, en la Avenida 3 Norte No. 23AN - 02, Piso 2, Cali
(V), en el horario de 7 am a 3:30 pm de Lunes a Viernes, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 74 vy siguientes de la Ley 1437 de 2011

Los recursos presentados con posterioridad a los horarios ya determinados o en
dias no habiles, serdn radicados el dia habil siguiente a su recepcion.

Cordialmente,

GERMAN ALONSO GARCIA SALDANA r % \) ™~
Auxiliar Administrativo Y
Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control Q\J \\\ 2
Direccion Territorial Valle del Cauca \\ -V
Avenida 3 Norte No 23an-02 - Cali Valle del Cauca AN
Cuarto piso

Sede Administrativa Atencion presencial Linea nacional gratuita,

Direccién: DT VALLE Con cita previa en cada desde teléfono fijo:

AV. 3 NORTE No 23 AN - 02 Direccion Territorial o 018000 112518

Cali - Valle del Cauca Inspeccién Municipal del www,.mintrabajo.gov.co

Teléfono PBX Trabajo.

(60113779999 - EXT 76710






Prueba de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.S

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada,
fue entregado efectivamente en |a direccion sefialada.
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