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NOTIFICACION POR AVISO Y PAGINA WEB

Art. 69 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

FIJACION EN CARTELERA Y PAGINA WEB

Bucaramanga, 02 MAYO DE 2024 A LAS 7:00 AM

PARA NOTIFICAR: RESOLUCION 000478 del 05 ABRIL DE 2024 a los Srs. IPS BEST HOME CARE

SAS

En la Oficina de notificaciones de la Territorial Santander y una vez se tiene como CERRADO por
parte de la empresa 4-72 (entidad de correos oficial) el oficio remitido al Sefior(a)(es)(as IPS BEST
HOME CARE SAS y que segun guia numero YG302157565CO, cuya causal es: CERRADO La
suscrita funcionaria encargada de notificaciones FIJA en cartelera situada en lugar de facil acceso al
publico y en la pagina Web, |a referida resolucion que contiene (5) folios utiles, por término de cinco

(5) dias habiles, contados a partir de hoy 02 MAYO DE 2024 .

En constancia.

LAU Eﬁ%ﬁ&&ﬁl@ R%ﬁ

Auxiliar Administrativo

Y se DESFIJA el dia de hoy 09 MAYO DE 2024 A LAS 4:00 PM, todo lo anterior dando cumplimiento Art. 69
de la Ley 1437 de 2011, se advierte que contra la presente Resolucidn que se notifica proceden los recursos
de reposicidn ante el funcionario que la emitio y en subsidio el de Apelacién ante el inmediato Superior, dentro

de los 10 dias habiles siguientes a la des fijacion del presente.

Advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso.

LAEM@EE&%@DPMA

En constancia,

Elaboré:

Laura Daniela Berbeo
Auxiliar Administrativo
Oficina 205

Ministerio del Trabajo

Sede administrativa
Direccion: Carrera 14 No. 99-33
Pisos: 3, 4, 6,7, 10, 11, 12y 13
Conmutador: (601) 3779999
Bogota

Auxiliar Administrativo

Revisoé:

Laura Daniela Berbeo
Auxiliar Administrativo
Oficina 205

Atencion presencial
Direccion Territorail Santander
Direccion: calle 31 N° 13 - 71
Telefono: PBX

(601)3779999

Bucaramanga

Aprobo:

Laura Daniela Berbeo
Auxiliar Administrativo
Oficina 205

Linea nacional gratuita,
desde teléfono fijo:
018000 112518
www.mintrabajo.gov.co
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PEPUBLICA DE COLOMBIA

Theced v (ko
MINISTERIO DEL TRABA.JO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

RESOLUCION
ve aop 20 000478

“POR MEDIO DEL CUAL SE DECIDE ABSOLVER DE UN INCIDENTE POR RENUENCIA’

LA INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPQ DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO en uso de sus faculfades legales y en especial de las contenidas en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Decreto 4108 de 2011, Resolucién Ministerial 2143 del 2014 la cual deroga los articulos 1° al 7° de la
Resolucién 00404 del 22 de Marzo de 2012, Articulo 51 de la Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013;
Resolucion No. 3238 del 03 de noviembre 2021 concordante con la Resolucion No. 3455 del 16 de noviembre
de 2021 y demés normas concordantes y con fundamento en los siguientes,

Expediente: 15191859
Radicado: REN_ 02EE2023410600000073642

CONSIDERANDO

1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

En atencion a querefla radicada bajo consecutivo No. 02EE2023410600000073642 de fecha 28/09/2023,
manifiesta:

l.l(..)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 1

FPara responder este documenio favor oiar este%

nEnero: )

Rad No 20232200001650351 }

Fecha: o 1206-09-2023 __ |

Dependencon Dweccidn de Servicia al

Ciudadanc y Promocion de

. ta Parucipacion Cwudadana

Expegiente "7 T [2023210001901000022€ |

Boctora

Glona Inés Ramirez Rios

Munst/a del Trabajo

Ci3113 7"
soficitudinformacion@muntrabajo.gov co
Bucaramanga, Santander

Asunto: TRASLADO POR COMPETENCIA
Referencia: 20235600003034 112

Cordial saludo doctora Glona Inés

La Supenntendencia Naciona! de Salud recibid la peticion del seflor ELKIN RICARDO SAAVEDRA
RUEDA, identificado con la CC No, 91160491, radicada con &l consecutvo de la referencia, medante et
cual solictd: "Se consigne el salario del mes de julio del aflo 2021, cortespondiente a 10s servicios
presiados como terapeula fisico y respratorio para la tPS BHC™

Por lo anterior, damos traslado del caso en mencon, para que adelante las actuaciones de su
competencia en virtud del articulo 21 de Ia Ley 1437 de 2017 (C P.A C A), sustituido por el articulo { de
fa Ley 17556 de 2015,

Se anexa un (1) folios gue contiene la petiaidn

{.)" {folio 1-16)
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En Auto comisorio la Coordinadora del GPIVC comisiona a [a inspectora de trabajo ZULMA DEL CARMEN
GUTIERREZ ARIAS para adelantar y decidir la presente averiguacion preliminar, (folio 19)

Mediante Auto 3119 de fecha 02/11/2023, se dispuso avocar conocimiento de la actuacion, dictando acto de

tramite para adelantar Averiguacién Preliminar, por el presunto incumplimiento al pago de salarios,
ordenando la practica de pruebas. (folio 20)

Con fundamento en lo anterior y una vez practicada las diligencias pertinentes, procede este Despacho a
proferir el acto administrativo dentro de la presente actuacion.

2. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO

INVESTIGADO: IPS BEST HOME CARE SAS

NIT. 900657491-8

REPRESENTANTE LEGAL: EDISSON COLMENARES LUCENA
cC 91211831

DIRECCION JUDICIAL: Carrera 45A # 95-46 Bogota D.C

CORREQ ELECTRONICO: direccion.administrativa@besthomecare.com.co

3. DE LOS HECHOS:

Mediante correo electronico se comunica Auto No. 3119 de fecha 02/11/2023 al querellado en la direccién
electronica registrada en certificadc de existencia y representacion legal, comunicacion con acuse de recibido
segun reporte [D 89618 expedida por la empresa de servicios postales 472 (folio 23-24)

Bajo planilla interna 027 del 08/02/2024 y correo electronico envia requerimiento con rad
08SE2024736800100002017 del 08/02/2024, comunicacion devueita segin YG 301781726C0 con reporte
“NO RESIDE" y lectura del mensaje con ID 111402 fecha y hora 08/02/2024 9: 37 am expedido por la
empresa de servicios postales 472 (folio 25-28), sin embargo, el investigado no dio respuesta al
requerimiento.

Con Auto 000881 del 11/03/2024 el despacho apertura renuencia al no recibir respuesta por parte de IPS
BEST HOME CARE SAS FLOREZ para que, en el término de 10 dias siguientes a la notificacion, presente
las explicaciones que considere necesarias, comunicacion efectiva con ID 127689 con hora y fecha de lectura
del mensaje 11/03/2024 14.07 pm expedido por la empresa de servicios postales 472 (folio 29-31).

Mediante rad 05EE2024736800100003950 del 18/03/02024 2023 ANDRES CONTRERAS JARAMILLO
representante legal suplente da respuesta al proceso de renuencia iniciado por el despacho. (fol. 32-37).

El 15 de marzo de 2024 el despacho envia comunicacién al quereilante informando el estado de la
investigacién, comunicacion con acuse de recibido segin ID 130654 expedido por la empresa de servicios
postales 472 (folio 38-39).

4. DE LAS PRUEBAS EN QUE SE FUNDAMENTA

» Oficio con rad 08SE2024736800100002017, enviado bajo planiila 027 del 8/02/2024.

« Devolucién correspondencia segiin YG301781726C0 expedido por la empresa 4-72.

o Certificado de entrega de oficio expedido por la empresa 4-72, que consta que el oficio enviado por
correo electranico fue segln reporte 1D 111402

e Auto 000881 del 11 de marzo de 2024, “Traslado de la solicitud de explicaciones”
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Certificado de entrega de auto de traslado de explicaciones expedido por la empresa 4-72 con
registro fecha y hora de acceso a contenido el 11/03/2024 segiin reporte 1D 127688 expedido por la

empresa 4-72.

Respuesta de ANDRES CONTRERAS JARAMILLO representante legal suplente de la IPS BEST

HOME CARE SAS.

5. ANALISIS Y VALORACION JURIDICA

indole particular o privada, que ante el

Considerando que el incidente por renuencia se despliega de un acto por una persona natural o juridica de
expreso y claro requerimiento formulado por la autoridad
administrativa, constituyendo tal solicitud un imperativo inobjetable, se rehdsa a presentar los informes o
documentos, los oculta, impide 0 no autoriza el acceso a sus archivos, o remiten la informacion solicitada
con errores significativos o en forma incompleta, se hace merecedora, previo al estudio de !as razones que

llevaron a asumir semejante posicién al administrado, de la condigna sancién.

De alli que la configuracion de cualquiera de los comportamientos descritos con antelacion, asi como la falta de
manifestacion en el senfido de expresar si subsistié o no una refacion laboral con un quereilante, acarreara
proferir el acto administrativo que contenga la respectiva sancién, la cual fue tasada por el legislador, segln lo
consagrado en el articulo 51 de la ley 1437 de 2011, cuyo tenor literal pasa a reproducirse en su integridad:

Las personas particulares, sean estas naturales o juriticas, que se rehtisen a presentar fos informes
o documentos requeridos en el curso de las investigaciones administrativas, los oculten, impidan o no
autaricen el acceso a sus archivos a los funcionarios competentes, o remitan la informacion soficitada
con errores significativos o en forma incompleta, serén sancionadas con mulfa a favor del Tesoro
Nacional o de fa respectiva entidad terriforial, segtn corresponda, hasta de cien (100) safarios minimos
mensuales fegales vigentes al momento de la ocurrencia de los hechos. La autoridad podra imponer
multas sucesivas al renuente, en fos términos del articulo 90 de este Cddigo. La sancion a la que se
refiere el anterior inciso se apficar sin perjuicio de la obligacién de suministrar o permitir ef acceso a
fa informacién o a los documentos requeridos.

Dicha sancién se impondra mediante resolucion motivada, previo traslado de fa solicitud de
explicaciones a la persona a sancionar, quien fendré un témino de diez (10) dfas para presentartas.
La resolucion que ponga fin a fa actuacion por renuencia debera expedirse y nofificarse dentro de los
dos {2) meses siguientes al vencimiento del término para dar respuesta a fa solicifud ds explicaciones.
Contra esta resolucion procede el recurso de reposicion, el cual debera interponerse denfro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de la notificacion.

PARAGRAFO. Esta actuacién no suspende ni intermumpe e desarrollo del procedimiento
administrativo sancionatorio que se esté adelantando para establecer fa comisién de infracciones a
disposiciones administrativas”,

De igual forma, el articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo dispuso, en el marco de las facultades de

policia administrativa laboral, inherentes a este Ministerio, que:

Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los
empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision, fa exhibicion de libros, registros,
planillas y demas documentos, la obtencién de copias o extractos de los mismos. Asi mismo, podrén
entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en toda empresa
con el mismo finy ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos
como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de
trabajo y a la proteccién de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de fibre
asociacion sindical.
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Como se relaciond en el acapite de los hechos, mediante rad 05EE2024736800100003950 del 18/03/02024
2023 ANDRES CONTRERAS JARAMILLO representante legal suplente remiti un escrito en donde rendia
|las correspondientes explicaciones.

Sefialando:
“..)

Atendiendo a requerimiento del 2 de febrero de 2024, en dbnde el asunto comespondia a
documentacion solicitada en el auto 3119 de! 2 de noviembre de 2023, se indica que, debido al
trasiado de la sede ubicada en la calle 26 No 69- 76, oficina 1203, edificio efemento, torre 3 ala carrera
45 No 95- 46 de la ciudad de Bogota, hemos tenido dificultad para encontrar algunos documentos de
los excontratistas y excolaboradores.

Asf fas cosas, en aras de dar cumplimiento a lo solicitado, se envia el contrato de prestacion de
servicios firmado con Elkin Ricardo Saavedra Rueda, de fecha siste (7) de septiembre de 2020

A la presents, se adjuntan los siguientes documentos
1. Certificado de Existencia y Representacion Legal IPS BEST HOME CARE.

2. Copia def contrato de prestacion de servicios firmado con Elkin Ricardo Saavedra Rueda.
{_" ) u

Para este despacho resultan suficientes las pruebas aportadas en donde se observa el contrato de prestacion
de servicios firmado entre Elkin Ricardo Saavedra Rueda y IPS BEST HOME CARE SAS.

Asi las cosas, al no solo haberse dado respuesta al requerimiento hecho por el despacho, a través de la
entrega de varios medios de conocimiento que seran valorados en sede de indagacién preliminar, sino
ademas evidenciarse la remision, antes del vencimiento del término contemplado en el articulo 51 de 1a ley
1437 de 2011, de las correspondientes explicaciones, se concluye, entonces, que no se configura la calidad
de renuentes en el querellado, por consiguiente se procedera a dar por finalizado absolviendo del presente
incidente.

En mérito de lo anteriormente expuesto, LA INSPECTORA SUSCRITA DEL GRUPO DE PREVENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER, DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABSOLVER del incidente por renuencia que habia sido aperfurado mediante el
expediente 7368001- D 15191859 a la IPS BEST HOME CARE SAS identificado con Nit. 900657491-8
representada legalmente por EDISSON COLMENARES LUCENA identificado con cédula de ciudadania
91211831 ylo quien haga sus veces, cen direccién de notificacién judicial Carrera 45A #35-46 Bogota D.C,
correo electrénico notificacién: direccion.administrativa@besthomecare.com.co, por |as razones expuestas
en |a parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR a IPS BEST HOME CARE SAS identificado con Nit. 900657491-8
representada legalmente por EDISSON COLMENARES LUCENA identificado con cédula de ciudadania
81211831 yfo quien haga sus veces, con direccién de notificacion judicial Carrera 45A #95-46 Bogota D.C,
correo electrénico notificacion; direccion.administrativa@besthomecare.com.co, que esta actuacion no
suspende ni interrumpe el desarrollo del procedimiento administrativo sancionatorio que se esté adelantando
para establecer |a comision de las posibles infracciones a las disposiciones normativas.
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ARTICULO TERCERO: NOTIFiCAR a los juridicamente interesados: IPS BEST HOME CARE SAS
identificado con Nit. 900657491-8 representada legaimente por EDISSON COLMENARES LUCENA
identificado con cédula de ciudadania 91211831 y/o quien haga sus veces, con direccion de notificacion
judicial ~ Carrera ~ 45A #3546  Bogotd D.C, correo  electrdnico  nofificacion:
direccion.administrativa@besthomecare.com.co; en 0s términos de los articulos 67 a 69 de la Ley 1437 de
2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en concordancia con el
articulo 4 del Decreto Legislativo 491 de 28 de marzo de 2020, informando que contra la presente Providencia
procede el Recurso de Reposicién ante éste Despacho, interpuesto dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a su notificacion personal, a la notificacién por aviso o al vencimiento del término de publicacion,
segun el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

05 ABR 2024

Dada en Bucaramanga a los

ARMEN GUTIERREZ ARIAS
ajo y Seguridad Social
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