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MINISTERIO DEL TRABAJO
~ TERRITORIAL DE SANTANDER
GRUPQ DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL - TERRITORIAL

Radicacion: 05EE2020736800100008370

Quereifante: DAVID POLO AGUAS Apoderado del Sefior WILLINGTON ORDUZ representante Legal de la
Crganizacion Sindical denominada SINTRAEXITO

Querellado: ALMACENES EXITO SA

RESOLUCION Na. (Colocar No. Resolucion) 0 0 1 Q 4 2 |
{Ciudad y fecha da Ia resolucian) 30 NOV 209

“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

LA SUSCRITAINSPECTORA DEL TRABAJO, ASIGNADA AL GRUPG DE PREVENCION, INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las contenidas en el Codigo Sustantivo del
Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo,
Decreto 4108 de 2011, Ley 1610 de 2013, Resolucion No. 3238 dei 03 de noviembre 2024 concordante con
la Resolucion No. 3455 del 16 de noviembre de 2021 y demas normas concordantes, con fundamento en los
siguientes:

Procede ef despacho a proferir acto administrativo de archivo, dentro de la actuacion, adelantada en contra
de ALMACENES EXITO S A identificada con Nit 890900608 — 9 representada legalmenie por NATHALY
CARCLINA AGUILON VILLAQUIRAN identificada con cedula de ciudadania No 1.130.681.383 yio quien
haga sus vecas.

INDIVIDUALIZAGION DEL QUERELLADO

Se decide en el presente proveido la eventual responsabilidad que le asisie ALMACENES EXITO S.A
identificada con Nit 830900608 ~ 9 representada legalmente por NATHALY CAROLINA AGUILON
VILLAQUIRAN identificada con cedula de ciudadania No 1.130.681.383 y/o quien haga sus veces, con
direccion de notificacion judicial: Carrera 48 No 32B SUR 138, Envigado, Antioquia, y correo electrénico:
njudiciales@grupo-exito.com

IDENTIDAD DEL{A) QUERELLANTE

DAVID POLO AGUAS identificado con cédula de ciudadania No 13.5603.284 con direccién de notificacion:
Cale 8 A No 055 Bario Latino, Cucuta, Norte de Santander; comeo electronico:
poloasociadosabogados@amail.com

De acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion:

l. HECHOS

Mediante radicado 05EE2020736800100008370 de fecha 15-10-2020 el sefior DAVID POLO AGUAS
Apoderado del Sefior WILLINGTON ORDUZ representante Legal de la Organizacién Sindical denominada
SINTRAEXITO Seccional Bucaramanga, con personeria juridica resolucion No 535 de! 30 de noviembre de
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1945, presenta querella en donde manifiesta el presunto incumplimiento def Articuio 45 de la Convencidn
Colectiva de Trabajo vigente, suscrita entre |as partes.{Fis 1 al 6}

Por lo tanto, el dia 05 de noviembre de 2020 se da respueste al querellante informandole que se estima
procedente adelantar averiguacion preliminar que determinen fa existencia o no de méritos para el inicio de
procedimiento adminisirativo sancianatorio. (1 7

Por consiguiente, se emite el Auto 0164 del 08 de febrero de 2021 proferido por la COORDINACION DEL
GRUPO DE PREVENGION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL
SANTANDER, disponiéndose &l inicio de la Averiguacion Preliminar a ALMACENES EXITO S.A. con el fin
de determinar el grado de probabilidad ¢ verosimilitud de ia existencia de una faita o infraccién, para
identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicic que permitan verificar la
ocurrancia de la conducia en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y control, En vista de ello,
y en ejercicio de las afribuciones de inspeccion, vigilancia y confrol, se comisiond & la inspectora suscrita para
que practicara las pruebas que considera conducentes, pertinentes, y necesarias que se deriven del ebjeto de
la citada comision. (Fi 10)

Que el 10 de mayo de 2021 madiante oficic enviadoe bajo planilla 005C, se comunica a ia direccion registrada en
certificado de existencia y representacion legal del querellado, el auto de irémite de averiguacién prefiminar, el
cual se comchora fue recibido el dia 13 de mavo de 2021, &l come o cerifics la empresa 4-72 con
YG271839102C0, (F1 11y 12)

De igual forma, el 10 de mayo de 2021 bajo pianilfa 0050 s comunica a la direccidn registrada por el quereliante,
gl auto de tramite de averiguacion preliminar, ef cual fue recibido tal como se verifics mediante certificado
expedido por la empresa 4-72 con YG271830MC2C0. (F113v1 4)

Asimismo, el 10 de mayo de 2021, se comunica el autc de ramite de averiguacion preliminar a la direccion de
correo electronico registrada por ef quereliante, dei cual se corrobora se tuvo acceso af confenido, fal como lo
ceriffica la empresa 4-72 con identificador E45969145-R. (FI 15 v 18}

Que el 09 de septiembre de 2021se cite a diligencia para ampliacién y ratificacién de ics hechos al
guerellante, diligencia que fue efectuada el dia 22 de sepliembre de 2021 através de ia plataforma Microsoft
Teams, tal como se corrobora en constancia a folic 19 v Cd adiunto que contiene grabacién de la diligencia.

Luego, mediante oficio de fecha 08 de agosto de 2022 con radicado 085E2022736800100007304 y planilla 146
se efeciua requerimiento a la smprasa ALMACENES EXITO S.A., oficic que fue recibido tal como consta en
cerfificado 4-72 con Y(G289011458C0. (Fis 20y 2%)

En atencion a reguerimiento efectuado por el despacho, la empresa aliega bajo radicado

01EE2022736300100007683 de fecha 17-08-2022, In solicitado por el despacho mediante auto te tframite
de averiguacion preliminar, tal como obra a fofios 22 & 102,

En virtud de lo expuesto se procede a realizar ! siguiente,

il. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

Por parte del guerellago

Copia dei contrato de trabajo suscrito entre fas paries

Copia de Ia cifacion a descargos afio 2020

Copia del acta de descargos afio 2020

Copia de la decisian o aplicacion de ia sancidn afio 2020

Copia de reglamento infemo de trabaje

Relacion de formaciones y capacitacion realizades al trabajader

oo AW
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til, CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
3.1. DE LA COMPETENCIA.

El accionar del Ministeric tiene entre ellas las funciones de ejercer prevencion, inspeccion, vigilancia y controt
sobre [as empresas para verificar el cumplimiento de Ia normatividad laboral y de seguridad sccial integral,
como ente estatal, procede de conformidad con el Convenio 81 de 1947 de la OIT, lo dispuesto en el articulo
486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogadc por el Decreto Legislativo 2351 de 1965, articulo 41,
modificado por la Ley 584 de 2000, articulo 20 y Resolucion Ministerial No. 3238 del 03 de noviembre de
2021 concordante con la Resolucién Ministerial No. 3455 del 16 de noviembre de 2021, que le atribuye a
Geterminados funcionarios, facultades de policia administrativa laboral para efectos de la vigilancia y control
Que deben ejercer para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la
proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de fibre asociacion sindical, yle
oforgd funciones de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control, entre otras funciones: “Ejercer conrol,
inspeccidn y vigilancia sobre el cumplimienty de las nomas laborales de seguridad social, empleo, menor
trabajador, convenciones, pactos colectivos, laudos arbitrales y normas del Sistema General da Pensiones
e imponer las sanciones previstas en las disposiciones legales vigentes.

En tal virtud, el Ministro del trabajo modific parcialmente la Resolucion No. 3811 del 3 de septiembre de
2018, mediante la Resolucion No. 3238 del 3 de noviembre de 2021, segin la cual se asigna al Inspector de
Trabajo y Seguridad Social el ol coactivo para adelaritar y decidir investigaciones administrative — laboral en
materia de derecho laboral, individual y colectivo, seguridad social en pensiones, sobre el cumplimients de
las normas de los nifios, nifias y adolescentes y demas normas sociales

De forma concurrente, el Ministro de! Trabajo expidi6 la Resolucion No. 3455 def 16 de noviembre de 2021
que deroga la Resclucion No. 2143 del 03 de junio de 2014, segtin ia cual se modifica ias competencias a
las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales e Inspecciones de Trabajo y en especial las funciones de
las Coordinaciones de los Grupos Internos de Trabajo. En consecuencia, cambian las actividades del
Coordinador del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Conirol, asignandole 1a funcién de revisar
algunos actos administrativos entre ofras actividades previstas en el articulo 8 ibidem, quedando |a facuitad
| Ce decidir fa presente Investigacion Administrativa al Inspector de Trabajo y Seguridad Social,

En uso de la facultad de inspeccion, vigilancia y control prevista en la Ley 1610 de 2013, en concordancia
con el articulo 40, 47 y siguientes del CP.A y de lo C.A, de lo establecido en el articulo 486 del Codigo
Sustantivo del Trabajo , Decreto 4108 de 2011, Resolucion 2143 del 28 de mayo de 2014 del Ministerio de
Trabajo, Resolucion No. 3238 del 03 de noviembre 2021, Decreto 1072 de 2015 y demas normas
concordantes, una vez conocido por este despacho los hechos referidos por el querellante que dieron origen
a la presente averiguacion preliminar; corresponde al suscrito funcionatio determinar si existe merito 6 no
para formular cargos por la presunta conducta que podria vuinerar la normatividad laboral, en lo que atafie
a haber coaccionado a su trahajadora a finmar solicitud de licencia no remunerada,

3.2, ANALISIS DE LAS PRUEBAS

De acuerdo con fos documentos que obran en el expediente objeto de [a presente aciuacién administrativa,
procede el despacho a realizar el analisis probatorio, con el fin de verificar la presunta vulneracion por parte
de la empresa ALMACENES EXITO S.A a fa convericion coleciiva de trabajo suscrita con SINTRAEXITO,
§| como se indica en la querslia interpuesta ante este enie Ministerial v en consecuencia determinar si existe
merito o no para iniciar procedimiento administrativo sancionatorio IVC-PD-02.

Del acervo probatorio allegado al expediente, se puede evidenciar que enire el sefior JOSE MIGUEL VARON
identificado con cedula de ciudadania No 1193138860 se suscribié un contrato de trabajo a termino fijo
inferior a un afio, desde &l mes de junio de 2019, en el cual el sefior JOSE MIGUEL VARON fue contratado
| para desempenarse como AUXILIAR OPERATIVO CEDI. ( Fi 30)
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Que el 14 de juiic de 2020 fue citado a diiigencia de descarges (il 34; por haber omitido el proceso a su
cargos afectande los procesos de l2 compafiia, generando reprocescs administrativos y afeciacion en los
inventarios de le empresa.

Por tanio, el 21 de julio de 2020 se efectua acia de descargos en donds se evidencia que e! irabajador fiene
claro las razones par 1as cuaies fue cilzdo a descargos y que omitir procedimientos se consideran falta grave
nor cuanto se acarrearia sancion disciplinaria. Por otz parte. se observa que el trabajador ha tenido
anteriormente procesos disciplinarios con la empresa. { Fis 36€ ai 38)

Asi las cosas, una vez surtido el procedimienio la empresa de acuerdo on lo obrante  folio 39, €1 28 de julio
de 2020 dispone suspender al trabajador desce ei 30 de jufio de 2020 hasta el 01 de agosto de 2020,
indicandole debe reincorporarse a su irabajo el 02 de agosto de 2020.

3.3 DEL CASO EN CONCRETO

El procedimiento de averiguacion preiiminar fiene coma fines verificar el grado de prebabifidad o verosimilitud
de ia existencia de una falta o infraccion, identificar los presuntos responsables de esta o recabar elementos
de iuicio que permitan efectuar una infimacién clara, precisa y circunstanciada. En tal viriud, esta instancia
permite al Despacho determinar si existe mérito suficiente para iniciar un Procedimiento Acministrativo
Sancionatoric sficaz, eficiente y efectivo, a Tavés del auto de investigacion o en el caso contrario profiiendo
Aute de archivo, razén por la cual es necesario hacer ias siguientes precisiones conforme ai recaudo
probatoric obrarte v ias disposiciones pertinentes que seran sustento de la decision a tomar.

De tai modo, respecto al analisis y valoracion de las pruebas decretadas y allegadas a la actuacion durante
la etapa de averiguacion preliminar, se tiene lo siguiente,

£l sefior JOSE MIGUEL VARON PEREZ, se ercuentra vinculado a l2 empresa ALMACENES EXITO S.A
desde ¢! 26 de junio de 2019 como Auxiliar Operativo CED! en fa ciudad de Bucaramanga, Santander, el
cual estuvo afiliado a la organizacién sindical SINTRAEXITO desde el 04 de junio de 2020 hasta el 20 de
junio de 2022.

Que en el mes de Julio de 2020 |z empresa adeianio procesc discipiinario ai irabajador,

Por tanto, la organizacion sindicai presenta reclamacion |aboral ante este ente Ministerial, aduciendo
presunto incumplimiento de lo dispuesio er el atticulo 45 de la Convencién Colectiva de Trabajo vigente, al
efectuar €l procese discipliinario en contra de! sefior JOSE MIGUEL VARON PEREZ, de tal maners, el
despacho escucha al ssfior WILLINGTON ORDUZ en caiidad de representante legal de ia organizacion
sindical SINTRAEXITO, quien en diligencia ampiia y se ratifica de los hechos {Cd adjunto]

Por otra parte se evidendia en registros de capacitacion allegados, que a trabajader en mencion al momento
de ingresar 2 la empresa, se e sosializo el regiamento interno de trabajo, tal como se muestra a folio 101,

De acuerdo con fo anteriormente expuesto, s tras a colacion io estfipulado en ef Articule 45 de ia CCTV.
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" ARTICULO 45 = Procedimienta para aplicar sanciones disciplinarias

Con o fin o manterier of ovden, 9 disciptng, & compromyso, ef ust efitient2 dg fos recursps, 18 sans
comvivencl y garantizando ef respalo 2 los peitciplor ee 13 Dusna 18 15 laattad v of debidy trDcsss, se
obigervard lo siguignte pera aplicar wnid sencir distipimans, cuscts by Empress terite Civiacimierito e ks
hechos yo la presunta Iaita o fakas cometidas por & Uabalador

Lad parle's entiendan que puede exsti tierencig entre of mamenta de ocutrencia de fos hechos wo ita o
atas y el momenty en e 13 empress 1oNga CoROCTINNEG de fos Iikmas por e, o piocedimients agu
EStabIeCiio se apicard &1 Consideraion 3 I3 0currencs3 0 ConBOeNto 4 Jos hechas o fite 6 Faftars seguin
& Cas0 ¥ Dapo I presmsa de procedar de une mariery CPtina,

La Empresa dispondrd de un plazo de hasts veinte (0} s hibiles para citar af empleads por hechos ¥

fafle o fokas en fos que se pueds himer conncinvents 48 &3 particdpacitn de gste, no cbstante 4 & tacitn

¢ refierd 8 hechus yio faita o faltss que tenga que ver con Jus recursos de [ Organizacidn, viokeoidn del
ordEnamicnte Joridioa o reputacin de J Empresa, dicho plar ro aplizard, pero e fode caso sivenpre se
deberd proceder bajo ios principios de 13 oportunided v ol debide procese.

CITACION A DESCARGOS

La Empresa indicard por escrite af rabajador v 3l Simacatt 125 Pechos YA i3 presunld 13548 o Fairas comalicas
por ef trabajador, seRialando s chounslancias de Bempe, mocs v Lgar ey QuB Sstos peurioron, con & Iy
e que pueda sfereer st Gerecho de defensa, rindisods los deEcanges corasporidisntas dentro oe s doce
[12) cias Afbiles sigurientes 2 la focha de I Craaidn, sogun fx focha Scoriatld con & silicato,

ALTA DE BESCARGOS .

Antes o2 aolicar una sancida discittinariz kr EMFEEd o aporiunited dé ser oidos, Lkt 3 trabafacer
Wictipado canmo & dos represeriantes dal sindicato, No dended efecto algnnn 3 sancide que se impongs
elermitiends éste trdowis

& scta oe descargos comtended 1o sguiente;

2. Tdentificacicn de 198 porsonas que panticioen 8n i Gligencia y 7 cadad en que ko Boeest.

2, Y obyeto de fo dilpencia, esto es o indicacidn de (7 fa%e 0 foltas rscionvds en i citscion que 5o fo
Insitan 2 trabajaddor inculpade v gue &5te rinda los Sestarpos por ks e fue cilado.

& Una vez rendidos o descargos y formuiadas % proguntas 2 63 coe hubicra fgar sove [0y Becins
eclietn oo fa citacidn, g¢ o dard of vso o8 fa pafabrs 3 fos represerrantes dol Srdfeato, pers que s manes
CONICEE EXPRESEN SUS Irgumentos sobre i3 matenid de fos descangos.

Duranie esta oiligentia se podrdn prosentar y controvertiy 195 proalas gue sean pertinentes ¥ e caso oo
Se¥ IECESINa 13 suspension de esti giigenc, con ¢ fn de recibir dtres pruehas o arnpiior & invastigescs,
Podrd aplazarse por en Bempo prodenciat sin que excedr o lode cosp bs temines establerkios en of
prasente ariiie,

Debe entenderse que, 5 &f brabaador ne desea hacerse scompader de dos rasrseententos de B
Drgsrizacicn Sindical, e encuentyd en pene derecho a nehusar Iy aseayis -

5t & irabsjatior no se presentare etk fecha y horas scordades a rend ks duscergos por §x fake que s« le
nputa, se entendend como ue reeuncls del tratiajidor § rendie ks Jescangos por 105 cuales fie citado ¥
podes fa Empresa, siio considerare pertinents, imporer 8 piano & sancidn

OECISION O APLICACIGN DF LA SANCIGN

Ll eventa de que Ris descargos OeY rabajacor S¢ SCovRIBnen JESUTEabIEs ¥ 8 imasstigaciin restuadis ro
Birenie ik ipasicida de sancdn, se nolificard por escrte te offo o emyieatio ¥ 3 12 Crgenisackin Sidical,

D griconirarse ménito para mmgoner 18 sancion, & emprose dentra ce s odtio {8} oiars habies siemtes 3
& fecha de recibo de 03 descargos, Notticand por escrito 81 YabIOr ¢ A SN0,
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ﬂﬂmmnmmwawmm o su contrate de trabajo, deherd sefisler of do deinicio do fa
susponsion, Ia fechs &fnm:m&mvayffa%sﬂweﬁe&?mmmammg!
trebafador. a8 sanciones que se apligudn sérdn de dias covridas.

Parz p aphicacion de fas sendiones, s¢ considarasd ademas lo siguieate:
4 Gosticky Humona m;wwﬁswmwﬁmammmsmw:mﬁ

proparcionaticad entre fa 15060 ¥ J Sancior & apicar, @5 como tambien velard por 8 QPortEda
&n su aplicacide.

2 ﬁﬁmmmtmeEHMﬁeﬂﬁﬂmwﬁ@emw&'xﬁ?ﬁ
dwrwzmfﬂ&e%%mmmmrﬂmaawm@w&m&ﬁ
directiva nasianal o subdirectivs det sindicats. sokciar 3 noments oe & apiiFcacion §en
recansidenaifa kg Soosion Wiaﬂmdﬂmmwzreeiwweyfam&mmma
O AEn fega Sus vees QUE Naye robifiace i dectsign.

3 5 despuds de solichar 18 reconsidanaciin antevior y se ratificare 13 decision, potd danle B los
Jos (2} dizs hdbiles siquierites scudl Snte of Jofe Regional de Gestion Humaoz, por st pilsmn o 8
traves dal presidente defa directive Racional o subdicectiva del sindicata, speiar le depisiin siempre
¥ cumide presemte sofckud exris fndamentands s FOUmMENios Que XY razones oe
propercionsiidad yiv oporturidad considene deba sar moditcads. €1 Jefe Regionsl de Gestidn
Huriiana resolvens ralificansio 0 modlcands 13 0ecision an un paxe mdving ge tras (11 dias hileles.

4 Parg souedas Sencines gue contenlplen suspensicn de trece (13l dasomds b Wmﬁ*& .
Ser apeiads, dentro de fos dos (2] thas helbies Souientes, medianie salictud fhuiglasrnecy
s srgumentds que por 1azones de priporcionalided y/u oooviaiided coasicie debs ser
mroddicags & lrpvds del presidente & iz diretlive Noviond! directements ente of Diregior de Geshion
Humana o Quién Aaga sus VEces, Guitn 5 si ver rasoiverd ratifoandy o ImxXETeands 1§ decisiin en
v pleze midsimo o tres (3] ofas hdbies.

Pz ips efectos dol proseiRe Akl los medios tecnoldaicas L39S Coimia woeo Rarmios se podtdn
vidllzar coneitovanto SHUBSTRES tlds come: moviiidad irtermusicipal, Situaciones que Areten o
desplazemiamo tanlo de los representantes de & Eropresa como o sindicaly y en culiouier olra
CRTUEBAI QIS S8F oD CueE 115 o3l

La Enigresa v of sindcale cefinidi Ro8 cfementos & atender pard aste lipd & viso CoFEancss...

Ast las cosas, encuenira este despacho que una vez la empresa fuve conocimientc de las presuntas faltas
cometidas por e! trabajador, este fue citado el 14 de julio de 2020 a diligencia de descargos efectuada el 21
de jutio de 2020, :

Que el acta aliegada al despacho cumple cen o sefialada en fa Convencién coiectiva de Trabajo, y en la cual
se evidencia participaron dos miembros de la organizacion sindical. {F 36 al 38)

Del mismo modo se gbserva sancion disciplinaria por parte de la empresa consistents en ia suspension
discipiinaria de 3 dias comprendidos entre el 3C de jufio de 2020 y e! 01 de agostc de 2020, decision que
sefiala la empresa, no fue discutida ni recurrida por el trabajador ni por 1a organizacion sindical,

Que se presenta controversia frente a lo expuesto por la parte querellada en su escritc de reclamacion
laboral, en donde informa que sefiald en reiteradas ocasiones al grupo de recursos humanos omisiones e
inconsistencias que vigian y anulan ai proceso adelantade conira e! trabajador; y por su parte a empresa
frente a solicitud elevada por el despacho en donde se le sciicita aliegue copla de las respuesias oforgadas
a SINTRAEXITO manifiesta cue no encuentran en archive y registros de personai reguerimientos elevados
por parte de los representantes de e organizacion sindical relacionados con e! proceso disciplinario que se
le adelant) al sefior JOSE MIGUEL VARON PEREZ




resoLucionne. (3 1 G 4 2 JDE2022. - <. " wosANo. T

Continuacion del Resolucion "Por medic de la cual se archiva una averiguacion preliminar’

Que frente a lo sefialado por fa organizacion sindical (...) La empresa ALMACENES EXITO S.A. viene
incumpliendo la CONVENCION COLECTIVA DF TRABAJO VIGENTE, en sus articulos 45 y 50, vulnera Jos
principios Constitucionales al debido proceso, estabiecido en ef articulo 29, los arficulos 115, 154,155 y 156
def Codigo Sustantivo de! Trabajo, adicionalmente el REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO se encuentra
desactualizado en maleria disciplinaria de conformidad con ja sentencia C-593 de 2014 (.)

Al respecto es importante indicar lo establecido en el titulo |V del Cédigo sustantivo del trabajo que reguia lo
relacionado con el reglamento de trabajo y mantenimiento del orden en el establecimiento:

"Artlcuic 104: Reglamento de trabajo es ef conjunto de nommas que deferminan las condiciones a que
debe sujelarse f pafrone y sus frabajadores en fa prestacién def servicio”

“Articulo 105: Obligacion de adoptarlo. 1. Esté obligado a tener raglamento de trabajo todo patrono
que ocupe mas de cinco (5) trabajadores de cardcter pemmanente en empresas comerciales, o mas
de diez (10) en empresas industriales, o més de veinte {20) en empresas agricolas, ganaderas o
forestales. 2. En empresas mixtas la obiigacion de fener un reglamento de trabajo existe cuando el
pairone ocupe mas de digz (10) trabajadores”.

En este mismo sentido &l articulo 108 del CST contempla;

ARTICULO 108. CONTENIDO. Ei reglamento debe contener disposiciones nomativas de los siguientes
puntos:

1. Indicacion del empleador y del establecimiento o lugares de trabajo comprendidos por ¢f reglamento.
2. Condiciones de admision, aprendizaje y perfodo de prueba.

3. Trabajadores accidentales o fransitorios.

4. Horas de entrada y sajida de los trabajadores; horas en que principia y temmina cada tumo si ef frabajo se
efectia por equipos; tiempo destinado para las comidas y perlodos de descanso durante fa Jomada.

5. Horas extras y trabajo nocturmo; su auforizacion, reconocimiento y pago.

6. Dias de descanso legaimente obligatorio; horas o dias de descanso convanclonal o adicional: vacaclones
remuneradas; pemmisos, especiaimente lo relativo a desempefio de comisiones sindicales, asistencia al
entierro de compafleros de trabajo y grave calamidad doméstica.

7. Salario minime legal o convencional,

8. Lugar, dia, hora de pagos y periodo que 108 regula.

9. Tiempo y fonna en que los trabajadores deben sujefarse a los servicios médicos que ef empieador
suministro.

10. Prescripciones de orden y seguridad.

71. Indicaciones para evitar quie se realicen fos riesgos profesionales e instrucciones, para prestar fos primeros
auxilios en caso de accidents.

12. Orden jerérquico de los representantes def empleador, jefes de seccion, capataces y vighanies.

13. Especificaciones de las labores que no deben ejecutar las mujeres y fos menores de dieciséis (16) afios.
14. Normas especiales que se deben guardar en las diversas clases de fabores, de acuerdo con fa edad y el
sexo de los trabajadores, con miras a conseguir ia mayor higiene, regulanidad y seguridad en ef trabajo.

15. Otligaciones y prohibiciones especiales para el empleador ¥ los trabajadores.

16. Escala de faltas y procedimientos para su comprobacion; escala de sanciones disciplinarias y forma de
aplicacion de effas.

17. La persona o personas ante quienes se deben presentar los reclamos del personal y tramitacion de éstos,
expresando que el trabajador o los trabajadores pusden asesorarse del sindicato respactive.

18. Prestaciones adicionales a fas legalmente obligaiorias, si existieren,

19. Publicacion y vigencia del reglamento.

|| Asi las cosas, el empleador que considere necesario modificar el Reglamento Interno de Trabajo debera,
J como primera media atender lo que se haya establecido en él, respecto a su vigencia.

| Por su parte la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia G-934 de 2004, que al respecto
| establece: (...j La Sala Plona declarara exequible el referido articuio 106 siempre y cuando se entienda que en
| aquellas disposiciones del reglamento de frabajo que afecten directamente a los trabajadores, como son lag escalas
de sanciones y faftas y el procedimiento para formular quejas, debe ef empleacor siempre escuchar a los frabajadores
y abrir ef escenario propio para hacer efectivo su principio de participacion. {...)
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De conformidad con ia sentencia sefialada, el empleador debe escuchar a los trabajadores cuando con las
modificaciones que se vayan a hacer al Reglamento se afecte directamente a los frabajadores, lo anterior de
conformidad con el articulo 107 del Codigo Sustantive del Trabajo Gue establece:

ARTICULO 167. EFECTO JURIDICO. El regiamenio hace parte del contrato individual de frabajo de
cada uno de los frabajadores dai respestivo establecimiento, salvo estipulacion en contrario, qus, sin
embarge, sblo pusde ser favorabie al frabajacor.

De ofra parte, en lo que refiere al proceso disciplinario, el empleador debe cefiirse a o estipulado el
reglamento intemo de trabajo cuya publicacion se haya dade de conformidad con ios articulos 119, 120
(Modificado por fa Ley 1429 de 2010 del Cadige Sustantivo de Trabajo.

De tal forma, que en caso de que un trebzjadcr considere que aiguna causal vulnera sus condiciones
laborales, puede objetarla, ya qus la ley establece que no se pueden imponer medidas que iesionen la
dignidad del trabajador, toda vez que esta abarca diversas cuestiones de una relacion laboral. Para esto,
resulta precisc traer 2 colacion lo menifestado or ia Corte Constitucional a través de fe Sentencia T - 007
de 2019:

{...) en el campo dle fas relacionss laboraies, la Corte ha establecido que, {...) el derecho af trabajo no
se limita 2 accedsr a un empleo v permanecer en &, sino gue inclive 1a garantia de sef realizado en
condiciones dignas y justas, profeccion que se exfiende a fodas las modalidades de frabajo, y qus se
predica para foda persona sin disciiminacion algung y corresponde o solo a fa garaniia de {...)
principios minimos {...), sino gue ademds comprende fa garantia de clros derechos fundamsniaies en
e ambito fahoral, como [o son ef derecho a no ser perseguidc faboralments, ef derecho a la infegridad
tanfc fisica como moral_ e derecho g la igusldad v a no ser discriminado, a la intimidad, al buen
riombre, v a /2 libertad sexual, enire ofros”.

Que, para este caso en particular, se tiene que ia empresa allega al despacho reglamento internc de trabajo
de fecha 16 de marze de 2020, y por el cual manifiesta ia organizacidn sindical su desacuerdo al manifestar
se encuenira desactualizado, por lo que se trae & colacion Ic establecido en ei Codigo Sustantivo dei Trabajo,
en su Capituio IV de Ias Facultades v Funciones sindicales, articulo 373, dispone:

“ARTICULO 373. FUNCIONES EN GENERAL. Sen funciones principales de todos los sindicatos: {..;

4). Asesorer a sus asociados en la defensa de los derechos emanados de un contrato de frabajo o de
la sctividad profesional comespondiante, y representarios ante las auforidades administrativas, anfe
los empleadorss y ante terceros.

5). Representar en juicio 0 anfe cualesquiera autoridades u organismos los infereses econdmicos
comunes ¢ genarales de los agremiados ¢ de la profesién respectiva, y representar esos miSmos
infereses ante i0s empleadores y terceros en caso de confiicos colectivos gue no hayan podide
resolverse por arreglo directo, procurando la cornciliacion.”

Entre las funciones que posee una organizacion sindical se encuentra la de brindar asesoria y representar a
sus afiliados frente a sus empleadores en tanto a [a defensa de sus derechos derivades de un Contrato
individual de trabaje v Convencion Colectiva de Trabajo en case de que exisia.

En este misme sentida &l “articulo 115 Modificado por el Decreto 2351 de 1965 Ari 10 anies de apiicarse una
sancidn disciplinaria &l empleador debe dar aportunidad de ser cidos tanio &l frabajador incipado como a
dos {2) represententes Oel sindicatc a que este perfenezca. No produciré efecto alguno is sancion
disciplinaria que se imponga pretermitiendo este iramite; que para el caso en concreto el proceso disCiplinaria

adelantado contra el trabajador conté con la participacion de dos representanies del sindicato.

Asi las cosas, la norma es ciara al establecer gue los miembros def sindicate no solo pueden asesorar al
investigado, sino que también deben ser oidos dentro del procesa, en el marco de unos limites racionales y
de conformidad con io contemplado en el respeciivo reglamento Intemo de Trabajo.
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En este orden de ideas SINTRAEXITO considerando que se encuentra en desacuerdo con lo establecido en
el reglamento interno de trabajo de ta empresa, en ejercicio de sus atribuciones puede presentar las
objeciones que considere pertinentes, tal como lo establece 6l €.8. T.

(...} ARTICULO 17. OBJECIONES AL REGLAMENTO DE TRABAJO. Se modifica e

articulo 119 del Cddigo Sustantivo def Trabajo, el cual quedara asr:

"El Empleador publicara en cartelera de la empresa ef Regiamento intemo de Trabajo y en lamisma
informaré a los trabajadores, mediante circular infema, de! contenido de dicho reglamento, fecha
desde la cual entrara en aplicacion.

La organizacion sindical, si la hubiere, y los trabajadores no sindicalizados, podrén solicitar af
empleacior ceritro de los quince (15) dias hébiles siguientes los ajustes que estimen necesarios
cuando consideren que sus cldusulas contravienen Jos articulos 106, 108, 111, 112 0 113 def Codigo
Sustaniivo del Trabajo.

Si no hublere acuerdo el inspector del trabajo adelantaré fa investigacion correspondiente, formulars
objeciones Silas hubiere y ordenara al empleador realizar las adiciones, modificaciones o supresiones
conducentes, seflalando como plazo maximo quince (15) dias habiles, al cabo de los cuales el
empleador reatizaré 10s ajustes so pena de incurrir en multa equivalente a cinco {5} veces el salario
minime legal mensual vigente. (...

En atencion a lo dicho, debe tenerse en cuenta que, aunque la norma indique un término para presentar las
| objeciones (15 dias), el trabajador puede interponer estas Gltimas en cualquier momento. dado a que puede
| existir alguna clausula no identificada que vulnere cualquier garantia laboral 0 se considere como abusiva
por parte del empleador.

Por otra parte, el articulo en mencion dispone que en ef caso en que sean presentadas objeciones al
reglamento, y las paries (trabajador — empleador) no lleguen a un acuerdo, pueden acudir al Ministerio del
Trabajo, competencia que se encuentra en cabeza dei Grupo de Atencional Giudadano y Tramites, la cual
iniciaria una entidad que iriciaré una investigacién al respecto. En caso de que el ministerio encuentre
inconsistencias en dicho reglamento, procedera a ordenar al empleador a realizar las adiciones o
modificaciones que considere pertinentes. Si este dltimo hace caso omiso a las directrices del Mintrabajo,
seré objeto de muitas.

il Asilas cosas, de conformidad con el articulo 3° de la Ley 1610 de 2013, en espedial Ia funcian preventiva
ll Gue propende porque todas las normas de caracter socio laboral se cumplan a cabalidad, adoptando medidas
R que garanticen ios derechos del trabajo y eviten posibles confiictos entre empleadores y trabajadores,
j| concibiéndose fa prevencion como un proceso que implica: persuadir y asesorar para crear una cultura de
§| cumplimiento de la Ley., se CONMINA a la empresa ALMACENES EXITO SA a proceder con la
actualizacion del reglamento internc de trabajo, no porque se haya expedide una norma que asi lo estipule
N sino por los diversos cambios que se han presentado en materia laboral en |a Ultima década y que ameritan
| su revision para evitar un riesgo juridico.

Reiterando en especial lo correspondiente & horarios, jomada laboral, prescripciones de orden Yy seguridad,
| enespecial las de ausentismo en armonizacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
- SGSST, a prevencién de riesgos, telefrabajo, prevencion de conductas constitutivas de acoso laboral,
areas libres de tabaco, ias obligaciones y prohibiciones especiales para el empleador y el trabajador, la
escala de faltes, regulando las sanciones y claro, el framite disciplinaric, que debe estar armonizado con I
Sentencia G-533 de 2014; so pena de que las decisiones disciplinarias se entiendan nulas, por no observar
el debido proceso; recordando su debida publicacion en cartelera fisica, fjando dos copias en caracteres
legibles en dos sitios distintos” y por cada centro de trabajo.

En consecuencia, en el franscurso de la averiguacion preliminar se garantizo ef debido procese, configurado
en el derecho que tiene cualquier persona a ciertas garantias minimas, las cuales tienden a asegurar el
resultado justo y equitativo dentro de cada proceso, y a permiir tener la oportunidad de ser oidos y asi hacer
valer sus argumentos de defensa frente a cualquier juez o autoridad administrativa, por io tanto, para el
presente caso se concluye en concordancia con los principios rectores de las actuaciones administrativas y
considerande o allegado al despacho, no se vislumbra el incumpliendo de la CONVENCION COLECTIVA
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DE TRABAJO VIGENTE, en su articulc 45, por cuanto es procedente el Archive de la presente averiguacion
agelantada en contra de ALMACENES EXITC SA.

Lo anterior, al amparo del principio constitucional de la buena fe, consagrado en el Articulc 83 de la
Constitucion Politica de Colombia; “Las actuaciones de fos particulares y de las autnridades piblicas debsran
cefiirse a los rostulados de fa buena fe, la cual s presumiré en fodas fas gestiones que aguelics adelanten
ante estas”, asl como en aplicacion de los principios propios de 1as actuaciones administrativas, estipulados
en el arficuic 3del C.F Aydelo CA.

Adviriendo a ALMACENES EXITO S.A que posleriormente ante nueva solicitud o queja se procederd
nuevaments de conformidad con lo dispuesto en al articulo 486 del C.S.T, y demas disposiciones
concordantes, reafizando visita o requerimiento para corstatar ei cumplimiento de ia normatividad leboral,
aclarandose que esta determinacion es independiente de cualquier ofra actuacion que se haya adelantado
o se efeclué en otros casos especificos.

Con base en las consideraciones anotadas, en aplicacion de los principios propios de las acluaciones
administrativas, este despacho no encontrd mérito para adelantar procedimiento administrativo sancioratonio
y en consecuencia se dispondra el archivo de fa actuacion.

En consecuencia, LA INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCiaL DEL GRUPC DE
PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL
MINISTERIO DEL TRABAJC DE SANTANDER,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR la averiguacién administrativa prefiminar adeiantada en el expadiente
7368004 14848510 en confra de ALMACENES EXITO S.A identificada con Nit 830900608 - 9 por las
razones expuestas en la parte motiva del presente proveico.

ARTICULO SEGUNDO: CONMINAR a ALMACENES EXITC SA ideniificada con Nit 830900608 - 9
representada legaimente por NATHALY CARCLINA AGUILON VILLAQUIRAN identificada con cedula de
ciudadania No 1.130.581.383 ylo quien haga sus veces a realizar la actualizacion del reglamento interne de
trabajo y sociafizarlo, de acuardo con los parametros constitucionales y legales, considerando las razones
expuestas en 12 parte motiva del presente proveide.

ARTICULG TERCERC: NOTIFICAR a i) Investigado: ALMACENES EXITO S.A idenfificada con Nit
890900608 - 9 representada legalmente por NATHALY CAROLINA AGUILON VILLAQUIRAN identificada
con cedula de ciudadania No 1.130.681.383 ylo quien haga sus veces, con direccion de notificacion judicial:
Carrera 48 No 32B SUR 139, Envigade, Antioguia, ¥ correo electronico: niudiciales@grupo-exito.com
ii) Reclamanta: DAVID POLO AGUAS ideniificado con céduia de ciudadania No 13.503.294 con gdireccion
de notficacién: Calle & A No 0-55 Barfio Laiino, Cécuta, Norfe de Santander, correo electionico:
noloasociadosabogados@gmail.com y a los juridicamente interesades en los términos de los articulos 67 a
69 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Adminisirativo v de lo Contenciose Administrativo,
advirtiendo gue conira el presenie acio adminisirativo, proceden los recurses de reposicidn, ante quien
expidié la decision y el de apslacion, ante el inmediato superior, interpuestos en ia diiigencia de notificacion
personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes 2 ella, o a la rotificacion por avise, ¢ al vencimiento del
trmino de publicacion, segin &l caso; de conformidad con el articulo 74 y siguientes del Codigo de
Procedimientc Administrative y de o Contencicse Administrativo.
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Dada en Bucaramanga, aios ‘3 NOV 2077

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SHIRL; EAOLA LGP%}ONTRERA‘S

inspectora de Trabajo v Seguridad Social
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