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MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER

ResoLucionnomero (3 004 9 1
SEP 2020

"Por medio de la cual se resuelve un Recurso de Reposicion”,
EL DIRECTOR TERRITORIAL DE SANTANDER

En uso de sus facultades conslitucionales, legales y en especial de las confenidas en el Cadigo
Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administraivo y de Io
Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion Ministerial 2143 del 28 de mayo de
2014 y demés normas concordantes con la materia y con fundamento en los sigulentes;

EXPEDIENTE: 7068001-14660285

IDENTIFICACION DE LOS SUJETOS PROCESALES:

QUERELLADO: RIQUELMEL INGENIERIA Y COMSTRUCCIONES, con NIT; 9011746756,
representada legalmente por la sefiora MAIRA ALEJANDRA BARBOSA RUEDA en su calidad de
GERENTE, identificada con ¢.c.1052413488, con direccion en la Carera 15 # 18 — 70 TORRE 2
Apariamento 810 Conjunio reserva de la Loma del municipio de Piedecuesta — Santander, email
RIQUELMEINGENERIAG@GMAIL.COM,

QUERELLANTE: § EGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A. “ARL SURA",
con NIT. B00256161-9, con domicilic principal en |a Calle 49 A No. 63-55 Piso 7 Medellin — Antioquia
y Sucursal Agencia en Bucaramanga en la Carrera 20 No. 45-94 Piso 7 teléfono 1 6571817 email:
jantofinez{@sura.com

Representante legal judicial: Sefior CARLOS AUGUSTO MONCADA PRADA, identificado con c.c.
91535718 de Bucaramanga y TP 196473 del C.5.J., con direccién para notificaciones en la Carrera
29 No. 45-84 Oficina 701 de Bucaramanga — Santander,

. ANTECEDENTES RELEVANTES:

1. Qe por reciamacion laboral bajo radicado Ne. 01EE2018746800100013234 interpuesta por
el sefior JORGE ALEJANDRO MEJIA en calidad de representants legal de ka ARL SURA
{falic 1 al 5), LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER, mediante Auto 00573 del 15
de Marzo de 2019, ordend iniciar averiguacion preliminar a RIQUELMEL INGENIERIA ¥
CONSTRUCCION 5.A.S., con NIT: 9011746756 por la presunta morosidad en el pago de
los aportes al sistema de riesgos laborales y las demas que amerile investigacian, para lo
cual comisiona a un funcionario para adelantar las diligencias administrativas pertinentes,
con el fin de indagar si existen méritos suficientes para dar inicio al Procedimiento
Administralivo Sancionalorio, y en caso de existir mérito dar esticto cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 47 y siguientes de la ley 1437 de 2011 y procedimiento IVC-PD-02 al
investigado. (Fofio 6)

2. Con oficio de fecha 20 de marzo de 2019, remitido en planifia 056 de la empresa de
sanicios Postales Naclonales 472, se comunico a la ARL SURA, el Auto por medio del cual
se aperiura la averiguacion prefiminar visto conforme al Y(G222405651C0. (Folios 7 al 8)

3. Con oficio de fecha 20 de marzo de 2019, se remite en planilla 056 de la empresa de
Servicios Postales Nacionales 472, la comunicacidn e Aute por medio del cual se aperiura
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ta averiguacion prefiminar a la empresa RIGUELMEL INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES
ta cual es devuella conforme a Y(G222405714C0 (folios 10 al 12), por lo que se procedia a
comunicarse a fravés de |a direccin de comeo electrnico de notificacion contenida en el
certificado de existencia y representacion de la camara de comercio de Bucaramanga. (Folio
13)

4. Con auto 003104 de fecha 26 de noviembre de 2019, se da cumplimiento al auto comisorio y
s dispone ia practica de pruebas. (Folio 22)

3. Que con oficio de fecha 26 de noviembre de 2019, remifido en planilla 223 de la empresa de
servicios Postales Nacionales 472, se comunico a la empresa RIQUELMEL INGENIERIA ¥
CONSTRUCCIONES S.AS., el Auto de cumplimiento visto conforme al YG246697T08C0.
(Folios 23 al 24)

6. En oficio de fecha 27 de noviembre de 2014, remitido en planilla 223 de la empresa de
Servicios Postales Nacionales 472, se comunicd a la ARL SURA, el Auto de cumplimiento
visto conforme al YG246697725C0. (Folios 25 al 26)

T. Luego de adelanlade el tramite procesal comespondiente y recaudadas las pruebas,
mediante Hesolucion 000016 de fecha 13 de enero de 2020, se ordend archivar la
avenguacion preliminar a la empresa RIQUELMEL INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES
5.A5., identificada con NIT: 801174675-6. (Folios 52 al 54)

8. El anterior acto administrativo fue notificade por aviso a las partes juridicamente interesadas
conforme a folios 55 al 62.

8. Mediante escrilo bajo radicado 01EE2020746800100001203 de fecha 07 de febrero de
2020, el sefior CARLOS AUGUSTO MONACADA PRADA, en calidad de apoderadc de la
ARL SURA interpone recurso de reposicion y en subsidio apelaciin confra la Resolucion
000016 de fecha 13 de enero de 2020, en el senfido de que sea revocado el acko
administrativo. (Folio 63 al B7)

Il. Il. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Esta mstancia procede a efectuar una sintesis de lo expuesto por el recurrente a efectos de

controvertir el fallo primigenio, exponiendo dentro de sus argumentos que lo analizado por
paric de ese Despacho no es de recibo por parte de la ARL SURA, por cuanto si cuenta con
sustentacion legal para que se pueda constituir en mora una empresa a través de comeo
certificado de manera electrdnica.

En el acipite de andlisis jurdico s¢ manifestd que en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 1562 de 2012, utilizd el servicio de la empresa correo electronico
certificado, para constituir en mora a las empresas afiliadas que no han cumplido con su
obligacion de pagar los aportes comrespondientes dentro del término estipulado en las
normas legales vigentes; a través de un comunicado que es enviado a la Gltima direccitn
clectronica conocida de la empresa. '

Aclaragque la ARL SURA, confratd a la empresa denominada OIGAME CONSULTORES
EMPRESARIALES 5.A.5,, U OIGAME SAS, quien a su vez fuvo relacidn confractual con la empresa
ANDES SERVICIO DE CERTIFICACION DIGITAL S.A., para el servicio de nofificacian electrénica
cerfificada, que garantiza la Prueba de envio y de enlrega, Prueba del contenido, Estampa
cronolégica cerlificada, Equivalencia funcional, Original Elecironico, Generacion de firmas digitales,
Archivo, registro, conservacion, custodia y anotacidn de documentos electronicos fransferibles y
mensajes de dalos.

Que la empress ANDES SERVICIO DE CERTIFICACION DIGITAL S.A., cuenta con
reacreditacion otorgada por la ONAC para realizar servicios de notificacion elecironica
certificada tal ¥ como lo demuestran los documentos que se anexan al recurso.
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Que las personas naturales y juridicas afiliadas a la ARL SURA, deben actualizar los datos
de ubicacion en el caso que se presenten cambios; por lo tanto, se presume que ¢l correo
electronico que reposa en las hases de datos, es el Gltimo conocido por la compaiiia v que
csta activo ¥ vigente para efectos de la constitucidn en mors; adicionalmente el correo
electronico destinado por las empresas para fines empresariales o corporativos, que incluso
s publico en el registro mercantil de los comerciantes inscritos en la Camara de Comercio,
no constituye un dato personal de ninguna clase, ARL Sura no requiere autorizacitn
expresa de la empresa afiliada para realizar la constitucion en mora via correo electrénico:
sin embargo, garantizamos que la entrega del mismo se haga efectiva continuando con el
manejo a través de empresas de cormeo electrinico certificado.

Que el COPASST no es persona juridica independiente o que se encuentre ubicado en un lugar
distinio a la sede de la empresa, si no que por el contrarlo, forma parte de la misma BMpresa, por
cuanio es un comite que apoya al empleador para la gestion en |a promocion y prevencian en lo que
tene que ver con la sequnidad y salud de los trabajadores, que por ese molivo el correo certificado
se remite también a la direccion electrnica de |a empresa y en ese sentido la carta que se adjunta
es la misma enviada a la empresa, peso en la parte inferior de la misma por ser copia, se hace
mencion que va difigida parte del comunicado al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Que la ARL SURA cumple con lo indicado en la norma, ya que al sefalar la misma que se dé aviso,
y en esa medida queremos aclarar que el aviso se hace de manera fisica a la Direccion Territorial del
Ministerio por medio de cormeo cerfificado y & la empresa s le da aviso via correo electronico.

Gue la entidad suministrt a la Direccion Temitorial del Ministerio |a informacién soportada del nombre
de la empresa, nit, ciudad, teléfono, meses en mora, direccion, que figura en el sistema de
informacion.

Como conclusiones de sus argumentos, sefiald que la ley 1562 de 2012 en su Articulo 7°
establece que la Entidad Administradora de Ricsgos Laborales respectiva, deberd enviar la
constitucion en mora a la Gltima direccién conocida de la empresa o del contratista afiliado
und comunicacion por correo certificado; por tanto, ¢l legislador no seflalé que ¢ Gnico
correo certificado valido fuera el fisico, por lo que no le corresponde a la Direccidn
Terntorial del Mimsterio del Trabajo hacer una interpretacion restrictiva de la norma, ni
mucho menos desconocer la validez juridica del correo electrdnico certificado,

Por dltimo, se solicitd conceder el Recurso de Reposicion y en subsidio ef de Apelacion, en

consecuencia, revocar |a decision de archivo y darle continuidad a la averiguacin prefiminar y en
concordancia sancionar a la empresa RIQUELMEL INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES SAS.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO

« DEL DEBIDO PROCESO
PRONUNCIAMIENTOS JURISPRUDENCIALES:

En primer lugar, es imporfante, fraer a colacion la Corle Constitucional, que mediante Sentencia C-
034114, al refenrse al principio del derecho al Debido Proceso establecid:

“El debido proceso es un derecho fundamental Poses una estruclura compleja, en fanty se
| compone por un plexo de garantias que deben ser observadas en lodo procedimients adminisirativo
0 judicial, escananios an los ue opevan como mecanisma de profeccion a la aufonomia y libertad del
cludadang y imites al ajercici del poder pabiico. Por ese molivo, &l debido proceso es tambidn un
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principio inherente &l Eslado de Derecho, cuyas caraclerisiicas esencisles son el efercicio de
funciones bajo parametros nammativos previamente esfablecidos y la erradicacion de [a arbifranedad.

(--J

El Estado Constifucional de Darecho as, desde esla pemspectiva, un conjunto de parantias de esos
derechos, & bempo que las novmas que deferminan 1 estruciura ded Estado y sus instifuciones
deben inferprefarse an funcidn de asas garantias. En fa senfencia C-080 de 2010, senald la Sala
Plana:

"Asi entendido, en o dmbio de Jas acluaciones adminisiralivas, &l derscho &
debido proceso hace referencle & comporiamiento que deben obsarvar las
auforidades pablicas en e slercicio de sus funciomes, an cuanlo éslas 58
encuentran obligadas & “acluar confome & los procedimienfos  previamentes
establecidos en I3 ey, con & fin de garaniizar jos derechos de quienes puedan
resiar afectados por las decisiones de fa administracion que crean, modifican o
gutinguen un derecho o impoman wea obligacion o una sancién”. En & propdsifo de
aseqguvar la defensa de los adminisirados, |2 juisprudencia ha sefalado que hacen
parfe de las garantias de! debido proceso administrative, entre ciros, los derechos
a (I} ser oido dwanle foda fa acfuacion, (ila la nofificacion oporfima y de
confarmidad con la ley, (W a que la acluackin se sula sin dWaciones
injustificadas, () & que se parmita s parficipacion en Ia scluacidn desde sy inicio
hasta su cuiminaciin, (v) 8 que la acfuscion se adelanie por aufavidad competente y
con & plenc respefo de las formas propids previsfss en o ordenamienio
juridico, (v 2 gozar de la presuncion de inacancia, (vil) & efercicio del derecho de
defensa ¥ comfradiccion, (will @ soficitar, aporfsr y confrovertir priebas, v (ix) a
impugnar las deciziones y & promover fa nufidad de aquelias obdenidas con wolacion
del debido proceso”,

En virtud de lo anlerior, se observa el procedimiento adelantado para el caso sub examine en virlud
de la facultad Ministerial de inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de la normatividad,
concordanie con el proceso Inspeccitn, Vigitancia y Control, Procedimienio averiguacion preliminar,
Cedigo IVC-PD-01, que por solicilud bajo radicado 01EE2018745800100013234 interpuesta por &
safior JORGE ALEJANDRO MEJIA en calidad de representanie legal de la ARL SURA (folic 1 al 5),
se inicio la actuacion administrativa con la expedicion del Aufo 00573 del 15 de Marzo de 2019, LA
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER, ordend iniciar avenguacion prefiminar a RIQUELMEL
INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION SAS con NIT: 801174675-6, por la presunta morosidad en &
pago de los aportes al sistema de riesgos laborales y las demas que amerite investigacion, se
comisiono a un funcionario (folio 6), acto administrativo que es comunicado a la ARL SURA con
oficio remitido en planilla 056 de la empresa de Servicios Poslales Nacionales 472 conforme al
YGZ22405891CO (folos 7 al 8), y ala empresa RIQUELMEL INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES
a fravés de la direccidn de correo electronica de notificacion contenida en el cerfificado de existencia
y representacion de la camara de comercio de Bucaramanga (folio 13), en razion a la devolucion del
oficio de fecha 20 de marzo de 2019, remitido en ptanilla 056 de la empresa de Servicios Postales
Nacionales 472 conforme a YG222405714C0 (folios 10 al 12). Seguido a la averiguacion preleminar,
con Auto 003104 de fecha 26 de noviembre de 2018, se da cumplimiento al auto comisono y se
dispone la practica de pruebas (folic 22), comunicado a las partes juridicamente relevantes con oficio
remifido en planilla 223 de la empresa de Servicios Postales Nacionales 472, conforme a los
YiG246697708C0 y YG246697725C0, (Folios 23 al 26)

Sucesivo a la decisidn administrativa que definié &l Procedimiento de averiguacidn preliminar en el
sentido de  archivar las acluaciones a la empresa RIQUELMEL INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION
SAS con NIT: 901174675-6, motivada segin se observa mediante la Resolucion No, 000016 del
13 de enero de 2020, (folios 52 al 54), sobse la exigencia del inciso primero del articulo 42 y 43
CPC. y CA, hallando este despacho el procedimiento de publicidad del aclo administrative al
margen del debido proceso

PARA RESOLVER SE CONSIDERA:
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Es imperativo resolver los recursos conforme a la Ley, comrespondiendo al Despacho en segunda
instancia, traer a cofacion el principio de la doble instancia, que a texto la Sentencia C- 401/13, de la
Corte Constitucional establece su finalidad asl.

DOBLE INSTANCIA-Finalidad

La doble instancia tiene muttiples finalidades relacionadas con of devecho de defensa, tales como permifi que
la decision adoplada por una autondad judicial sea revisada por olro funcionario de la misma naluraleza y
mas alta jeranquia, ampliar fa deliberacion del lema y evilar emores judiciales: “Su finalidad &5 permitir que fa
dm:'a.ﬁnmeamﬁnﬂdﬂdﬁmﬁﬁa‘mmﬂadammhmmmnn'uiamr'wra-na:um'emrmés
afta fjerarquia —lo que en principio es indicalivo de mayor especialidad en la materia- con el fin de que
decisines confranas & fos infereses de las parfes fengan una mds amplia defiberacion con propdsitos de
comeccion. La doble instencia ftambién estd Infimamente relacionada con ef principio de la “dobie
Mﬁﬂmwmmmm&mﬂeWmmﬂMﬂqmmﬁmmm
Iaubﬂuadn'afmhmsmrmmmﬂmsmmMEmﬁahﬂuaMmdeh;mm
comencioss gue condenan & Estado bajo fa doctring def eror jurisdiccional ”

Visto lo anlerior, se procede a lo dispuesto en cumplimiento de las facultades legales, en especial de
las conferidas por el Decreto 4108 def 02 de noviembre de 2011, Resolucikdn Ministerial 2143 del
28/05/2014 y atendiendo lo dispuesto en el articulo 74 del CP.A.CA - Ley 1437/2011, en armonia
con el iteral c) del articulo 12 del Convenio 81 y el literal ¢) de! arficulo 16 del Convenio 129 de la
OIT y el Manual del Inspector de Trabajo, * la autoridad administrativa del frabajo deniro def ejercicio da
su funcién y en cada caso en eoncrelo, lendrd presente la critica razonada de las pruahas, que parmile su
valoracion, como expresa Para Quifano, J. P., de conformidad p. ef, Con las reglas de la experiancls, fa
ideica, efe.

« OPORTUNIDAD, PRESENTACION Y REQUISITOS DE LOS RECURSOS:

En prmer lugar, es competente esta instancia para puntualizar las disposiciones legales que regulan
3 presentacion de los recursos en maleria administrativa, siendo estos los articulos 76 y 77 del
CPACA, que en sus aparies estipula:

“Articulo 76. Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicion y spelacion debardn
interponerse por escnlo en la diligencia o de nolificacion personal, o dentro de fos diez (10) dias
siguientes a ella, 0 a la noiificacion por aviso, al vencimiento del témino de publicacitn, sequn ef
caso. Los recursos conlra los acfos prasuntos podran inferponerse en cualguler liempo, salve on ef
evenio en que se haya acudido ane el juez.  Los recursos se presentardn anfe ef funcionario que
dicto la decisidn, salvo lo dispuesio para ef de quela, ¥ si quien fuers competenie no guisiere
mmmnnmﬂpmMM&mmﬁipmmmmghﬂa{amhﬂp&mmmmmmmm
ordens recibiros y framitanios, @ imponga las sanciones comespondientes, 5i & eflo hublers lugar, E
recurso de apelacion podra interponerse directaments, o como subsidiant del de reposicidn y
cmpmmmmpmmmmmmmmmmpmm;mm
o serdn obligalonos”

“Aticulo 77. Requisitos. Por regla general ios recursos se inferpondran por escrifo que no requiere
de presenfaciin personal si quien ko preseria ha side reconocido en la actuacion. lgualmente, podrdn
prasantarse por medios efectrinicos. Los recursos deberdn reunir, ademas, los siguisntes requisilos:
1. Interponerse deniro del plazo legal, por el inferesado o su representanie o apoderado
debidamente constituido, 2. Sustentarse con expresion concrafa de kos motivos de incanformidsd,
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 4. Indicar &l nombre y la direccitn del
recurranle, asi como /a direccion efecironica si desea ser nolificado por este madio..

De tal forma, que, en uso del derecho de contradiccion contra el acto administrative primigenio,
respecto de ARL SURA al ser apelante (nico, se ha de decir que se surti el tramite de notificacion
por aviso el dia 28 de enero de 2020 (folios 61 a 62), ante la renuencia en la notificacion personal.
Se concedit e iermino procesal de 10 dias habiles sigulentes a su notificacion para la interposicion




RESOLUCION NUMERO i £ HOJA 6 de 9

‘Por medio de la cual se resuelve un Recurso de Reposicion”
de los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacin, por tanto, se evidencio que se allegd
escrito contentivo de recurses el dia 7 de febrero de 2020 (folios 63 a 87), verificandose que se
cumpheron los presupuestos sefialados para su oporiunidad, presentacion y requisitos previstos en
los Arls. 76 a 78 de la Ley 1437 de 2011, siendo asl y al encontrarse el procedimiento adetantado a
margen del debida proceso, este despacho procederd a su estudio,

Ahara, para resolver lo que en derecho comesponde, este despacho entra 2 analizar si la
determinacion tomada en cuanto al archivo de las actuaciones administrativas se encuentra ajustada
en derecho, por ende, para determinar sl es procedente modificar, confirmar o revocar el acto
recurmido, este despacho, fendra en cuenta los hechaos, las pruebas y argumentos expuestos por el
recurrente, asi como las consideraciones que soporan [a Resolucidn No. 000016 del 13 de enero de
2020, no =in antes advertir que no puede entrar a dinmir deérechos individuales que no estén dentro
de su orbita junisdiccional.

En primer lugar, se debe indicar que de la revision de las piezas procesales contenidas en el sub fite
¥ los reparos presentados al aclo administrativo primigenio, no se advierte la configuracion de errar
alguno en la decision de primera instancia, pues, se bene que el procedimiento adelantado en la
canshitucion en mara por el hoy recurrente no se encuentra reglado a lo dispuesto en el articulo 7 de
la ley 1562 de 2012 que sefiata:

wor o). "Se entiende que la empresa afiliada esta en mara cuando no ha cumplido con su
obligacion de pagar los aporfes corespondientes denfro dal fémino estipulado en las
normas legales wigentes. Para fal efecto,_la Entidad Administradora _de Riesgos
Laborales tiva, deberd enviar a la (i conocida de la a0
contratista afiliado una comunicacion per correo certificado an un plazo no mayor & un
(1} mes después del no pago de los aportes. La comunicacién constituira a la empresa o
contratista afiliado en _mora. Copia de esia comunicacidn deberd enviarse al
an los Trabajadores en Comite Pari Salud Ocupacional

{Copaso)...". (Subrayado y negrilla fusra del fexto anginal).

En el caso en concreto, tenemos que el legislador le dacanto a las Administradora de Riesgos
Laborales a efecto de constituir la mora, estan obligadas, par una parte, a enviar a la Glima direccidn
conocida del afliado en mora una comunicacion por comeo cerfificado, y por otra, copia de esta debe
ser enviada al representante de los trabajadores en el Comité Paritario de Salud Ocupacional hoy
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPABST),

Examinada nuevamenie la documentacion allegada por la ARL SURA, se encuentra a folio §
copia del Acta de Comunicacion en la que se lee:

() NGAME CERTIFICA gue el usuario regisirado come SEGUROS DE RIESGOS
LABORALES SURAMERICANA 85 4., con mimero de idemtificacidn 800236161-9, ha enviado
WRg commnicacion que corresponde con la siguiente constancia de envio y con el texio gue s¢
detalla en las paginas siguientes;

Fue enviado, segin consia en los registros OIGAME ¢l 201 8-3¢p-28- 18:58:17 COT, lo cual se
certifica a fnstancias del propio inferesado para los efectos probaterios, conforme a la
normativa vigenie, gue estime periinenies,

Remitente: comearigragrisira@suramericana, com, co
Deseimatario: RIQUELMEINGENIERIA @ GMAIL. COM
Asvmie; Notificacion ARL SURA-200I80028 6253 18534
Constancia de emvio; 20{8-yep-28 [18:58: 17 COT

TP eStgnaBox mail system

Comenido de la comunicacion:

=Fer anexo (0 paginas) )"

En ese arden de ideas, se puede apreciar que en la documentacian allegada por la ARL SURA en el




RESOLUCION NUMERO | || 0491 JUSEP DD o7 des

"Por medio de la cual se resuelve un Recurso de Reposicion™

recurso horizontal y la actuacion administrativa, Que si bien es cierfo se aporla comunicacion
electronica a la empresa RIGUELMEL INGENIERIA ¥ CONSTRUCCIONES S.A., también lo es, que
no redne las formalidades o requisitos exigidos por fa narma en comento, al no haberse enviado a a
lltima direccion registrada por el afiiada, de acuerdo al certificado de exislencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio de Bucaramanga, visio a visto a folios 2 y 3, y remitir Ia
cormespondiente copia al representante de los Irabajadores en el comité paritario de Sequridad ¥
Salud en el Trabajo (COPASST) o vigia si fuere el caso

Ahora en segundo lugar, se le debe indicar al hoy recumente que sobre la comunicacion yio
nolificacion  electrinica en estos casos, este Ministerio en respuesta al Radicado Mo,
CBSI2018746300100000243, sefiald lo sigulente:

1-..) Por lo anterior y dado que en la consulta se pone de manifiesto que la

del sector privado SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A, ha
manifestade a la Direccion Temitorial consulfanie gue de acuerdo a las nuevas
tecnologias ha contratado con la empresa OIGAME, la cusl cuents con autorizacion de
la Superintendencia de Industria y Comercio para realizar actividades como enfidad da
certificacion abierta en ef pais, para Io cual emiten cerificados digitales que acreditan
identidad y condicion del suscriptor y por tanfo realizan la constitucidn en mora por
coreo efecironico. Vale la pena preguntarse si de acuerdo a la norma descrita en el
parafo anterior, las administradoras de resgos laborales estdn faculladas para
determinar libremente la implamentaciin de una forma distinta de nofificacidn contrania
2 la establecida expresamente en una ley de I3 reptiblica.

Respecto de esfo, en Colombia la reglamentacion del acceso y uso de mensajes de
dalos, comercio electrinico, rﬁmasdigﬂa@syenﬁdadaﬁdemdﬁcmﬁnsamaﬁ'rﬁpw
medio de la Ley 527 de 1999 y su Decreto Reglamentario 1747 de 2000, &l numeral d
del arficulo 2° de fa Ley 527 define las entidades de cerificacion como: d) Entidad de
Certificacion. Es aguella persona gue, auforizada conforme 2 la presente ley, asid
facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digilales de las personas,
ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronoligico de la transmisidn y
recepcian de mensafes de dafos, asi como cumplir olras funciones relativas a las
comunicaciones basadas en las fimas digitales:;

A su tumo, el numaral 9 del Decreto 1747 de 2000 define entidad de certificacidn
abigrta como: “la que ofrece servicios propios de las enfidades de cerificacian. tales
que: a) Su uso no se limita al intercambic de mensajes entre la entidad ¥ el suscnplor, o
b} Recibe remuneracidn por éstos.

Por ofra parte, La Circular Unica de la Superinfendencia de Industria y Comercio,
establece que Todas aquellas personas juridicas, publicas o privadas, de arfgen
nacional o extranjero, las camaras de comercio v las notarias o consulados, que estén
gjerciendo actividades como entidades de cerificacion, tales como: emision de
cedificados en relacion con las fimas digitales de personas, ofrecer o facilitar senvicios
de estampado cronoldgico de la transmision y recepcion de los mensajes do datos, asi
como cumplir ofras funciones relativas a las comunicaciones basadas en firmas
digitales, sin autorizacién de fa Superinfendencia de Industria y Comercio, deberan
presentar la comespondiente soficifud, o pena de la imposicion de las sanciones a que
haya lugar.” {...).

De lo antenormente frascrifo se entenderia que a autorizacion dada 8 determinada
Empvesa para efecutar aclividades de cedificacion electonica, lo hizo (nicamenie parg

&

las personas juridicas en ctividades lales como emisién d cerfificadas en relacion gon
las firmas digitales de personas juridicas. y no para persongs naturales, de ofro lado

asta lejos de fscutar a dicha entidad pera realizar notificaciones de constitucidn en
] notificacionas. vez, gue como se difo fanto las entidades
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solo el Grgano que expide las leyes le es competente el & nfiguracion del
regimen de notificaciones. ¥ en dicho evenio reguiar las mulliples formas de nofificacion
para constifucibn en mova por medio de nuevas lecnologias”. (subrayas fuora dei fexio
origingl),

De lo expuesto se concluyd que todas las entidades del orden nacional sean pablicas o
privadas deben dar aplicacion plena a la obligacién contenida en el inciso final del articulo
T"de la Ley 1562 de 2012, toda vez que ¢l legislador estructurd en dicha norma el debido
proceso ¥ publicidad para la constitucion en mora a los deudores del Sistema General de
Riesgos Laborales, por ende, bajo estos pardmetros este despacho encuentrn que las
actuaciones realizadas por parte de la ARL SURA no se encuentra ajustadas al
requerimiento taxativo emanado por el ordenamiento juridico, por ello, al efectuarse una
valoraciin en conjunto del material probatorio aportado tanto en la diligencias de
averiguacion preliminar como en recursos, no se epcontraron elementos de juicio que
conlleven a variar la decision imicial, motivo por ¢l cual se decide CONFIRMAR I
Resolucion 000016 de fecha 13 de enero del afio 2020,

No obstante, la decision de este Despacho, advierte a Ja ARL SURA que, ante nueva queja
con el lleno de los requisitos legales, se procederd de conformidad con las atribuciones y
funciones asignadas a esta autoridad del frabajo.

De tal forma, se considera por parte de este Despacho, que a pesar que los funcionarios del
Ministerio del Trabajo en @l ejercicio de sus funciones ostentan facultades administrativas especiales
y una facuitad como auloridad de policia, administrativa peneral y permanente, en este caso la
Direccion Temitorial de Santander, debe cefiirse a las orieplaciones generales v del procedimiento
adminisirative general, pues bien, la OIT en su documenio A Tool Kit for Labour inspectors”, indica
coma proposio de jos inspeciores de frabajo “el cumplimiento de todas las normas de proteccitn
laboral, asi como desarrollar las relaciones laborales en una forma ordenada y constructiva”
Eflo es armdnico con el contenido del articulo 3 del Convenio 81, articulos 22 y 6 del Convenio 129
de la QIT,

Asl las cosas, con fundamento en el derecho al debido proceso que le asiste a las partes, asi coma
del pnncipio administrativo de responsabilidad de las decisiones de ka administracion, previstos en el
articulo 3 del CPACA, el Despacho al amparo del principio de la Buena Fe del articulo B3 de la
Constitucian Politica, en consonancia con el articulo 5 de la Ley 1437 de 2011- Principios Propios de
la actuacion administrativa, y en armonia con la estrategia global de la OIT que ampara las
disposiciones objetivas procede a no reponer la Resolucién 000016 del 13 de enero de 2020, por
las razones consignadas en este acto administrativo, sobte el imperio de la legalidad que debe
regir en todos los actos administrativos y la primacia de proteccién de derechos
fundamentales.

En mérito de lo expuesto, LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucin 000016 del 13 de enero de 2020, proferida por
la Direccion Temitonial Santander, segin ko expuesio en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER en el efecto suspensivo ante la Direccion de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo, el Recurso de Apelaciin interpuesto subsidiariamente contra la
Resotucion No. 000016 del 13 de enero de 2020,

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR ei contenido de la presente Resolucion a los juridicamente
Interesados empresa RIQUELMEL INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES 5.A.S identificada con NIT:
2011746756, representada legaimente por MARIA ALEJANDRA BARBOSA RUEDA entificada
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cédula 1052413486 yio quien haga sus veces, con direccitn de notificacian en la carrera 15 No. 18-
70 Tomre 2 apartamento 910 Conjunto Reserva de la Loma Piedecuesta - Santander, email
nguelmeingenieria@amail.com ; al Dr. JORGE ALEJANDRO MEJIA en calidad de representante
legal de la ARL SURA yfo quien haga sus veces, en |a calle 497 No. 63-55 piso 7 en la ciudad de
Medellin-Antioquia; al Dr. CARLOS AUGUSTO MONCADA PRADA identificade con cédula de
ciudadania 91535718 y tarjeta profesional 196473 del C5J obrando en calidad de apoderado de la
ARL SURA, con direccion de notificacion en la carera 28 No. 45-94 oficina 701 Bucaramanga-
Santander,

ARTICULO CUARTO: UNA VEZ surtidas las anteriores diligencias REMITIR ¢l expediente
TO6BO01-14661274, a la Direccion de Riesgos Laborales de esta entidad ubicada en la
Carrera 14 No. 99 -33 Piso 7 de la ciudad de Bogotd, D.C,, para lo compelente.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada en Bucaramanga, a los SEP 2020
RANCISCO ANTONIO PLATA JAIMES

Directar Territorial de Santander
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