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“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTERIO DEL TRABAJO
En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de las establecidas en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y teniendo en cuenta los siguientes,

Radicacion: Expediente No. 7368001-14790937 de Fecha 14 de mayo de 2020

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO: procede el despacho a proferir acto administrativo de archivo, dentro
de la presente actuacion, adelantada en contra la empresa COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
INTEGRALES GESTIONAR BIENESTAR identificada con NIT No. 900101736-0 en calidad de ex empleador.

IDENTIDAD DEL INTERESADO: se decide ep el presente proveido la responsabilidad que le asiste a
la empresa COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONAR BIENESTAR
identificada con NIT No. 800101736-0, representada legaimente por RINCON NAVARRQ FABIO RENE
identificado con C.C No. 91480871 domicilio judicial ubicado en CALLE 30 A # 23 - 120 en el municipio de
Floridablanca, Santander Tel: 6917628 - 3188833666 Mail: contador@redinsalud.com

IDENTIDAD DEL RECLAMANTE: el presente proveido por accion incoada por peficionario PERSONA
NATURAL ANONIMO, cuyos datos para notificacion se encuentran en el cuadernillo adjunto de reserva.

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Mediante oficio radicado No. 05EE2020736800100002817 de fecha 24 de marzo de 2020, el peticionario
PERSONA NATURAL ANONIMA instaura querella administrativo laboral de manera virtual a través del
correo electronico de esta Territorial y relata los siguientes hechos asi:

“Somos profesionales adscritos a una IPS con sede en florida, Piedecuesta, giron, Lebrija y otros municipios,
hace unos afios hicimos esta misma denuncia y nunca se hizo nada, a raiz del problema que esta pasando
nos dieron la orden de irnos para la casa, nosotros ia mayoria tenemos contrato de prestacion de servicios
médicos, odontologos y otros profesionales. A nosotros nos pagan por horas de trabajo pero cumplimos
horarios, recibimos ordenes y nos pagan, hoy nos desamparan y dicen que no nos pagan por que no
trabajamos y nuestras familias y nuestros hijos y todo lo demés. Por favor aylidenos esto es un SOS la IPS
son tres, salud familia, reinsalud y gestionar bienestar que conforman un consorcio.

La querella fue adjudicada a la inspectora de trabajo OFELIA HERNANDEZ ARAQUE quien posteriormente
a realizar andlisis de la misma, la remitié a la Coordinacion de Prevencidn, Inspeccién, vigilancia y Control
informando lo siguiente:
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Me permito informarle que una vez recibida la querella anbnima, se procedio a adelantar actuacion dentro del marco de la Circular
022 de 2020 Fiscalizacion Laboral Rigurosa, por encontrarnos en estado de emergencia sanitaria, sin embargo la reclamacion versa
sobre honorarios donde este afio solo les han cancelado el mes de enero de 2020.

La actuacion ha sido dificil, dado que el querellante andnimo nunca ha allegado algin documento donde pueda ubicar nombres
completos para poder hacer bisqueda en RUES e identificar a la investigada GESTIONAR BIENESTAR IPS, que al parecer esla
verdadera empleadora o confratante.

La querella siempre menciona a tres (3) empresas: REDINSALUD, GESTIONAR BIENESTAR IPS y SALUD FAMILIA.

Las empresas REDINSALUD IPS SAS y la cooperativa SALUD FAMILIA LTDA, contestaron y manifestaron que no constituyen
ningtin consorcio con las ofras empresas mencionadas y que no tienen problematica a su interior sobre pago de salarios ni han
despedido a ningin trabajador. Dicen que siendo empresas del sector salud estan prestando sus servicios bajo estrictas medidas
de seguridad y adjuntan nominas de pago de salarios. Pese a ello, se requirié pago de personal que estuviera vinculado por
prestacion de servicios y no se allegaron.

Por su parte respecto de GESTIONAR BIENESTAR IPS, no se encuentra registro alguno en RUES; hice hiisqueda por googie,
envié un mensaje a través de una plataforma que figura en google para usuarios en general donde solicite informacion sobre comeo
electronico de talento humano pero a la fecha no han contestado tampoco ese mensaje; por Gifimo encontré un correo electrdnico
de atencion al cliente o usuario y envie a esa direccion electronica el requerimiento, pero a la fecha no han dado respuesta tampoco.

El quereliante andnimo ante los envios de respuestas y solicitudes que este despacho ha realizado se ha mostrado molesto e
incomodo; afirma que ya envid en afios alras otra querella al Ministerio del Trabajo pero que no pasé nada.

El tema es que no se ha logrado respuesta por parte de GESTIONAR BIENESTAR IPS

Par lo anterior remito las actuaciones, dado que requiero directriz o en su defecto se apertura averiguacion preliminar en aras de
lograr identificar e individualizar a GESTIONAR BIENESTAR IPS, porque al parecer en plena emergencia sanitaria no ha cancelado
honerarios al personal profesional que presta servicios médicos, pera nunca hemos podido establecer qué meses adeudan y a
quiénes.

Es delicado el tema porque al parecer han recibido los correos pero no dar respuesta aiguna, configurandose una falta de apoyo a
las instituciones piiblicas quienes a través de medios elecironicos solicitan o requieren informacion pero ne contestan.

Adjunto al presente los siguientes archivos:

Grupo 1 — Reclamacion Laboral
Querella Radicado 05EE2020736800100002817 del 23 de marzo de 2020.

Grupo 2 - Acciones ministeriales

Requerimiento GESTIONAR BIENESTAR IPS - 8 abril 2020

Requerimiento a Querellante — 25 marzo 2020

Requerimiento a la Cooperativa SALUD FAMILIA LTDA - 24 marzo 2020

Requerimiento a REDINSALUD - 24 marzo 2020

Requerimiento a REDINSLUD IPS SAS y cooperativa SALUD FAMILIA LTDA - 13 abril 2020
Respuesta a quereliante anénimo ~ 13 abril 2020

Respuesta envia empresa REDINSALUD IPS SAS

Respuesta envia Cooperativa SALUD FAMILIA LTDA

Grupo 3 ~ Certificados de existencia y representacion legal
Cémara de Comercio de la Cooperativa SALUD FAMILIA LTDA
Camara de Comercio de REDINSALUD

Por lo que obra en el expediente AUTO de apertura de averiguacion preliminar de fecha 14 de mayo de 2020,
aperturado a la empresa COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONAR
BIENESTAR por el presunto desconocimiento a las obligaciones de proteccidn y seguridad para con los
trabajadores y de forma especial por haber ferminacién de relaciones laborales y coniractuales, con personal
de la IPS con sede en Florida, Piedecuesta, Girdn, Lebrija y ofros municipios del Departamento, a raiz de la
problemética nacional y mundial relativa a COVID-19 y demas normas que resulten afectadas.

En consecuencia y de conformidad con lo sefialado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y a fin de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de
una falta o infraccion, para identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicio que
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permitan verificar la ocurrencia de la conducta en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y
control. '

Ordenamiento comunicado al peticionario el dia 09 de junio de 2020 mediante correo electrénico certificado,
identificado con ID: E25892874-5 de conformidad con lo certificado por el servicio de mensajeria 472; en el
mismo sentido se comunica el contenido del auto al denunciado el dia 09 de junio de 2020 mediante correo
electronico certificado, identificado con ID: E25892946-5 de conformidad con lo certificado por el servicio de
mensajeria 472.

Mediante correo electronico de fecha 18 de mayo de 2020 remitido al accionante, la inspectora comisionada
realiza requerimientos urgentes necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Mediante correo electronico de fecha 22 de mayo de 2020, ¢l peticionario da respuesta al requerimiento del
despacho.

Mediante correo electronico de fecha 23 de mayo de 2020, el peticionario se manifiesta indicando que
renuncio a su trabajo y deja clara su inconformidad por no recibir el apoyo por parte de este ente Ministerial
cuando lo requirio.

En virtud de lo expuesto se precede a realizar lo siguiente,

ANALISIS DE LAS PRUEBAS:

Del analisis probatorio, que se lleva a cabo dentro del expediente motivo de la averiguacion preliminar, y de
lo recolectado se puede observar que en el mismo reposa a considerar;

De la queja interpuesta:

“Somos profesionales adscritos a una IPS con sede en florida, Piedecuesta, giron, Lebrija y otros municipios,
hace unos afios hicimos esta misma denuncia y nunca se hizo nada, a raiz del problema que esta pasando
nos dieron la orden de imos para la casa, nosotros |a mayoria tenemos contrato de prestacion de servicios
médicos, odontologos y ofros profesionales. A nosotros nos pagan por horas de trabajo pero cumplimos
horarios, recibimos ordenes y nos pagan, hoy nos desamparan y dicen que no nos pagan por que no
trabajamos y nuestras familias y nuestros hijos y todo lo demés. Por favor ayadenos esto es un SOS la IPS
son tres, salud familia, reinsalud y gestionar bienestar que conforman un consorcio.

De lo requerido a Ia accionada

A. DOCUMENTALES
l. Al Empleador:

1. Certificado de camara de comercic de la empresa objeto de la averiguacion.

2. Especificar el vinculo contractual existente entre las empresas mencionadas, a saber: SALUD
FAMILIA LTDA, REDINSALUD Y GESTIONAR BIENESTAR.

3. . Favor anexar identificacion completa de GESTIONAR BIENESTAR IPS, a saber nombre completo,
nit, direccidn para notificaciones judiciales y demas necesarias que figuran en su certificado de
existencia o personeria juridica.

4. Especificar si existe 0 no problematica sobre la terminacion de vinculos laborales y contractuales,
anexando el listado de los trabajadores o prestadores de servicio a los cuales se les dio por
terminado su vinculo y ias razones del mismo. Anexar ademas los comunicados que se enviaron a
los mismos informando de la culminacion del contrato, enviados a partir del 1 de marzo de 2020.




RESOLUCION No. ";{Q\ O ’ HOJANo. 4

Continuacién del Resolucién “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

5.

Enlistar ef nimero de trabajadores y prestadores de servicio que a la fecha se les adeudan salarios
u honorarios de los meses de enero, febrero y marzo de 2020.

Enlistar uno a uno cada trabajador o prestador de servicio, especificando desde enerc de 2020 a la
fecha los pagos que se han efectuado a cada uno respecto de sus servicios prestados. Enlistar los
meses que se adeudan a su vez, relacionando cada trabajador o contratista a quien se adeude.

Ademas en la misma respuesta se nos detalle, el total de ndmero de trabajadores con que cuenta la
empresa en sus diferentes centros de trabajo, asi como relacionar también personal vinculado a
través de contrato de prestacién de servicios. Ademas se nos suministre los siguientes datos de los
trabajadares y prestadores de servicios a quienes se les aplicarian diferentes medidas que detalla
la Circular No. 021 de 2020 (Teletrabajo, Trabajo en Casa, Jornada laboral flexible, efc), para
minimizar el riesgo de contagio): '

Nombre

Cédula

Cargo

Principales funciones del cargo

Tipo de vinculacion 5
Salario

Antigiiedad en la empresa

Sexo

Edad

Si es poblacion con estabilidad laborai reforzada
Teléfono

Correo electrénico

—EAT T SQ e a0 o

En caso de no haber sido aportado por la empresa anexar:

1.

Prueba sumaria de que se agotd con todos y cada uno de los trabajadores las alternativas planteadas
en la Circular Externa 21 de 2020 del 17 de Marzo del 2020 emitida por el Ministro del Trabajo que
buscan proteger el emplec y los ingresos:

a) Habilitar el teletrabajo.

b) Implementar el trabajo en casa mediante el uso de las herramientas tecnologicas.
c) Flexibilizar Ia jornada laboral.

d) Conceder vacaciones anticipadas.

e) Otorgar permisos / licencias remuneradas.

f) Mantener el pago de salarios sin la prestacién del servicio.

Prueba sumaria de que se agot6 con todos y cada unc de los trabajadores las alternativas planteadas
en la Circular 33 del 17 de abril de 2020 expedida por el Ministerio del Trabajo, como son:

a) Licencia remunerada compensable.

b) Modificacion de la jornada laboral y concertacion de salario (es decir, estudiar la posibilidad de
pactar por mutuo acuerdo y la consecuente concertacion de las condiciones del contrato, sin
afectar el salario minimo mensual, legal, vigente).

¢) Maodificacion o suspension de beneficios extralegales.

d) Concertacion de beneficios convencionales.

En atencidn a que todos los tramites son virtuales, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo
de esta comunicacion, enviar al correo amantilla@mintrabajg.gov.co las pruebas solicitadas e
informando las medidas finalmente adoptadas frente a los trabajadores tanto del area administrativa
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como operativa que laboran en cada una de las IPS de los municipios de Santander, y de estaforma
se sirva suministrar los siguientes datos de todos estos trabajadores, especificando a quienes se
han aplicado las medidas relacionadas en parrafo inmediatamente anterior:

a) Nombre

b} Cédula

¢) Cargo ‘

d) Principales funciones del cargo

e) Tipo de vinculacion

f) Salario

g) Antigliedad en la empresa

h) Sexo

i) Edad \

J)  Sies poblacion con estabilidad laboral reforzada
k) Teléfono

) Correo electrénico

Se anexa formato Excel para su diligenciamiento.

RESPUESTA REMITIDA POR LA ACCIONADA:

De conformidad con el AUTO 000835 proferido por la Coordinadora Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia
y Control — Ministerio de trabajo Direccion Territorial Santander y recibido via electronica el dia 9 de junio de
2020, me permito dar respuesta a cada uno de los requerimientos del despacho, informando en primer lugar
que la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR, distinguida
con el Nit. 900.101.736 — 0 ha garantizado a su personal la proteccion de sus derechos laborales y ha honrado
sus obligaciones contractuales con los contratistas. De igual manera se han adoptado todas las medidas de
proteccion para el desarrollo de sus labores, en consonancia con los protocolos establecidos por la
normatividad colombiana y ha optimizado mecanismos para enfrentar la actual pandemia del COVID-19.

Respecto a la queja instaurada el dia 24 de marzo de 2020 por persona NATURAL ANONIMO relacionado con
la “terminacion de_relaciones laborales y contractuales, con personal de la IPS con sede en Florida,
Piedecuesta, Girdn, Lebrija y ofros municipios del departamento, a raiz de la problematica nacional y mundial
relativa_al COVID- 19"; es preciso aclara que la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR tan solo tiene operacion en la Clinica Gestionarbienestar en la
ciudad de Bucaramanga y en |a IPS Gestionar Bienestar Hospital Zapatoca y que el 4rea administrativa
esta ubicada en el barrio cafiaveral de Floridablanca, razon por la que resulta malintencionado que el
quejoso haga referencia a los municipios de Piedecuesta, Giron y Lebrija en los cuales ia empresa no
funciona, adicionalmente el correo electronico citado como propio este es
SERVICIOALCLIENTE@BIENESTAR-IPS.COM no pertenece a nuestra institucion, motivo de gran
extrafieza sobre los motivos de la citada queja anonima.

A este punto es importante aclarar a su despacho que las empresas SALUD FAMILIA LTDA, identificada con
el NIT 804.017.719-8 y RENDISALAUD IPS S.A.S identificada con el NOT 900.900.178-9 son personas
juridicas diferentes a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONAR
BIENESTAR quien se identifica con el NIT 900.101.736-0 y cuyas diferencias no estan basadas tan solo en su
nimero de identificacion tributaria, las diferencias importantes son entre otras el modelo o tipo de Empresa, las
actividades comerciales a las que se dedican respecto de GESTIONARBIENESTAR, quien se especializa en
prestar SERVICIOS HOSPITALARIOS, mientras RENDISALUD IPS S.AS y SALUDFAMILIA IPS LTDA
prestan SERVICIOS AMBULATORIQS, eso si con algunas coincidencias ya que las tres prestan servicios
dentro del sector salud, es importante que su despacho conozca que !as tres entidades estan representadas
legalmente por la misma persona, situacion que no impide que desarrollen sus actividades con completa
autonomia operativa y financiera.

Sin embargo como es de su conocimiento, actualmente el area administrativa de las tres se ubica en [a misma
direccion lo cual reduce costos que son fan necesarios ante Ia crisis economica derivada del covid19 y sus
consecuencias ya conocidas, y permite la supervivencia de las entidades en el tiempo garantizando asi la
existencia de los puestos de trabajo de todo el personal. De manera sucinta le realizo un breve recuento de la
conformagion de las tres entidades asi:
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El 17 de julio de 2006 se constituyd en la camara de comercio de Bucaramanga la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR, fecha en la que inici6 a prestar sus
servicios en el area de la salud entidad que como reitero se especializa en los servicios hospitalarios, sin
embargo SALUDFAMILIA IPS LTDA habia sido constituida ya para el 29 de junio de 2004 prestando servicios
ambulatorios, mientras RENDISALUD IPS S.A.S fue creada parael 28 de septiembre del 2015; dada la abismal
diferencia existente entre prestar servicios ambulatorios vs prestar servicios hospitalarios considero que s
suficientemente clara la actividad comercial de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR frente a las dos anteriores empresas citadas, ya que l0s servicios que
prestan si bien requieren personal de salud este necesita estar especializado o cuando menos dedicado a
actividades o campos diferentes dentro de las mismas profesiones, por ejemplo un médico de consulta externa
de REDINSALUD no podria prestar servicio en la UCI de la CLINICA GESTIONARBIENESTAR ya que para
esto requiere de calidades especiales y experiencia dada la complejidad del servicio.

Ahora bien, si su despacho requiere precisar |a diferencia entre REDINSALUD IPS S.AS y COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE TRABAJADORES SANTANDEREANDOS SALUD FAMILIA LTDA es importante tener en
cuenta lo siguiente: son empresas totalmente diferentes, cuya conformacion societaria difiere ostensiblemente
una de la otra, que si bien ambas prestan servicios AMBULATORIOS en el area de la salud, dichos servicios
son prestados por personal diferente de acuerdo al modelo contractual y 1a poblacién asignada po la entidad
contratante, cabe recalcar que las entidades contratantes estan individuaimente definidas y con caracteristicas
propias en cada una de ellas a saber:

SALUDFAMILIA LTDA presta servicios en salud en fos municipios de GIRON y SABANA DE TORRES.
RENDISALUD IPS S.A.S presta servicios en salud contractualmente definidos en las poblaciones de PUERTO
WILCHES, LEBRIJA, PIEDECUESTA, FLORIDABLENCA y SAN ALBERTO.

De igual manera, es importante informar al despacho que frente a lo que indica el quejoso: “Presuntamente,
no pago de honorarios al personal vinculado através de contratos de prestacion de servicios” y “Presuntamente
adeudar a dicho personal, los honorarios del mes de febrero y marzo de 2020” es totalmente equivocado la
presencia que esta persona realiza dado que en los contratos civiles de prestacion de servicios
profesionales suscritos entre la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
GEST!ONARBIENESTAR y los diferentes contratistas se pact6 claramente el procedimiento para que
proceda el pago, el cual se acordd que el contratista cuenta con 30 dias siguientes al mes en el que
presto el servicio para radicar la cuenta de cobro y que el pago de la misma se efectuaria a 60 dias
después de la radicacion. Vale la pena recordar que en los contratos civiles son celebrados con plena
autonomia y capacidad legal de las paries, en consonancia con los articulos 1502 y 1503 del codigo civil
colombiano en consonancia con el articulo 1602 ibidem.

Asi las cosas, con el analisis de Ia queja se puede determinar que la misma no amerita su consideracion, dado
que segn lo indicado por el querellante presuntamente no se habian pagado los honorarios de los meses de
febrero y marzo de 2020 al personal vinculado a través de contratos civiles de prestacion de servicios, lo cual
resulta improcedente con base en lo expuesto en el acapite anterior, toda vez que ara la fecha en la que se
interpuso la queja esto es 24 de marzo, apenas se estaban radicando las cuentas de cobro del mes de febrero
de 2020, ias cuales una vez son recibidas por la empresa pasan al proceso de revisién y aprobacion, para que
de acuerdo con lo pactado contractualmente se programe el pago de las misma dentro de los 60dias siguientes
a su radicacion. (Tabla anexa, ver expediente fisico)

Respecto al mes de marzo de 2020 efectivamente no podria estar pago, puesto que al 24 de marzo no habia
finalizado el mes y menos aun se habian recibido las respectivas cuentas de cobro que deben radicar los
contratistas de conformidad con el contrato civil celebrad, con lo que se evidencia la mala fe del quereliante

con la que pretende causar una mala imagen a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR con acusaciones infundadas que solo pueden causar perjuicios a la
empresa y generar un desgaste administrativo innecesario al ministerio de trabajo.

Igualmente, debo aclara que entre SALUD FAMILIA LTDA, RENDISALUD y GESTIONARBIENESTAR sélo
existen vinculos comerciales propios del sector salud, generados en contratos de prestacion de servicios de
salud que hayan podido suscribirse entre las mencionadas IPS, los cuales son documentos privados regulados

por el Codigo de Comercio y demas normas civiles colombianas, sin gue exista entre |as citadas empresas
CONSORCIO alguno.

Ahora bien, dando cumplimiento a lo ordenado en el Articulo tercero del AUTO 000835 me permito allegar las
pruebas documentales solicitadas, a saber:




RESOLUCIONNo. i} [J (0B 2 5 apnrT 2020‘»'_  HOJANo. 7

Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

Adjunto certificado de Cémara de Comercio de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR.

2. Es preciso reiterar que entre SALUD FAMILIA LTDA, REDINSALUD y GESTIONARBIENESTAR, solo existen
vinculos comerciales propios del sector salud, generados en contratos de prestacion de servicios de salud
que hayan podido suscribirse entre las mencionada IPS, los cuales son documentos privados regulados por el
Codigo de Comercio y demas normas civiles colombianas, en tal virtud, el area administrativa de las citadas
IPS estan ubicadas en la misma direccion, sin que exista injerencia algunaen los asuntos particulares de cada

empresa, toda vez que cada una de ellas es independiente de la otra y gozan de autonomia administrativa y
financiera.

Identificacion de ta empresa

Nombre completo: COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR.
Nit. 900101736-0

Direccion para nofificaciones judiciales: Calle 30 A No. 23 — 120 Barrio Cafiaveral } Floridablanca (Santander)

Correo electronico: contador@redinsalud.com

En GESTIONARBIENESTAR, no existe problematica alguna relacionada con terminacion de vinculos
laboraies y contractuales, toda vez que durante la actual emergencia ocasionada por el COVID ~ 19, Ja
empresa ha realizado grandes esfuerzos financieros para mantener toda la planta de personal contratada,
pese a la reduccion ostensible de los ingresos dada la dificultad para la prestacion de los servicios por el
aislamiento preventivo obligatorio decretado por el gobiemo nacional, llegando tan solo a dar por terminados
los contratos laborales que de acuerdo con su modalidad debian ser terminados, esto es:

Contratos a término fijo: Por incumplimiento del servicio social obligatorio del talento humano en salud, en
los que se determind claramente la fecha de inicio y terminacion del mismo, los cuales una vez cumplido el
requisito exigido para los profesionales en salud del servicio social obligatorio se dieron por terminados, en
atencion a las normas laborales vigentes.

Contratos por obra o labor determinada; En atencion a esta modalidad contractual, el Cbdigo Sustantivo
del Trabajo en el articulo 61, numeral 1. Consagra: “El contrato de trabajo termina: ...literal d) Por la
terminacion de la obra o labor contratada”, en tal virtud los contratos suscritos bajo esta modalidad fueron
terminados una vez se termino la obra o labor para la cual habian sido contratados.

Trabajadores en Periodo de Prueba: Aquellos trabajadores que se encontraban en periodo de prueba y que
no cumplieron con las expectativas laborales de la empresa, tuvieron que ser desvinculados dado que no
superaron esta etapa prevista por la ley para que el empleador observe las capacidades y aptitudes del
trabajador, tal y como esta establecido en el articulo 76 del CODIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO PERIODE
DE PRUEBA: “periodo de prueba es la etapa inicial del contrato de trabajo que tiene por objeto, por parte del
empleador, apreciar las aptitudes del trabajador, y por parte de este, la conveniencia de las condiciones de
trabajo” A su vez, el articulo 80 ibidem en el numeral 1ro) consagra el EFECTO JURIDICO: “El periodo de
prueba puede darse por terminado unilateralmente en cualquier momento, sin previo aviso”.

Asi las cosas, a continuacion relaciono los nombres de los TRABAJADORES con los cuales se dio por
terminado el vinculo laboral y las razones de la decision, a saber (TABLA ANEXA, VEASE EXPEDIENTE
FISICO)

Del mismo modo, allego con e! presente las comunicaciones que fueron enviadas a los trabajadores
comunicando la terminacion del contrato suscrito entre las partes.

Referente a PRESTADORES DE SERVICIO Y/O CONTRATISTAS no se ha dado por terminado ningin
contrato suscrito desde el 1° de marzo de 2020 hasta la fecha.

Debo informar al despacho que la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
GESTIONARBIENESTAR no adeuda a los trabajadores salarios de los meses: enero, febrero y marzo

.
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de 2020, dado que estos fueron debidamente pagados en su oportunidad, salvo los que relaciono a
continuacion a quienes se les adeudan dias laborados en el mes de febrero de 2020, los cuales tiene pendiente
la entrega del paz y salvo administrativo para pago.

Respecto a los honorarios de los contratistas los servicios prestados durante los meses de enero y
febrero de 2020 ya fueron pagados, sin embargo, con la salvedad descritaen acapites anteriores se adeudan
los honorarios de las cuentas de cobro por los servicios prestados durante los meses de marzo, abril
y mayo de 2020 y que fueron o serén radicados una vez el contratista estime conveniente para lo cual y de
acuerdo con el contrato suscrito pueden ser pagadas dentro de los 60 dias siguientes a fa fecha de
radicacion, razon por la que a la fecha no ha vencido el plazo y por lo tanto estamos dentro del término
pacta para la procedencia del pago, los cuales se relacionan a continuacion. (TABLA ANEXA VER
EXPEDIENTE FISICO).

6. Adjunto al presente en formato Excel el listado de los pagos realizados a trabajadores y contratistas desde
enero de 2020 hasta |a fecha.

Con relacion a los meses que se adeudan a trabajadores y contratistas

La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR no adeuda a
los trabajadores salarios de los meses: enero, febrero y marzo de 2020, dado que estos fueron
debidamente pagados en su oportunidad salvo los que relacionc a continuacion a quienes se les adeudan dias
laborados en el mes de febrero de 2020: (TABLA ANEXA VER EXPEDIENTE FISICO)

7. La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR cuenta con el
siguiente nimerc de trabajadores y contratistas relacionados por sede..

IPS GESTIONARBIENESTAR ZAPATOCA
NOMINA 34 TRABAJADORES
PRESTACION DE SERVICIOS 13 CONTRATISTAS

CLINICA GESTIONARBIENESTAR
NOMINA 67 TRABAJADORES
PRESTACION DE SERVICIOS 19 CONTRATISTAS

TOTAL GENERAL NOMINA: 101 TRABAJADORES
TOTAL PRESTACION SERVICIOS: 32 CONTRATISTAS

De igual manera se adjunta al presente en documento Excel los datos de los trabajadores y contratista a
quienes se les aplicaron algunas de las medidas que detalla la Circular No 21 de 2020 expedida por el ministerio
de trabajo y contenida en la circular interna No. 012 emanada por gestionar bienestar.

De ofra parte, siendo nuestro objeto social la prestacion de servicios de salud, la cual se encuentra dentro de
las excepciones contempladas por el gobierno nacional para continuar desarrollando su labor, es necesario
informar a su despacho que |a gran mayoria de los trabajadores de la COOPERAATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR contindan cumpliendo sus funciones dentro de las
jornadas ordinarias establecidas para tal efecto. No obstante, debo resaltar que la empresa ha adoptado todas
las medidas de bioseguridad establecidas para evitar el contagio del COVID-19 y ha realizado |a entrega de
los elementos de proteccidn personal a sus trabajadores.

Cabe anotar que, la COOPERAATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
GESTIONARBIENESTAR no esta vulnerando los derechos a sus trabajadores por el contrario ha garantizado
su estabilidad laboral y ha realizado todos los esfuerzos necesarios para enfrentar la actual pandemia, pese a
las dificultades financieras por las que atraviesa el sector salud y que es conocida a nivel nacional, adoptando
los siguientes mecanismos contemplados en la Circular Externa No. 021 de 2020.

1. De las alternativas planteadas se implementaron y se agotaron las siguientes, las cuales fueron comunicadas
en la Circular Intera No. 012 expedida por GESTIONARBIENESTAR:

v" Trabajo en casa mediante el uso de herramientas tecnologicas

v" Flexibilizacion de la jornada laboral

v" Conceder vacaciones acumuladas y/o anticipadas
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2. De las alternativas planteadas en la Circular No. 033 de 2020 se implementaron y se agotaron las siguientes:

v" Modificacién o suspension de beneficios extralegales: En este caso, desde el momento de la vinculacion
laboral, contractuaimente ya estaba pactado entre el trabajador y empleador que los beneficios extralegales
concedidos al trabajador por mera liberalidad del empieador y que no constituian salario de conformidad con
el articulo 128 del C.S.T podian ser eliminados, reducidos o aumentados en cualquier momento por parte del
empleador.

3. Adjunto al presente el formato Excel debidamente diligenciado, con los datos de los trabajadores solicitados,
especificando a quienes les fueron aplicado algunas de las medidas de las establecidas por el ministerio de
trabajo y se adjunta la Circular No. 0013 de 2020 expedida por GESTIONARBIENESTAR.

CIRCULAR INFORMATIVA N° 0012 DE 2020 emitida por GESTIONAR BIENESTAR
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De lo requerido al accionante

Mediante comunicacion electronica, el dia 18 de mayo de 2020, el inspector comisionado requiere ampliacion
de la informacion de la querella, toda vez que la misma se present6 de manera incompleta, imposibilitando
el normal desarrollo de la misma, por lo cual se requirié:

“Buen dia, Je informo que he sido asignada como la inspectora que se encargara de su denuncia, en dias
pasados mi compafiera OFELIA HERNANDEZ se comunico con usted por este medio, informéndole ¢/
inconveniente que nos asiste al no poder identificar efectivamente a su empleador,

Por fo anterior y en aras de poder dar celeridad a su caso, le solicito respetuosamente que me ayude
indicandome lo siguiente:

1. en qué direccion presta usted sus servicios

2. como se lama la empresa que funciona en ese lugar donde usted presta sus servicios

3. como se flama la persona que ejerce la subordinacion directa sobre sus actividades
quien realiza el pago de su salario y quien realiza el pago de aportes a sequridad social integral

4. cuando usted fue contratado, que empresa lo vinculo y en qué fecha fue

9. especificamente cuales son los meses que no le han cancelado e indique sila vulneracion se aplica
para todos los trabajadores

Tenga en cuenta que lo que buscamos es poder realizar nuestra labor y que la misma se encuentra
enmarcada en la normatividad con enfoque en el debido proceso, por fo cual, se imposibilita que actuemos
en contra de una empresa sin poder identificarla plenamente. Yo no puedo sancionar a JUAN PEREZ por
una denuncia anonima, puesto que existen muchos JUAN PEREZ, por eso requerimos el nimero de
identificacion de JUAN.”.

En consecuencia el dia 22 de mayo de 2020, mediante correo electronico, el accionante da respuesta al
requefimiento en los siguientes términos;

Cra 24 29 36 giron

Cooperativa Multi activa de trabajadores Santander enanos salud familia

Jefe. Clara Vargas

Cto de prestacion 804017719

A la fecha pagaron marzo y desde el 18 de marzo no se trabaja no hay mas pagos

Y posteriormente el dia 23 de mayo de 2020, se manifesté nuevamente a través del canal
electrénico indicando:

Hoy aun esperando q el estado haga algo y no por mi. Contra los empresarios abusivos q
aprovechan la necesidad de las personas, juegan con el hambre del pobre. Renuncie
finalmente a la empresa q uds jamas lograron investigar. Sefiorita nadie sabe con la sed q
otro bebé. Uds tienen un salario yo no, yo tengo hambre y necesidades. Gracias por su
esfuerzo. Buen dia.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Cabe resaltar que corresponde a este Ministerio en cumplimiento de la Vigilancia y Control y segin lo
dispuesto en el ARTICULO 485 del C.S.T. que establece: “La vigilancia y el control del cumplimiento de las
normas de este Codigo y demas disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en la forma
como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen”. Y el ARTICULO 486 Subrogado por el art. 41,
Decreto 2351 de 1965, modificado por el art. 20, Ley 584 de 2000, modificado por la Ley 50 de 1990, que
dice:
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“ATRIBUCIONES Y SANCIONES

1. Los funcionarios del Ministerio del Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los
empleadores, trabajadores y directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, para exigirles las
informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas documentos, la
obtencion de copias y extractos de los mismos, entran sin previo aviso y en cualquier momento mediante su
identificacion como tales, en toda empresa y en toda oficina o reunion sindical, con el mismo fin, y ordenar
las medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos cuando lo crean conveniente,
para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los
trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. Tales medidas tendran
aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en elias. Dichos
funcionarios no quedan facultados, sin embarqo, para deciarar derechos individuales ni definir controversias
cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos casos como conciliadores.

2. Modificado porel art. 7. Ley 1610 de 2013. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
que indique el Gobierno, tendrén el caracter de autoridades de policia para todo lo relacionado con la
vigilancia y control de que trata el numeral anterior, y estan facultados para imponer cada vez multas
equivalentes al monto de una (1) a cien (100} veces el salario minimo menstial mas alto vigente segun la
gravedad de la infraccion y mientras ésta subsista, con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA.”.
(Subrayado y cursiva del despacha).

En uso de la facultad de inspeccion, vigilancia y control prevista en la Ley 1610 de 2013, en concordancia
con el articulo 40, 47 y siguientes del C.P.Ay de lo C.A y demas normas concordantes, se practicaron las
pruebas conducentes dentro de las averiguaciones preliminares, a fin de establecer la existencia o no de
mérito para la formulacion de cargos, por presunto incumplimiento a la Ley.

Constituye objeto de la presente actuacion, la presunta violacion por parte del investigado de la siguiente
normatividad:

l. terminacién de relaciones laborales vy contractuales, con personal de la IPS con sede en Florida,

Piedecuesta, Girén, Lebrija y ofros municipios del Departamento, a raiz de la problemética nacional y
mundial relativa a COVID-19

Que el Ministeric del Trabajo, a través de las alternativas planteadas en las circulares 21 y 33, hace un
llamado a los empleadores para que en estos momentos de dificultad mantengan |a solidaridad y el respaldo
hacia los trabajadores y sus familias, independiente de su vinculacién es directa 0 en mision, para lo cual
pueden hacer uso de medidas tales como trabajo en casa, teletrabajo, jomada laboral flexible, vacaciones
acumuladas, anticipadas y colectivas, permisos remunerados y salarios sin prestacion del servicio, asi
mismo, licencia remunerada compensable, modificacion de la jornada laboral y concertacion del salario,
modificacion o suspensién de beneficios extralegales y concertacion de beneficios convencionales.

Finalmente, se informa que el Ministerio del Trabajo ha adoptado la figura de fiscalizacion laboral rigurcsa,
mediante |a cual se tomaran medidas estrictas de inspeccion, vigilancia y control sobre las decisiones que
adopten los empleadores en relacion con los contratos de trabajo durante laemergencia sanitaria y de forma
imprescindible con la expedicion de la Circular 27 del 29 marzo de 2020, el Ministro del Trabajo recordé a
los empleadores del sector privado la ilegalidad de coaccionar a los trabajadores para que renuncien, acepten
la terminacion del vinculo, soliciten o acepten licencias no remuneradas, por cuanto va en contravia de los
derechos laborales y no cumple con la finalidad de la ley.

Que la Resolucion No,0876 de 01 de abril de 2020 modificd las medidas transitorias previstas en la
Resolucién No.0784 de 17 de marzo de 2020, y dispuso reactivar los términos para todas aquellas querellas
cuyo asunto sea la presunta violacion de derechos de los trabajadores con ocasién de las medidas
sanitarias adoptadas por el Gobierno Nacional, con ocasion de la pandemia del COVID - 19.

Que la Resolucién 2143 del 2014 asigna al Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo: Ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas laberales
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en lo individual y colectivo, de seguridad social en pensiones y empleo, e imponer las sanciones previstas
en las disposiciones legales vigentes y

Que la sentencia C - 930 del 10 de diciembre de 2009 de la Corte Constitucional sefialé: “En estas
situaciones en las cuales la suspension del trabajo no obedece a causas imputables ni al empleado ni al
empleador, sino a las prescripciones del legislador o a circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, o a
interpretaciones sobre el alcance del derecho fundamental de asociacion sindical, hacer que la carga la
asuma el trabajador ya sea econémicamente mediante el descuento sobre su salario o en trabajo personal
con afectacion de su derecho al descanso no resulta conforme a la Constitucion, ya que para el trabajador
el salario y el descanso son derechos fundamentales irrenunciable, en tanto que hacer recaer esta
responsabilidad en el empleador no representa una carga excesiva o desproporcionada que implique un
rompimiento desmesurado del equilibrio contractual.”

La normatividad anteriormente mencionada mantiene relacion directa con las disposiciones presuntamente
vulneradas, de conformidad con lo manifestado por el accionante en su oficio de queja, en la cual se expresan
cada uno de los hechos considerados como conductas atentatorias a la normatividad laboral vigente de las
cuales se hace necesario determinar la existencia o no de las presuntas vulneraciones por parte del
accionado con el fin de dar inicio a un procedimiento administrativo sancionatorio o concluir la presente
averiguacion preliminar.

El accionar del Ministerio tiene entre ellas las funciones de ejercer prevencion, inspeccién, vigilancia y control
sobre las empresas para verificar el cumplimiento de la normatividad laboral y de seguridad social integral,
como ente estatal, procede de conformidad con el Convenio 81 de 1947 de la OIT, lo dispuesto en el articulo
486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el Decreto Legislativo 2351 de 1965, articulo 41,
modificado por la Ley 584 de 2000, articulo 20 y Resolucion 404 de 2012, que le atribuye a determinados
funcionarios, facultades de policia administrativa laboral para efectos de la vigilancia y control que deben
ejercer para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion
de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical, y le otorgo
funciones de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, entre otras funciones: “Ejercer control, inspeccion
y vigilancia sobre el cumplimiento de las normas laborales de seguridad social, empleo, menor trabajador,
convenciones, pactos colectivos, laudos arbitrales y normas del Sistema General de Pensiones e imponer
las sanciones previstas en las disposiciones legales vigentes”.

Por tanto, al ser de interés del despacho establecer las presuntas vulneraciones a la normatividad laboral
por parte de COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONAR BIENESTAR, como
se expuso en la querella por parte del accionante, procedit a requerirle de manera escrita por medio de
comunicaciones oficiales, obteniendo de su parte oportunamente la informacion y soportes requeridos,
paralelamente se requiri6 al accionante esclarecer y completar la informacion aportada, puesto que desde el
inicio de su actuacion, es decir desde que presento la queja ante este ministerio, lo hizo de manera inconclusa
al no especificar quien fungia como su empleador y Ia informacion relativa a la ubicacion del mismo.

La inspectora comisionada de atender el radicado del peticionario accionante le requirié el dia 25 de marzo,
mediante correo electronico, que aportara algin documento o datos para poder ubicar a las empresas que
estaba denunciando puesto que habia sido imposible ubicar en el registro mercantil y tributario la informacion,
es imperante aclarar que en esta oportunidad se le pusc de presente el contenido del articulo 17 del CPACA,
sin que el denunciante se hubiese hecho parte activa de la investigacion aclarando la informacién
suministrada, por lo anterior y en reconocimiento de las garantias procesales del querellante, procedid en
segunda oportunidad la inspectora a informarle sobre los avances realizados en la busqueda de la ubicacion
de las empresas denunciadas, indicandole al accionante ia imposibilidad de hallar afa empresa GESTIONAR
BIENESTAR, la cual al parecer de la inspectora fungia como su real empleador; esta segunda comunicacion
fue realizada el dia 13 de abril de 2020, como se evidencia en el material probatorio que hace parte de la
presente averiguacion preliminar,
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Seguidamente al recibir el material probatorio anexo a la investigacién, fa inspectora comisionada para sustanciar la
presente averiguacion preliminar requirid mediante correo electronico al accionante indicandole la necesidad de tener
la informacion clara, completa y certera para lograr el fin dltimo de la actuacion del estado en su caso, por lo que el dia
22 de mayo de 2020, el accionante manifesto:

Cra 24 29 36 giron

Cooperativa Multiactiva de trabajadores Santander enanos salud familia

Jefe. Clara Vargas

Cto de prestacion 804017719

A la fecha pagaron marzo y desde el 18 de marzo no se trabaja no hay mas pagos

Y posteriormente el dia 23 de mayo de 2020 mediante correo electrgnico manifesto:

Hoy aun esperando q el estado haga alge y no por mi. Contra los empresarios abusivos q aprovechan la
necesidad de las personas, juegan con el hambre del pobre. Renuncie finalmente a la empresa q uds jamas
lograron investigar. Sefiorita nadie sabe con la sed q otro bebé. Uds tienen un salario yo ne, yo tengo hambre
y necesidades. Gracias por su esfuerzo.

Por lo anterior, al analizar la informacion suministrada por el querellante, se evidencio que el mismo, indico
que su empleador se denominaba Cooperativa Multiactiva de trabajadores Santander enanos salud
familia, empresa que no menciono en su oficio de querella de! dia 24 de marzo de 2020 por la cual se dio
inicio a la presente averiguacién prefiminar, adicionalmente indica que su_contrato es de prestacion de
servicios, es decir que el vinculo que tiene con la cooperativa que esta mencionando en su respuesta, esta
regulado por la normatividad civil, que a la fecha en que da respuesta al despacho su contratante ya le habia
cancelado el saldo del mes de febrero y le pago 18 dias del mes de marzo, y finaliza indicando que
RENUNCIO a la empresa.

Ahora bien, con el fin de orientar a la accionante en relacion a sus pretensiones las cuales mantienen relacion
directa con los hechos descritos en el oficio de querella, manifiesta el despacho que:

El Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ley 1437 de 2011 Articulo
17 sefala el Desistimiento Téacito como una manera de terminar anormalmente una actuacion
administrativa:

“Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el peticionario debe
realizar una gestion de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, lo
requerira por una sola vez para que la efectie en el término de un (1} mes, Japso durante el
cual se suspendera el término para decidir.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicifud o de la actuacion cuando no satisfaga

el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un
término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, la autoridad decretara el desistimiento y el
archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificarg personalmente,
contra el cual tinicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales. (Cursivas fuera de fexto).

Que de conformidad con las ATRIBUCIONES otorgadas a los funcionarios del Ministerio del trabajo en el
articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para
declarar derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté alribuida a los jueces.

Por tanto, la primicia para establecer las presuntas vulneraciones a la nermatividad laboral por parte de su
ex empleador, radica en demostrar efectivamente la existencia del vinculo laboral celebrado, ademas se
hace necesario que se amplié la denuncia, se aclare el tipo de contratacién sostenida entre las partes, el
periodoe de tiempo laborado y €l motivo de terminacion del vinculo laboral, toda vez que la denuncia se

= T
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encuentra incompleta al no especificarse las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las cuales se
desarrollaron los hechos a investigar.

En bisqueda de tal proposito requirié al denunciante, para qQue se hicieran parte de la actuacion de manera
activa, sin poder cumplir su cometido, toda vez que la respuesta obtenida por parte del querellante
nuevamente fue confusa e inconclusa, se le pregunta el lugar en el cual prestaba sus servicios a lo cual
indico Cra 24 29 36 Girén, se le cuestiono como se llama la empresa que funciona en ese lugar donde usted
presta sus servicios, a lo cual respondié: Cooperativa Multiactiva de trabajadores Santander enanos salud
familia, es decir una empresa totalmente diferente a las tres empresas que denuncio inicialmente en su
querella, ademas de que aun conociendo que la presente actuacion se aperturo en contra de la empresa
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR, no advirtio
oportunamente de la inexistencia de vinculo laboral con la investigada, se le indago con relacion a la persona
que ejerce la subordinacién directa sobre sus actividades, quien realiza el pago de su salario y quien realiza
el pago de aportes a seguridad social integral, a lo que respondio: Jefe. Clara Vargas, sin explicar si esta
persona se encargaba de realizar los pagos de salarios y los pagos al sistema de seguridad social integral,
se le pidi6 que informara cuando fue contratado, que empresa lo vinculo y en qué fecha, a lo que respondid
Cto de prestacion 804017719, sin indicar la fecha de inicio de su contrato y especificamente cual fue la
empresa que lo vinculo, por ltimo se le pidi6 indicar especificamente cuales son los meses que no le han
cancelado e indicar si la vulneracion se aplica para todos los trabajadores, a lo que respondig, a la fecha
pagaron marzo y desde el 18 de marzo no se trabaja no hay mas pagos.

Es de advertir al accionante que si es su interés que se continte con las indagaciones, se hace necesario
que presente nuevamente la queja especificando de manera completa las circunstancias de tiempo modo y
lugar en las cuales se desarrollaron las presuntas vulneraciones, para que este ministerio pueda ejercer su
funcion de inspeccion, vigilancia y control de las relaciones laborales y el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia laboral.

Asi las cosas, se hace procedente interrumpir la presente investigacion dado que se pudo establecer la
inexistencia de vinculo alguno entre el denunciante y COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS
INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR, ademas de los vicios al debido procesa por |a falta de participacion
activa del accionante para el normal desarrollo de la actuacion, lo que impiden al inspector de trabajo
conseguir el cometido de la funcién investigativa y coercitiva delegada a su cargo, en este orden de ideas y
conforme lo establecido en el numeral 11 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, concordante con el articulo
209 de la Constitucion Politica, relacion al principio de eficacia de las actuaciones administrativas establece
que en aras de que los procedimientos logren su finalidad se removeran los obstaculos puramente formales,
evitando decisiones inhibitorias.

Por lo anterior y en concordancia con el derecho fundamental al debido proceso y los principios rectores de
las actuaciones administrativas, considera este Despacho el Archivo de la presente investigacion adelantada
en contra de COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONARBIENESTAR
identificada con NIT No. 900101736-0, la cual no arroja méritos para el inicio del Proceso Administrativo
Sancionatorio

Es de anotar que tanto la documentacion obrante en el instructivo, como las diligencias realizadas por los
funcionarios comisionados, se enmarcan dentro del principio constitucional de la buena fe, consagrado en el
articulo 83 de la C.P., que como se ha vistc, cuenta con desarrollo legal.

ADVERTIR al reclamado que ante queja o de oficio se procedera nuevamente de conformidad con lo
dispuesto en al articulo 486 del C.S.T., antes mencionado, y demas disposiciones concordantes, a realizar
diligencia de inspeccion y/o solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones
legales referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar aclarandose que esta determinacion es
independiente de cualquier otra actuacion que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.
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En consecuencia, la COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO DE SANTANDER,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR las averiguaciones administrativas preliminares adelantadas en el
expediente 7368001-14790937 de Fecha 14 de mayo de 2020 contra COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS INTEGRALES GESTIONAR BIENESTAR identificada con NIT No. 900101736-0, representada
legaimente por RINCON NAVARRO FABIO RENE identificado con C.C No. 91480871y/o quien haga sus
veces.

ARTiCULO SEGUNDO: NOTIFICAR a COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
GESTIONAR BIENESTAR identificada con NIT No. 900101736-0, representada legalmente por RINCON
NAVARRO FABIO RENE identificado con C.C No. 91480871 domicilio judicial ubicado en CALLE 30 A# 23
- 120 en el municipio de Floridablanca, Santander Tel: 6917628 - 3188833666 Mail:
contador@redinsalud.com ; persona NATURAL ANONIMA (informacion contenida en el cuademillo de
reserva anexo); y a los juridicamente interesados en los términcs de los articulos 67 a 69 de la Ley 1437 de
2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, concordante con el articulo
4 del Decreto 491 de 2020, advirtiendo que contra el presente acto administrativo, proceden los recursos de
reposicion, ante quien expidi6 la decision y el de apelacion, ante el inmediato superior, interpuestos en la
diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por
aviso, o al vencimiento del términc de publicacién, segun el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga a los, N HFT ?020

INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
COORDINADOR(A)

Proyectd: Angélica M.
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