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“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus
facultades legales y en especial de las contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 2011,
Resolucién Ministerial 2143 del 2014 la cual deroga los articulos 1° ai 7° de la Resolucion 00404 del 22 de
Marzo de 2012, Ley 1610 de 2013 y demas normas concordantes y con fundamento en los siguientes,

Expediente: 7368001-1D 14789160
Radicado: 05EE2020706800117000037 de fecha 16 de abril de 2020

. INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a ATENTO TELESERVICIOS ESPANA
S A SUCURSAL EN COLOMBIA identificada con Nit 900.076.998-6 representada legalmente por LUIS
CARLOS SARMIENTO GONZALEZ identificado con cédula de ciudadania No 91296131 y/o quien haga
de sus veces, con direccion de notificacion CALLE 67 NO. 12 - 35 y calle 39 No 21 - 85 Bucaramanga,
Santander;  Telefono: 5940000  Comeo  electronico:  noralba.salas@atento.com  y
luiscarlos.sarmientogonzalez@atento.com.

II.LHECHOS

Que bajo radicado 05EE2020706800117000037 de fecha 16 de abril de 2020, ia sefiora JULIETH TATIANA
BARBOSA CARRILLO a través del correo electrénico remite a este ente ministerial escrito de reclamacion laboral en
donde expresa “...Mi nombre es Julieth Tatiana Barbosa carriflo cc. 1095833984 de Floridablanca, laboro
para la empresa ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A SUCURSAL EN COLOMBIA NIT, 900076998-6
domiciliada en la ciudad de Bucaramanga, desde el 5 de Julio 2019 donde empecé mediante un contrato
obra y/o labor por medio de bolsa de empleo hasta el 15 de diciembre del mismo afio, ese dia se me
realiz mi cambio de contrato a personal directo de la empresa ATENTO por un contrato a término fijo con
renovacion cada 6 meses el cual vence en junio, actualmente me encuentro en estado de Embarazo con
18 semanas de gestacion, la empresa esta enterada de eso y conoce mi fecha probable de parto 15 de
sept’2020. El dia 18 de marzo del 2020 debido a la pandemia del covid- 19 me enviaron a casa hasta el 1
de abril con un permiso remunerado el cual firme, como actualmente estamos en cuarentena me fue
informado que desde el 1 de abril al 15 de abril serian vacaciones adelantadas, de esto Gitimo no firmé
nada, el dia de ayer 15 de abril recibi & mi correo una carta de suspensién de mi contrato laboral por fuerza
mayor donde me informan que no recibiré sueldo en este tiempo de la suspension solo me pagaran el
sistema general de pension y sistema integral de salud. En dias anteriores la psicologa de la empresa se
comunico conmigo informandome que iba a empezar la gestion de teletrabajo, me fue solicitado contratar
el servicio de internet a 30 megas y tener un computador con sistema operativo Windows 10 para poder
trabajar, cabe mencionar que consequi lo solicitado y no me fue permitido empezar a trabajar de esta
forma, como a muchos de mis compafieros si les fue permitido y estan realizando la gestion desde sus
casas, y no hay ningun soporte por escrito de cudles serian las condiciones que recibiriamos al
teletrabajador, me he intentado comunicar con mis superiores desde el dia de ayer para que me den
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respuesta del porque estan suspendido mi contrato si se supone que jban a habilitar la gestion de
teletrabajo pero no he recibido respuesta alguna, el dia de hoy me comuniqué con ustedes a la linea
018000112518 y hablé con la asesora Liliana quien me informa que esto no lo pueden hacer, que me estan
vulnerando el derecho fundamental de recibir un salario ademés que debe primar el bienestar del bebé que
espero, solicito por favor que realicen las gestiones pertinentes de acuerdo a las normas que rigen en
Colombia al trabajo teniendo en cuenta que soy una persona vulnerable por mi estado de embarazo, y
necesito recibir un sueldo para cubrir con mis gastos alimenticios y médicos. Anexo carta de suspension de
mi contrato y dejo mis datos de contacto.”

Que con ocasion de la Pandemia por COVID-19 que dio lugar a la declaratoria de emergencia en la cual
actualmente se encuentra el pais, el Ministerio de Trabajo, adopté la figura de FISCALIZACION
LABORAL RIGUROSA disponiendo al respecto en la Circular Externa No. 0022 del 19 de marzo de 2020
que, en virtud de la misma, se deben tomar estrictas medidas de Inspeccion, Vigilancia y Control sobre las
decisiones que adopten empleadores en relacion con los contratos de trabajo durante la citada emergencia
(Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud mediante Resolucién No. 385 del 12 de marzo
de 2020 y Emergencia Social, Economica y Ecolégica declarada por el Presidente de la Republica
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020). Por lo que esta Coordinacién, el dia 27 de abril de 2020
requiri bajo esta figura a la empresa ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S A SUCURSAL EN
COLOMBIA, a fin de instarfa a realizar el ANALISIS de circulares, resolucion y decretos proferidos durante
la emergencia sanitaria y SUBSANARA de inmediato los presuntos Derechos Violados a los Trabajadores
y armonizara con las Medidas de Proteccion al Empleo con Ocasion de la Fase de Contencion y ofras
medidas que se le propusieron en normativa que se adjunto.

Que ¢! dia 05 de mayo de 2020, el representante legal dio respuesta al requerimiento efectuado en
sjercicio de fiscalizacion laboral, no obstante, a fin de adelantar una investigacion juiciosa de los hechos
puestos de presente por el querellante y los argumentos esbozados por la empresa se hace necesario
adelantar proceso de Averiguacion Preliminar a fin de encontrar la verdad procesal.

Que una vez visto el contenido de la reclamacion presentada por la sefiora JULIETH TATIANA BARBOSA
CARRILLO identificada con cedula de ciudadania No 1.095.833.984, en calidad de querellante, esta
Coordinacion de la Territorial de Santander emitié Auto No. 000851 de fecha 10 de junio de 2020, por
medio de la cual se dicto tramite para adelantar averiguacion preliminar a ATENTO TELESERVICIOS
ESPANA SA SUCURSAL EN COLOMBIA por presuntamente haber suspendido contratos de trabajo sin
haber dado el aviso ordenado por el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 50 de 1990, con el fin de
determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion, para identificar
a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicio que permitan verificar la ocurrencia de
l2 conducta en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y control.

Que mediante oficio de fecha 16 de Junio de 2020 la auxiliar administrativa Laura Catalina Campos Santos
a través de email certificado, envia al correo iatianabarbosa537@gmail.com de la sefiora JULIETH
TATIANA BARBOSA CARRILLO oficio y auto de apertura de averiguacion preliminar; segun lo corrobora el
identificador del certificado: E26276667-S emitido por la empresa de servicio de envios de Colombia 472
con fecha y hora de envio 16 de Junio de 2020 (09:32 GMT -05:00) y Fecha y hora de entrega: 16 de Junio
de 2020 (09:32 GMT -05:00) .

Que mediante oficio de fecha 16 de Junio de 2020 |a auxiliar administrativa Laura Catalina Campos Santos
a través de email certificado, envia al correo nsalas@atento.com.co registrado en la camara de comercio
de la empresa ATENTO TELESERVICIOS ESPANA SA SUCURSAL EN COLOMBIA oficio y auto de
apertura de averiguacion preliminar; segin lo corrobora el identificador del certificado: E26276433-S
emitido por la empresa de servicio de envios de Colombia 472 con fecha y hora de envio 16 de Junio de
2020 (09:28 GMT -05:00) y Fecha y hora de entrega: 16 de Junio de 2020 (09:28 GMT -05:00)
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Que mediante escrito la empresa investigada bajo radicado 05EE2020736800100004580 de fecha 23-06-
2020 a traves de su representante legal en respuesta al auto de apertura de averiguacion preliminar allega
al despacho pruebas documentales decretadas por la inspectora comisionada, tales como:

1. Listado de personas vinculadas a la empresa en los meses de febrero, marzo, abril y mayg,
indicando la cédula, nombre, cargo, fecha de ingreso, tipo de vinculacion, correo electrénico del
trabajador, direccién, teléfono, fecha en que inici6 la novedad, Sopories de pago de planillas de
liquidacion de aportes a Seguridad Social en Salud, Pension, ARL de JULIETH TATIANA
BARBOSA CARRILLO, de los ultimos tres (3) meses. '

2. Listado y numero de empleados a quienes les aplico medidas de proteccion al trabaje,
establecidas en las Circulares 21 y 33 de 2020 expedidas por el Ministerio del trabajo.

3. Excel con resumen del No de vacaciones, permisos remunerados y No de personas a las que se
les reconocio salario sin prestacion de servicio, asi como algunos de los soportes de permisos
remunerados concedidos y vacaciones.

. Contrato Laboral de JULIETH TATIANA BARBOSA CARRILLO.

Copia de la comunicacion mediante la cual, se informo a JULIETH TATIANA BARBOSA

CARRILLO la degisidn de suspension del contrato de trabajo.

6. Copia de la comunicacion mediante la cual, dio aviso inmediato de la suspension del contrato de la
trabajadora JULIETH TATIANA BARBOSA CARRILLO al inspector del trabajo.

7. Pagos de Seguridad social realizados por la compaiiia.

8. Permiso remunerado otorgado a la quejosa.

9. Soporte de pago de abril de 2020 de a sefiora BARBOSA.

a1~

Que el representante legal de la empresa investigada bajo el mismo radicado 05EE2020736800100004580
de fecha 23-06-2020 expone las razones que le impiden presentar certificacion del revisor fiscal y solicita al
despacho otorgue plazo hasta el jueves 25 de junio de 2020 para presentar dicho documento.

Que el dia 02 de julio de 2020 bajo radicado 05EE2020736800100004688 la empresa a través del correo
electronico de la Coordinadora de relaciones laborales, remite al despacho certificado financiero de la
empresa de conformidad con el plazo solicitado en la respuesta de averiguacion preliminar.

En virtud de lo anterior, la inspectora comisionada mediante oficio de fecha 08 de julio de 2020, con radicado
08SE2020736800100002295 requirié a la empresa ATENTO TELESERVICIOS ESPANA SA SUCURSAL EN
COLOMBIA, la siguiente documentacion adicional de la sefiora JULIETH TATIANA BARBOSA CARRILLO
identificada con Cedula de ciudadania No 1.095.833.984.

. Comprobante de pago de némina de licencia remunerada mes de Marzo de 2020

. Comprobantes de pago de némina efectuados a la trabajadora de los meses de Abril, Mayo, Junio
y Julio de 2020

. Copias de planillas de aportes de seguridad social integral meses de Abril, Mayo, Junio, Julio de
2020

. Comprobante de pago vacaciones concedidas afio 2020

. Declaracion escrita del representante legal de la empresa frente a los hechos expuestos en la
queja que da origen a esta actuacion.

. Carta de notificacion y/o aviso de reanudacion de del contrato
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Que mediante oficio radicado bajo nimero 08SE2020736800100002307 de fecha 10 de julio enviado al
correo electronico de la reclamante {atianabarbosa537 @gmail.com, la inspectora comisionada solicita al
reclamante informar al despacho “...confirme si la empresa ATENTO TELESERVICIOS ESPANA SA
SUCURSAL EN COLOMBIA realiz6 la reanudacion de su contrato de trabajo, asi como informar si
desea usted continuar con el tramite de averiguacion preliminar adelantado contra la empresa
ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S A SUCURSAL EN COLOMBIA...”
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Que mediante oficio de fecha 13 de julio de 2020, la empresa investigada radico bajf) No
05EE2020736800100005093 de fecha 14 de julio escrito en atencion a la solicitud de informacion del
despacho, allegando los siguientes documentos:

1. Comprobante de pago de ndmina de licencia remunerada mes de marzo de 2020

2. Comprobantes de pago de némina efectuados a Ia frabajadora de los meses de abril, mayo y junio
de 2020

3. Copias de planillas de aportes de seguridad social integral meses de abril, mayo, junio, julio de
2020 Comprobante de pago vacaciones concedidas afio 2020

4. Declaracion escrita del representante legal de la empresa frente a los hechos expuestos en la
queja que da origen a esta actuacion.

5. Carta de noficacion y/o aviso de reanudacion de del contrato

IIt. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

Aportadas por la empresa a solicitud del despacho

1. Listado de personas vinculadas a la empresa en los meses de febrero, marzo, abril y mayo,
indicando la cédula, nombre, cargo, fecha de ingreso, tipo de vinculacion, correo electronico del
trabajador, direccién, teléfono, fecha en que inicié la novedad, Soportes de pago de planillas de
liquidacion de aportes a Seguridad Social en Salud, Pension, ARL de JULIETH TATIANA
BARBOSA CARRILLO, de los ultimos tres (3) meses.

2. Listado y nimero de empleados a quienes les aplicd medidas de proteccion al trabajo,
establecidas en las Circulares 21 y 33 de 2020 expedidas por el Ministerio del trabajo.

3. Excel con resumen del No de vacaciones, permisos remunerados y No de personas a las que se

les reconacio salario sin prestacion de servicio, asi como algunos de los soportes de permisos

remunerados concedidos y vacaciones.

Contrato Laboral de JULIETH TATIANA BARBOSA CARRILLO.

Copia de la comunicacion mediante la cual, se informé a JULIETH TATIANA BARBOSA

CARRILLO la decision de suspension del contrato de trabajo.

6. Copia de la comunicacion mediante la cual, dio aviso inmediato de la suspension del contrato de la
trabajadora JULIETH TATIANA BARBOSA CARRILLO al inspector del trabajo.

7. Pagos de Seguridad social realizados por la compaiiia.

8. Permiso remunerado otorgado a la quejosa.

9. Soporte de pago de abril de 2020 de la sefiora BARBOSA.

10.Comprabante de pago de némina de licencia remunerada mes de marzo de 2020

11.Comprobantes de pago de nomina efectuados a la trabajadora de los meses de abril, mayo y junio
de 2020

12.Copias de planillas de aportes de seguridad social integral meses de abril, mayo, junio, julio de
2020 Comprobante de pago vacaciones concedidas afio 2020

13.Carta de noficacion y/o aviso de reanudacion de del contrato

o

Por parte del reclamante

- Capia de contrato de trabajo suscrito ente las partes

Decretadas por Oficio

- Declaracién escrita del representante legal de la empresa frente a los hechos expuestos en la
queja que da origen a esta actuacion.
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iV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Cabe resaltar que corresponde a este Ministerio en cumplimiento de [a Vigilancia y Control y segln lo
dispuesto en el Articulo 485 del C.S.T. que establece: "La vigilancia y el control del cumplimiento de las
normas de este Codigo y demas disposiciones sociales se sjerceran por el Ministerio del Trabajo en la
forma como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen”.

De igual forma, en su Articulo 486 Subrogado por el art. 41, Decreto 2351 de 1965, modificado por el art.
20, Ley 584 de 2000, modificado por fa Ley 50 de 1990, establece:

“ATRIBUCIONES Y SANCIONES

1. Los funcionarios del Ministerio del Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los
empleadores, trabajadores y directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, para exigirles las
informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planilias y demas documentos, la
obtencion de copias y extractos de los mismos, entran sin previc aviso y en cualquier momento mediante
su identificacion como tales, en toda empresa y en toda oficina o reunion sindical, con el mismo fin, y
ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos cuando lo crean
conveniente, para impedir que se violen las disposiciones refativas a las condiciones de frabajo y a la
proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical
Tales medidas tendran aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas
en ellas. Dichos funcionarios no quedan facuftados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni
definir controversias cuya decision esté afribuida a los jueces, aunque sf para actuar en esos ¢casos como
conciliadores...

2. Modificado por el art. 7, Ley 1610 de 2013. los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Sequridad
Social que indique el Gobierno, tendrén el carécter de autoridades de policia para lo relacionado con Ia
vigilancia y control de que trata el numeral anterior y estan facultados para imponer cada vez multas
equivalentes al monto de uno (1) a cinco mil (5.000} veces el salario minimo mensual vigente segun la
gravedad de la infraccion y mientras esta subsista, sin perjuicio de las demas sanciones contempladas en
la normatividad vigente. Esta multa se destinaré al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,

La imposicion de multas, de ofras sanciones o de otras medidas propias de su funcién como autoridades
de policia faboral por parte de los funcionarios del Ministerio del Trabajo que cumplan funciones de
inspeccion, vigilancia y control, no implican en ningin caso, la declaratoria de derechos individuales o
definicion de controversias...”. (Subrayado y cursiva del despacho).

En uso de la facultad de inspeccion, vigilancia y control prevista en la Ley 1610 de 2013, en concordancia
con el articulo 40, 47 y siguientes del C.P.A y de lo C.A y demas normas concordantes, se practicaron las
pruebas conducentes dentro de las averiguaciones preliminares, a fin de establecer la existencia o no de
mérito para la formulacion de cargos, por presunto incumplimiento a la Ley.

Que en virtud de los hechos descritos en la reclamacion laboral presentada por la sefiora JULIETH TATIANA
BARBOSA CARRILLO con radicado 05EE2020706800117000037 de fecha 16 de abrii de 2020 que dio
origen al inicio de la presente averiguacion preliminar una vez realizado el analisis del acervo probatorio y
las actuaciones realizadas por el Despacho, se presentan las siguientes consideraciones:

Que segin lo registrado mediante certificacion adjunta allegada mediante radicado
05EE2020736800100004580 de fecha 23-06-2020 con asunto “Respuesta Averiguacion Preliminar — Auto
000851" la empresa investigada realizé los aportes correspondientes a seguridad social integral de la
reclamante Julieth Tatiana Barbosa Carillo de ios meses comprendidos desde enerc a marzo de 2020.
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Que de acuerdo a lo establecido por las Circulares 21 y 33 de 2020 expedidas por este ente Ministerial
la empresa investigada, soporto bajo radicado 05EE2020736800100004580 de fecha 23-06-2020 las
siguientes medidas adoptadas:

1. Trabajo en casa: 438 Trabajadores

2. Jornada laboral flexible: 574 Trabajadores

3. Vacaciones anuales, anticipadas y colectivas: 1 Trabajador

4. Permiso remunerados - Salario sin prestacion del servicio: 12 Trabajadores
5. Licencia no remunerada: 2 Trabajadores

El despacho observa que la empresa investigada en el mes de marzo de 2020, realizo la vinculacién de 21
trabajadores en modalidad de contratos laborales a término fijo; asi como también se evidencia que la
empresa investigada otorgd vacaciones, permisos remunerados.

Se corrobora mediante contrato de trabajo allegado por la reclamante y la empresa investigada, que las
partes suscribieron un contrato de trabajo a termino fijo inferior a un afio por un término de 6 meses, con un
salario basico de $828.116 comespondiente al SMLV del afio 2019, pagaderos por mensualidades
vencidas, desempefiandose la reclamante en ef cargo de Agente TeleOperador con una fecha de inicio de
16 de Diciembre de 2019 y fecha de finalizacién 15 de Junio de 2020.

Por ofra parte, se observa que la empresa el dia 22 de abril de 2020 allega aviso al correo de la
Direccion Territorial Santander respecto la suspension de contratos de trabajo aduciendo la causal
“Fuerza Mayor o Caso Fortuito” entre los cuales relaciona el contrato suscrito con la reclamante; tal
como se observa en copia de correo adjunto al radicado 05EE2020736800100004580 de 23-06-2020.

Que una vez requerida a la empresa investigada mediante oficio de fecha 08 de julio de 2020 en donde el
despacho solicita la declaracion del representante legal frente a los hechos expuestos en la reclamacion
laboral, se corrobora a través de respuesta dada por la empresa mediante escrito de fecha 14 de julio de
2020 con radicado 05EE2020736800100005093:

- La empresa otorgd a la reclamante licencia remunerada desde el 20 de marzo de 2020 hasta
el 31 del mismo mes Y afo.

- Lareclamante disfruto de su periodo de vacaciones anticipadas desde el 01 de abril de 2020
hasta el 15 de abril de 2020.

- La empresa realizo el pago de los salarios dejados de percibir desde la fecha de suspension
del contrato 16 de abril de 2020 a 10 de mayo de 2020, tal como se observa en desprendibles
de pago allegados y requeridos por el despacho.

El sefior LUIS CARLOS SARMIENTO GONZALEZ, representante Legal de la empresa investigada
ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A. SUCURSAL COLOMBIA, informa a través de la declaracion
presentada al despacho

()

“...Se realiz6 el pago de los salarios dejados de percibir desde el 16 de abril al 10 de mayo de 2020. Las

demas opciones propuestas por el Ministerio del Trabajo, no se pudieron implementar teniendo en cuenta
lo siguiente:

Teletrabajo - trabajo en casa: La querellante no contaba con el computador para trabajar mediante esta
modalidad y dado que el personal contratado por ATENTO se vinculd para laborar en las instalaciones de
la empresa y no en la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa, no fue posible aplicar dicha modalidad,
mas atin cuando la compariia no cuenta con equipos para ser utilizados por fuera de fa empresa. Ahora
bien, vale la pena indicar que actualmente la trabajadora re aliza trabajo desde casa.
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Jornadas flexibles: No podia implementarse porque la trabajadora no debe salir de su casa por su
condicion de embarazada.

Licencia remunerada o pago de salario sin prestacion del servicio, la empresa implemento esta medida por
un periode de 10 dias, no se pudo prorrogar en el tiempo por factores economicos, maxime cuando la
empresa no estaba operando al 100%, no obstante, lo anterior, la compafia cancelé los salarios

dejados de percibir desde el momento de la suspension (16 de abril) hasta la activacion del contrato
(10 de mayo).

Dicho o anterior, en su momento la compafiia no contaba con otra opcion viable para ambas partes, razon
por la cual suspende el contrato de trabajo por fuerza mayor de conformidad con el articulo 51 numeral 1

del C.5.T., méxime cuando la campafia para la cual labor6 desde el inicio de fa relacién laboral fue
finalizada por nuestro cliente Orange

(-.) ,

v’ El empleador continué cancelando los aportes al sistema de salud y pension, por lo tanto, la
irabajadora cuenta con los servicios asistenciales y econémicos por parte de la EPS de tal forma
que fa proteccion a la matemidad y al que esta por nacer se va a brindar de forma plena, asf como
tambien la prestacion economica por licencia de maternidad.

v’ La accionante tuvo la posibilidad de continuar con el empleo de tal forma que una vez cesaran las
condiciones que le impedian prestar el servicio, contaba con un lugar de trabajo para retornar a é.

v La colaboradora pudo acudir a los beneficios que ha creado el Gobierno Nacional, como, por
ejemplo: solicitar a la administradora de cesantias el retiro de las mismas y de esta manera tener
con un ingreso mientras e/ contrato de frabajo se encontrara suspendido.

Adicional a lo anterior, se informa que la reactivacion del contrato de trabajo de fa querellante s¢
llevé a cabo el dia lunes 11 de mayo de 2020 ...” (Cursiva del despacho)

Que con el fin de poder aclarar los hechos objeto de investigacion el despacho oficia al reclamante bajo
radicado 08SE2020736800100002307 de fecha 10 de julio enviado al correo electronico registrado en
reclamacion laboral presentada; el cual se corrobora fue recibido, sin recibir respuesta alguna.

En razon a lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta lo cbrante en el expediente, siendo el objeto
de investigacion la presunta suspension del contrato de trabajo de la sefiora JULIETH TATIANA BARBOSA
CARRILLO por parte de ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A. SUCURSAL COLOMBIA, sin haber
dado el aviso ordenado por el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 50 de 1990, el despacho observa segn
lo obrante en el expediente que se tratd de una suspension bajo la causal de fuerza mayor o caso fortuito:
en la cual pese a que para la fecha de la suspension del contrato de la trabajadora, la empresa no habia
dado el aviso al Ministerio; obligacion que realizo seis (6) dias después, la empresa cancelé los aportes al
Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones en su totalidad; reintegro a la frabajadora los salarios
dejados de percibir durante |a suspension del contrato y el 11 de mayo de 2020 fue reanudado su contrato
laboral; que da cuenta la no desproteccion laboral previsto en la circular 22 del Ministerio del Trabajo, el
cual es “ sostener los puestos de trabajo y los ingresos en la crisis por la que atraviesa el planeta con la
pandemia del COVID-19"

Por otra parte, se resalta concepto de /la Oficina asesora juridica mediante oficio de radicado
08512020120000000006055 de fecha 27-03-2020:

“...resulta claro que no corresponde al Ministerio del Trabajo definir la existencia o no de la fuerza mayor, pues
ello lleva consigo la valoracion particular de las condiciones de la empresa, el desarrollo de su objeto social y el
impacto del COVID-19, valoraciones que son de la orbita exclusiva de los jueces, en consonancia con lo
sefialado en el articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo

De igual manera, el pasado 19 de marzo, este Ministerio expidié la Circular 22, mediante la cual records el
llamado que hace la Organizacion Internacional del Trabajo a todos los gobiernos del mundo, para proteger a
los trabajadores, estimular la economia y el empleo, y sostener los puestos de trabajo y los ingresos en la crisis
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por la que atraviesa el planeta con la pandemia del COVID-19. En este mismo documento, este Ministerio
aclaré que la configuracion o no de una fuerza mayor corresponde valorarla al Juez de la Republica, quien
determinara o no su existencia, con base en la valoracion de los hechos puestos a su consideracién por las
partes...”.  Asi como en el articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el Decreto Ley
2351 de 1995, articulo 41, modificado por la Ley 584 de 2000, articulo 20, modificado por la Ley 1610 de
2013, en lo que tiene que ver con las facultades de las autoridades administrativas del trabajo, asi:

“Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni
definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces...” (Negrilla del despacho).

Por dltimo, teniendo en cuenta que el tramite adelantado se desarrollé dentro del marco del principio
constitucional de la Buena Fe del articulo 83 de la Constitucién Politica de Colombia “Las actuaciones de
los particulares y de las autoridades deberan cefiirse a los postulados de la de buena fe, la cual se
presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante estas” asi como en aplicacién de los
principios propios de las actuaciones administrativas, estipulados en el articulo 3 del CP.AYy deloCA. y
sin méas pruebas que las debidamente incorporadas en el expediente administrativo, ante el caso omiso de
|a querellante al requerimiento de informacion en la etapa de instruccion, se considera procedente Archivar
la presente Actuacién Administrativa de Averiguacion Preliminar la cual no arroja méritos para el inicio del
Proceso Administrativo Sancionaterio.

Advirtiendo al investigado ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S A SUCURSAL EN COLOMBIA
que ante nueva reclamacion laboral o de oficio se procedera nuevamente de conformidad con lo dispuesto
en al articulo 486 del C.S.T., antes mencionado, y demas disposiciones concordantes, a realizar diligencia
de inspeccién ylo solicitud de documentos para constatar €l cumplimiente de las disposiciones legales
referentes a estos aspectos y demés a que haya lugar.

En consecuencia, este ente Ministerial en el presente caso, en aplicacion de los principios propios de las
actuaciones administrativas, considera procedente Archivar la presente actuacion administrativa de
Averiguacion Preliminar la cual no arroja méritos para dar inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

En consecuencia, la COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO DE SANTANDER,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar adelantada contra ATENTO
TELESERVICIOS ESPANA S A SUCURSAL EN COLOMBIA identficada con Nit 900.076.998-6
representada legalmente por LUIS CARLOS SARMIENTO GONZALEZ identificado con cédula de
ciudadania No 91296131 y/o quien haga de sus veces, con direccion de notificacién CALLE 67 NO. 12 - 35
y calle 39 No 21 - 85 Bucaramanga, Santander; Teléfono: 5840000 Correo electronico:
noralba.salas@atento.com y luiscarlos.sarmientogonzalez@atento.com, por las razones expuestas en la
parte metiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR EN LIBERTAD al reclamante JULIETH TATIANA BARBOSA CARRILLO
identificada con cédula de ciudadania N° 1.095.833.984 con direccion de notificacion:
tatianabarbosab37@amail.com, de acudir a la Jurisdiccion Competente en procura de sus derechos, si lo
estima pertinente, con respecto a la qusja presentada en contra ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S A
SUCURSAL EN COLOMBIA . Por las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los juridicamente interesades (i) reclamante: JULIETH TATIANA
BARBOSA CARRILLO identificada con cédula de ciudadania N° 1.095.833.984 con direccion de
notificacion: tatianabarbosa537@amail.com, (i) Investigado: ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S A
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SUCURSAL EN COLOMBIA identificada con Nit 900.076.998-6 representada legalmente por LUIS
CARLOS SARMIENTO GONZALEZ identificado con cédula de ciudadania No 91296131 y/o quien haga
de sus veces, con direccion de notificacion CALLE 67 NO. 12 — 35 y calle 39 No 21 - 85 Bucaramanga,
Santander, Teléfono: 5940000 Correo electronico: noralba.salas@atento.com y
luiscarlos sarmientogonzalez@atento.com, en los términos de los articulos 67 a 69 de la Ley 1437 de 2011
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiendo que contra el
presente acto administrativo, proceden los recursos de reposicion, ante quien expidio la decision y el de
apelacion, ante el inmediato superior, interpuestos en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los
diez (10) dias siguientes a ella, o a |a notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacién,
segln el caso, de conformidad con el articulo 74 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga a los,

RUBY MAGNOLIA VALERO CORDOBA
Coordinador Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Elaboré: Shirley L
Reviso/Aprobd: Ruby V







	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

