REPUBLICA DE COLOMBW ?ff

Uil Oude

MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION TERRITORIAL DE ANTIOQUIA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

RESOLUCION No. 27 0 ) j
( 220CT 00 S

“Por medio de la cual se Resuelve una Averiguacion preliminar”

Radicacion 11EE2019730500100011660 DEL 06/07/2019
QUERELLADO: BANCOLOMBIA S.A., con NIT 890.906.938-8
ID: 14717228

LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL MINISTERIO
DE TRABAJO DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE ANTIOQUIA en uso de sus facultades legales y en especial

las conferidas por la Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 4108 de 201 1, Decreto 1072 de 2015, Resolucion
2143 de 2014, Resolucion 4875 de 2018 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 485 del Codigo Sustantivo del Trabajo establece que la vigilancia y el control del cumplimiento
de las normas de dicho Codigo y demas disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio del Trabajo en
la forma como el Gobiemo, o el mismo Ministerio, lo determinen.

Que el articulo 2 Literal C numeral 5 de la resolucion 02143 de mayo 28 de 2014, asigné a los Coordinadores
del Grupo de Prevencidn, Inspeccion, Vigilancia y Control la funcion de adelantar investigaciones administrativo
laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo, seguridad social en pensiones, riesgos laborales,
seguridad y salud en el trabajo y deméas normas sociales.

3 OBJETO DE PRONUNCIAMIENTO
Una vez agotadas las etapas procesales previamente establecidas en [a ley, en el marco de los principios que integran
el debido proceso administrativo y con fundamento en el articulo 49 de Ia Ley 1437 de 2011, procede el despacho a

pronunciar ACTG ADMINISTRATIVO DEFINITIVO, en la Averiguacion Preliminar en materia de NORMAS
LABORALES Y SEGURIDAD SOCIAL, adelantado en contra de la empresa que se procede a identificar,

Il. INDIVIDUALIZACION DEL I|MPLICADO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la empresa BANCOLOMBIA S.A.,
con NIT 890.906.938-8, ubicada en la carrera 48 No. 26- 85 avenida industriales del Municipic de Medellin — Antioquia,
correo electrénico nitificacijudicales@bancolombia.com.co., dedicada a la a todas las operaciones, negocios,

actos y servicios propios de la actividad bancaria..

M. HECHOS
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PRIMERO. mediante auto No. 4456 del 22 de agosto de 2019, el Coordinador del Grupo de Prevencion, Inspeccion,
Vigilancia y Control avoca conocimiento de la queja presentada de manera anonima con radicado
No.11EE201873050010011660 de! 07 de julio de 2019, este despacho en cumplimiento de las funciones se dispone
a avocar y dar apertura a la averiguacion pretinar en contra de la empresa BANCOLOMBIA S.A., con NIT
890.906.938-8, ubicada en la carrera 48 No. 26- 85 avenida industriales de Municipio de Medeliin — Antioquia, correo
electronico nitificacijudicales@bancolombia.com.co., dedicada a la a todas las operaciones, negocios, actos y
servicios propios de la actividad bancaria...por la presunta “violacién de las disposiciones convencicnales™ para
identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicio que permitan verificar la ocurrencia de

la conducta en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y control, (folios 1-14).

SEGUNDO. Mediante radicado No. 08SE2019730500100005858 del 05 de septiembre de 2019, se comunica el
auto No. 4456 del 22 de agosto de 2019, a laempresa BANCOLOMBIA S.A., conNIT 890.906.938-8, dandole

traslado de la queja y se le solicito cierta documentacion, para lo cual se le concedio el plazo de 10 dias habiles {folio
15-18).

TERCERO. Con oficio con radicado No. 08SE2019730500100005858 del 05 de septiembre de 2019, se comunica

el auto No. 4456 del 22 de agosto de 2019, al sefior Santiago Betancur Marin, afinde enterarlo del inicio

de |a actuacion administrativa por parte del Ministerio del Trabajo.

CUARTO. Afolios 19 a 35 del expediente se encuentra oficio con radicado No. 11EE2019730500100014858 del
24 de septiembre de 2019, mediante el cual el profesional del Derecho CAROLINA MACHADO OSPINA en

calidad de representante Legal Judicial de la empresa averiguada dio respuesta al auto No. 4456 del 22 de agosto de
2019 y allego la documentacion solicitada por el despacho.

V. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

Dentro del proceso reposan las siguientes prugbas en medio magnéfico CD., folio 35

- Anexc 1 certificade Superfinanciarea.pdf M08 B0 A . Adobe Acrobat D 5 ER

{2l Anexo2 Segundo Certificado CON DETA.. & 2HDHINE 845 8. .. Adobe Acrohat DL, 233KB
- Anexe 3 Mutuo Acuerdo Santizgo Betanc.., 2 24002510 Bl 4. .. Adobe Acrobat T R KB
* Anexo 4 Respuesta bance 2.pdf o 2470842010 BdD a. ... Adobe Acrabat Do 144 KB
& [5) Anexo 5 Respuesta def consurnidor.pdf o 340D Bt 8, .. Adobe Acrobat Do 226KB

Anexo b Correo enviado con el certificad.., & 2408/ 2015 840 5. ... Adobe Acrcbat Do 42 KB
LK Anexo 7 Convencion-2017-2020,pdf @ 2082018 4D 5, .. Adobe Acrobat B, 488 KB

Cuademillo de la convencion colectiva 2017-2020
V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Competencia.

La Coordinacion del Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control de la Direccion Territorial de Antioguia
procede a pronunciarse en el presente asunto, en atencion a la competencia para investigar y tomar decisién de fondo

en primera instancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 485 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, la Ley
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1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, el Decreto 4108 de 2011, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 2143 de 2014,

la Resolucién 4875 de 2018 y demés normas concordantes.

ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS

Que una vez verificada las pruebas documentales aportadas durante el curso de la Averiguacion Preliminar se tiene
que por parte de la empresa BANCOLOMBIA S.A., con NIT 890.906.938-8, no existe
incumplimiento alguno de las normas convencionales para con el extrabajador Santiago Betancur Marin, puesto que
la empresa esta dando cumplimiento a lo acordado en la convencién en relacion con los extrabajadores, como lo indico

y lo demostré a apoderado judicial de ia empresa con el escrito de respuesta y las pruebas allegadas al despacho.

Segun ia informacion suministrada por el quejoso y por la entidad, el sefior adquirio un crédito de vivienda, con una
tasa del 11% nominal por el termino de 20, segiin lo estipulado en ia convencion colectiva de trabajo, el sefior fue
retirado de la empresa, por muto acuerdo; por lo que el considero que las condiciones fueron cambiadas por la
empresa, siendo presuntamente modificado el plazo a 15 afios, pero llama la atencion que con el escrito de la queja
S€ anexa una respuesta del 22 de julio de 2019, Ver folio 4 -5 del expediente, en la cual se le informa que las

condiciones inicialmente pactados se mantienen.

. -
Bancolombia
Medellin, 22 de julio de 2019
Sefior
Santiago Betancur Marin
Me complace saludarle,
Soy Alejandro, quien estuve a €argo de ba gestidn a su reclamo nimera 8008508440, en

el cual solicita aclaracién del estadio actual del préstamo terminado en 9988, dado que

informa regi 1 ; :
0 siguient:?:“rar un historfal crediticio en mora, realicé fas validaciones y {e comunico

Para el dia 22 de julio de 2019 la obligacion registra el sigulente astado:

Saldo Capital Hoy: 92,170,584.00
Saldo interés Causado: 1,936,630.00
Saldo Toral = Hoy: 94, 112,074,00
Fact X P. Hoy + Mora; 1,458,602.17
Fecha Proximo Pago: Mayo/26/ 2019

Es de aclarar, que la mora que presenta el Crédito se debe a que ha rey

portado pages por
menor valor a la cuota en los meses de mayo y junio de 2019, motive por el cgualligs
Pagos posteriores aplicaron a cuotas vencidas,

R e o tmomm s, s

Asimismo, le informo que de acuerdo a ta causal de retiro del Exempleado “voLU

r " NTARIO
ARREGLO MUTUO” v lo establecido por (a convencin colectiva, ef p?{azo de l[a obligacién
€5 a 20 afios ¥ una tasa de 1% (Nominat Anval Yencido)

En iguales condiciones esta la respuesta dada al sefior Santiago Betancur Marin el dia 26 de julio de 2016.

RN
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‘Bancolombia -

Madeilin, 26 de julio del 2019

Sedidr
Santiago Betancur Macin

Espero se ericuentre my bien,

ME nombre ef Femando y en esta ocastle twve l oporlunidad de revisar
ruevamente su saliciud con radicado nimers BORES16132, relscionado con of
cambie de condiciones de su crédito "EXEMPLEADD WVIENGA CONVENCION™
terminade en 9988, analizamos detatiadamente su requecimiento y le kformames
gue se potificd ef caso a “Prestalomina™ y gestion humane responsables do la
admiaistracion de dichos créditos, para la respectiva investigacitn y esta iy
informa gquas

En respyesta a su solicitud, informamos que su obligacion se encuentra bajo lo
establecido por la Convencidn Colectiva de Trabalo v I cmsal de retiro:
"YOLUNTARIC ARREGLO MUTUD™,

. B—

i, o

BEPTIMA. tleicimn o Wepradt b DANCD «58 S5600 3 bn SAUIR0e BEaliies Sactadan
5 1 Cratam o A QRO OIA G0 GAF T 0 1abi 2 DUAIE 308 o1 & 3t AR TTAAR S Ay
I Faien 2 GOOREANE (7 Sl Gt the sl 8 B0 [ Nand B siemin ek R i
Tk gyt Sl sy SeRadd b Plase Bl Sai Yty s AR () BN 2 g g
12 toidg gu 1gtitd | R arehaanos <o S M JedtEs mdrsoalinn ronsidoiay Nad Subeas
PHEMSRER ¢ £t

o x g

Dado (o anterior, s establece gue (3 tasy serd del $9% Nominat Anual mes
Veacidy y ol plaza de 20 afios a partic de 13 fecha de retiro, ¥ ka5 guotas
mensuales se deben valodar de acuerdo con & saldo v kas variables anberiores.

For o tanly, reiteramos que el estado actual de |a cbligacion se encuentrs
correto:

Fecha Viczo Finals 26/04/2059 120 afics & partir de ta fecha de retiro)

Tasa 117 % Nomingl Anual mes vencido {0.94%)
Cuota fegulary  953,336.00 (De acuerdo con & saido, B tass y el plazo sctual)

EL ARTICULO 9 RETIRO DEL EMPLEADO:

3. En caso de retiro sin justa causa, por mutuo acuerdo, por justa causa
diferente a dolo o fraude:

NIT 590.903.935-8

‘Bancolombia

“A partir de {a vigencia de la Convencién Colectiva de Trabajo 2017 - 2020, el
empleado que reciba un crédito de vivienda y sea retirado sin justa causa, por
mutue _acuerdo o por justa causa diferente a dolo o fraude, gozard de las

condicim}es iqiciatrr?ente pactadas, exceptuando la tasa de interés y el plazo. La
tasa de interés serd fija al 11% nominal anual mes vencido. El plazo podra ser
hasta de veinte (20} afios a partir de la fecha de retiro. La amortizacion se hara
en cuotas mensuales constantes que cubran iater&ses y capital”,

A folios 9y 10 del expediente se encuentran dos certificaciones emitidas por Bancolombia al sefior Sanfiago Betancur

Marin, en las cuales se evidencia que el plazo de vencimiento del crédito fue modificado, a 180 meses, equivalentes
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a 15 afios, no tiende el despacho esa modificacion ya que las respuestas das dadas por la empresa Bancolombia S.A.,
se reitera que las condiciones inicialmente pactadas estan siendo respetadas por la compaiiia, para lo cual se anexo
una certificacion del 29 de agosto de 2019, a nombre del quejoso, en la cual se indica que la fecha de apertura es
2018/07/31 y fecha vencimiento 2039/04/26 (240), por lo que el despacho encuentra inconsistencias en la informacion,
lo que lleva considerar que en las primeras certificaciones presuntamente existio un error involuntario al momento de
elaborar las certificaciones.

Estados Salde. ],
L Wencide

CACTNA.
s3.342678.28 |

ponde a los condicioneg

Formaicion, an G idfong
F i R

Conforme a lo anterior, el despacho considera que con las pruebas aportadas por Bancolombia S.A., se puede
evidenciar que no existe vulneracion de las normas convencionales respecto del Seiior Santiago Betancur Marin, ya
que segun la certificacion antes mencionada las condiciones del crédito de vivienda se mantienen, por lo que no hay
mérito para iniciar procedimiento administrativo sancionatorio, en este sentido resuita ajustado a derecho concluir con

el ARCHIVO de la presente averiguacién preliminar.

No obstante es pertinente aclarar que esta Direccion Territorial continua con la facultad propia de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control y en virtud de ello podra iniciar futuras indagaciones preliminares a la Empresa, las
cuales podrén adelantarse de oficio o a peticion de terceros, asi mismo podrén terceros adelantar las acciones
judiciales o administrativas que consideren pertinentes por eventuales o presuntas infracciones legales por parte de

la Empresa, en relacién con la materia que fue objeto de la averiguacion preliminar.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar respecto de la Empresa
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BANCOLOMBIA S.A., con NIT 890.906.938-8, ubicada en la carrera 48 No. 26- 85 avenida industriales del
Municipio de Medellin — Anfioquia, correo electrénico nitificacijudicales@bancolombia.com.co., dedicada a la a
todas las operaciones, negocios, actos y servicios propios de la actividad bancaria...de conformidad con lo anotado

en la parte motiva de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a la Empresa

BANCOLOMBIA S.A., con NIT 890.906.938-8, ubicada en la carrera 48 No. 26- 85 avenida industriales del
Municipio de Medellin - Antioquia, correo electronico nitificacijudicales@bancolombia.com.co., dedicada a la a
todas las operaciones, negocios, actos y servicios propios de la actividad bancaria... y al sefor Santiago
Betancur Marin, ubicad0 en la Carrera 24 C No. 41 sur 70, Edificio Santa Catalina Torre 2 del Municipio de

Envigado - Antioquia, de conformidad con la establecido en los articulos 66 a 71 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR que contra este auto proceden recursos de reposicion ante este Despacho y en
subsidio el de apelacion ante e} Director Territorial de Anfioquia, los cuales deberan interponerse por escrito en la
diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o &l
vencimiento del termino de publicacion, segtn el caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

79 0CT 2018

ESTHER ZORAYDA CESPEDES DE LOS RIOS
Coordinador Grupo Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control
Direccion Territorial de Antioquia.

Etaborg: Mdnica 5.
Aprobo: Esther C.
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NOTIFICACION POR AVISO

LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DEL GRUPO DE PREVENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE ANTIOQUIA, hace
saber: Que ante laimposibilidad de efectuar la notificacion personal y por aviso prevista en el articulo
67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Contencioso Administrativo, de la Resolucion Nro.
2700 del 22 de Octubre del 2019, por medio de la cual se Resuelve Una Averiguacion Preliminar,
cuya parte resolutiva dice:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR Ia prasente averiguacion preliminar respecto de la Empresa

BANCOLOMBIA S,A., con NIT 890.906.938-8, ubicada en |a carrera 48 No, Z6- 85 avenida industriales del
Municipio de Medellin - Antioquia, correo electrinico nitificacijudicales@bancolombia.com.co., dedicada a la a
lodas las operaciones, negocios, avtos v setvicios propios de [a actividad bancaria,..de conformidad con Ip anotado
en la parte motiva de esta resolucion,

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido del presente acth administrativo a la Empresa

BANCOLOMBIA 8.A., con NIT 890.906,938-8, ublcads en Is carrera 48 No. 26- 85 avenida industriales del
Municipio de Medellin — Antioquia, correo slectrbnico nitificacijudicates@bancelombia.com.co., dedicada s la a
todas las operaciones, negocios, actos ¥ serviclos propios de la acfividad bancara... y a sefior Santiago
Betancur Marin, ubicad0 en Ja Camera 24 C No. 41 sur 70, Edifisio Sania Catalina Torre 2 del Municipio de
Envigado - Artioguia, de conformidad con la establecido en los articslos 66 a 71 del Codigo de Procedimiento |
Adminisirativo y de lo Contencioso Adminsirativo, ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: ADVERTIR que contra este auta proveden recursos de reposiclon ante este Despatho yen
subsidio ¢l de apelacion ante el Director Territorial de Anfiequia, los cuales deberdn interponarse por escrito en ia
diigencla de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, 0 a la notificacién por aviso, o al
vencimiento def término de publicacién, segin al caso.

Para el sefior SANTIAGO BETANCUR MARIN. En calidad de querellante de la empresa
BANCOLOMBIA S.A, por medio de la cual se Resuelve Una Averiguacion Preliminar. Se Publica el
presente AVISO por un término de Cinco (5) dias habiles.

El acto administrative aqui relacionado, del cual se acompaia copia integra, se considera legalmente
NOTIFICADO al finalizar el dia siguiente al RETIRO del presente aviso.

ANEXO: Se adjunta a este aviso copia integra del acto administrativo proferido, dentro del expediente

CERTIFICO QUE EL PRESENTE AVISO SE FIJA'Y SE PUBLICA EN CARTELERA HOY 26 DE
OCTUBRE DEL 2020 A LAS 7:30 A.M POR EL TERMINO DE CINCO {5) DIAS HABILES

Sede Administrativa Atencidn Presencial , .
Carrera 56 A # 51 81 Medellin Carrera 56 A # 51 81 Medellin Linea nacional gratuita
Teléfonos PBX 513 2929 Teléfono: 5132929 extension 526 018000 112518 @
www.mintrabajo.gov.co Itagiii. Carrera 52 A No.74 — 67 B Santa  Celular
Maria Tel: 373 99 47 120 150 9007

www.mintrabajo.gov.co

lgontes







FIRMA RESPONSABLE DE FIJACION Jl, 7 / ////—

PCERTIFICO QUE EL PRESENTE AVISO SE RETIRAHOY 30 DE OCTUBRE DEL 2020 A LAS
4:30 P.M.

PFIRMA RESPONSABLE DE DESFIJACION

PElabord; Yaneth L.
Aprobd: Yaneth L.

Sede Administrativa Atencion Presencial Linea nacional gratuita @

Direccién; Carrera 14 No. 99-33 Sede de Atencidn al Ciudadano 018000 112518
Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Bogota Carrera 7 No. 32-63 Celular 150 9001
Teléfonos PBX Puntos de atencién 120

(57-1) 5186868 Bogotd (57-1) 5186868 Opcidn 2 www.mintrabajo.gov.co Micontee







NOTIFICACION POR AVISO

En atencion al paragrafo segundo del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que dispone:

"Cuando se desconozca la informacion sobre destinatario, el aviso con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al plblico
de la respectiva entidad por el termino de (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.” Se procede a fijar copia de la Citacién
para la Notificacion Personal —Oficio No. 08SE2019730500100007356 del 7 de Noviembre del 2019,
devuelta por 472 con nota de direccion errada, se procede a enviar notificacion por aviso mediante
radicado 08SE2020730500100000868 del 18 de febrero del 2020, del cual 472 no devolvid en Elvio,
ni entrego constancia de entrega y de la Resolucion 2700 del 22 de Octubre del 20189, por medio
del cual se Resuelve Una Averiguacion Preliminar de la Empresa BANCOLOMBIA S.A

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Citacion para Notificacion Personal remitida mediante Oficio
Nro 08SE2019730500100007356 del 7 de Noviembre del 201 9, devuelta por 472 con nota de direccién
errada, se procede a enviar notificacion por aviso mediante radicado 08SE2020730500100000868 del
18 de febrero del 2020, del cual 472 no devolvio en Elvio, i entrego constancia de entrega y dela
Resolucién 2700 del 22 de Octubre del 2019

Para los efectos de lo antes dispuesto, se publica la Resolucién Nro 2700 del 22 de octubre del 2019,
expedido por el Coordinader del Grupo PIVC, advirtiendo que contra la misma proceden los recursos
de Reposicion ante este despacho y el de Apelacién, ante el Director Territorial de Antioquia, dentro
de los (10) dias habiles siguientes a la notificacin de esta decision en forma personal, o por aviso de
conformidad con el articulo 76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de io contencioso
Administrativo LEY 1437 de 2011.

Se fija el 12 de Noviembre del 2020, por el término legal de cinco (5) dias habiles, advirtiendo que la
Notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del presente aviso.

Transcriptor: Yaneth L

Sede Administrativa Atencion Presencial . i
Carrera 56 A # 51 81 Medellin Carrera 56 A # 51 81 Medellin Linea nacional gratuita @
Teléfonos PBX 513 2929 Teléfono: 5132929 extension 526 018000 112518
www.mintrabajo.gov.co Ttagiil. Carrera 52 A No.74 - 67 B Santa  Celular

Marla Tel: 373 99 47 120 50 9001

www.mintrabajo.gov.co
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