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T Fecha: 2022-01-12 10:44:32 am
Remitente: Sede: D.T. ATLANTICO

El empleo .
esdetodos Depen: DESPACHO DIRECCION TERRITORIAL

Barranquilla, 12 de enero 2022 Destinatario CLAUDIA MAYORGA

Anexos: 0 Folios: 1
Setor T e
CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA - K62

..D8SE2022740800100

Carrera 7C No. 37B - 16 Villa Adela TS
Soledad - Aflantico

ASUNTO:  Notificacion por aviso
Radicado: 0834 (15/06/2018)
Querellante: CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA
Querellado: IT SUPPORT SERVICES S.A.S.
Auto: 1394 (01/08/2018)

Respetado sefior (a)

No pudiendo hacerse la noificacién personal al cabo de los cinco {5) dias del envio de la citacion para tal efecto, de conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (Codige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), lo notifico mediante el siguiente:

AVISO

FECHA DEL AVISO 12 de enero del 2022 »
ACTOQUE SENOTIFICA - | Resolucion No 1597 del 06/12/2021 “por la cual se profiere acto administrativo
definitivo en procedimiento administrativo sancionatorio”

AUTORIDAD QUE LA Coordinador Grupo de Prevencién, Inspeccién, Vigilancia y Control

EXPIDIO
RECURSOS QUE Reposicion y Apelacion
LEGALMENTE PROCEDEN
AUTORIDADES ANTE Contra el presente acto proceden los recursos legales de reposicion y apelacion, lo de ser
QUIENES DEBEN formulados, deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal
INTERPONERSE
PLAZO PARA PRESENTAR | Dentro de los diez {10) dias siguientes a ella, o a [a notificacion por aviso, segln el caso
LOS RECURSOS ante el funcionario que dicto la decision

ADVERTENCIA La notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la de la entrega del aviso
en el lugar de destino

ANEXO Copia, integra y gratuita del acto administrativo notificado {5) hojas (10} paginas

Este Despacho se encuentra ubicado en la carrera 49 No, 72 — 46, de la ciudad de Barranquilla.
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Cordialmente,

A
Y NIS PAOLA CASTIBLANCO PEREZ
Auxiliar Administrativo
Anexo: 5(hojas)

Elaboré: Paola J.
Reviso/Aprobé: Yuranis C

PIVC
Sede Administrativa Atencién Presencial Linea nacional gratuita
Direccidn: Carrera 14 No. Sede de Atencion al 018000 112518
99-33 Ciudadano Celular
Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Bogota Carrera 7 No. 32-63 120
Teléfonos PBX Puntos de atencién - www.mintrabajo.gov.co
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Direccidn:Carrara 54 N 72-80, Pisos 18y 17 MIT/C.C/T.1:330115228
Referencia: Taléfone: Cédigo Postal:080001048
Cludad:BARRANQUILLA Depto:ATLANTICO Cddigo Operatly0:8888535

Direccién:CARRERA 7C No 37B - 16 VILLA ADELA

Nombre/ Razén Soclal: CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA

Talk Codigo Postal:083005488 Cédigo
X Operativo:8888500
Cludad:SOLEDAD_ATLANTICO Depto:ATLANTICO cc .
Jil Peso Fisicofgra):200 Ibice contc ners Facha dewntrega: «(dh. Wasad 1., 3
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PUBLICACION DEL AVISO Y DE COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR

EN CARTELERA

UBICADA EN LUGAR DE ACCESO AL PUBLICO DE LA DIRECCION TERRITORIAL DEL ATLANTICO

Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Barranquilla, Dieciocho (18) dias de enero de 2022, siendo las 8:00 am.

PARA NOFICAR: RESOLUCION N.° 0001597 de 6/12/2021 a la sefiora CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA
En la Oficina de notificaciones de la Direccion Territorial del Atlantico y una vez se tiene como DEVUELTA por parte de
la empresa 4-72 (entidad de correos oficial) la cual fue remitida a la sefiora, CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA
mediante formato de guia nitmero RA352898539C0, segtn la causal:

DIRECCION ERRADA NO RESIDE DESCONOCIDO X
REHUSADO CERRADO FALLECIDO
FUERZA MAYOR NO EXISTE NUMERO NO RECLAMADO
NO CONTACTADO APARTADQ CLAUSURADO
AVISO
FECHA DEL AVISO 18 de enero del 2022
ACTO QUE SE NOTIFICA Resolucion No 0001597 del 6/12/2021 “por la cual se profiere acto administrativo
definitivo en procedimiento administrativo sancionatorio” .
AUTORIDAD QUE LA Coordinador Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Controf
EXPIDIO , .
RECURSOS QUE Reposicion y Apelacion
LEGALMENTE PROCEDEN
AUTORIDADES ANTE Contra ef presente acto proceden los recursos legales de reposicion y apelacion, o de ser
QUIENES DEBEN formulados, deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacién personal
INTERPONERSE
PLAZO PARA PRESENTAR | Dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, 0 a la notificacion por aviso, segun el caso
LOS RECURSOS ante el funcionario que dicto la decision
ADVERTENCIA La notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la de la entrega del aviso
en el lugar de destino -
ANEXO Copia, integra y gratuita del acto administrativo notificado (5.) hojas (10) paginas

La suscrita funcionaria encargada PUBLICA en cartelera situada en lugar de facil acceso al ptiblico de esta Direccion

Territorial, el presente aviso y el referido acto administrativo, por término de cinco

(5) dias habiles, contados a partir de hoy

18/01/2022
En constancia. ‘ %
YURAN LA CASTIBLANCO PEREZ
Auxiliar Administrativo
Siendo las 3:30 p. m. del dia de hoy .2:5:_9.!:.?:2_2.%59 retira la publicacion de! presente Aviso; advirtiéndose que contra

el acto administrativo RESOLUCION No 001597 del 6/12/2021 proceden recursos de reposicion y apelacion

Advirtiendo que la presente nofificacion se considera surtida al finalizar el dia hébil siguiente al retiro de la publicacion del

aviso.

La notificacion personal a la sefiora, CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA queda surtida por medio de la publicacion del
presente aviso, en la fecha, 23— Ol — 2022

En constancia:

Sede Administrativa

Direccion: Carrera 14 No.

99-33

Plsos 6, 7, 10, 11, 12 y 13

Teléfonos PBX
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) “7
B XcaériBLANCO PEREZ
uxiliar Administrativo

YURANI

Atenci6n Presencial
Sede de Atencién al 018000 112518
Cludadano Celular

Bogota Carrera 7 No. 32-63 120

Puntos de atencion www.mintrabajo.gov.co

Linea nacional gratuita
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REPUBLICA DE COLOMBIA

- LibertaéOrden
MINISTERIO DEL TRABAJO

DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Radicacién: 085(2018720800100000834 del 15 de junio de 2018
Querellante: CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA

Querellado: IT SUPPORT SERVICES S.A.S.

ID:12287925

- RESOLUCION No. 001597
(diciembre 6 de 2021)

“Por la cual se profiere acto administrativo definitivo en procedimiento administrativo
sancionatorio”

EL COORDINADOR DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
LA DIRECCION TERRITORIAL DE ATLANTICO

En uso de sus facultades legales, en especial las otorgadas por el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Resoluciones Ministeriales 404 de 2012 y 2143 de
2014, y teniendo por:

1. ANTECEDENTES

1) Mediante memorando interno radicado 08S12018720800100000834 del 15 de junio de 2018, Desde el
Grupo de Resolucion de Conflictos y Conciliacion de la Direccion territorial Atlantico del Ministerio
del Trabajo, se remiti6 al Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control de la misma entidad,
el caso de la ciudadana CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA, por observarse en proceso
conciliatorio la posible violacion de normas laborales por parte de quien era su empleador IT
SUPPORT SERVICES S.A.S. (fl.1-8)

2) Por Auto niimero 00001394 del 1| de agosto de 2018, emanado de este Despacho, se dispuso a
darse la apertura de averiguacion preliminar y decreto de pruebas, comisionandose al Dr. NAYIB
MARCHENA BERDUGO, Inspector de Trabajo y Seguridad Social, para adelantar la respectiva
instruccion y la practica de pruebas a que hubiera lugar {fl.9-9vto) procediendo ademas con la
comunicacion del mismo (fi.10-15).

3) Ante la ausencia de respuesta por parte de IT SUPPORT SERVICES S.A.S., y teniendo en cuenta
lo anotado en el proceso conciliatorio. Se procedié a determinar la existencia de mérito para dar
inicio a un procedimiento administrativo sancionatoric segin lo descrito en el Articulo 47 vy
subsiguientes de laley 1437 de 2011 {fl16-17) y de igual manera se procedit a comunicar la decisién

- {fl.18-21).

4) Que este Despacho, mediante Auto 0000767 de 11 de abril de 2019 (f1.22-25), no susceptible de
recurso alguno, se dispuso a formular cargos en contra IT SUPPORT SERVICES S.A.S.; por el
presunto incumplimiento de la normatividad laboral, especificamente por las presuntas conductas

de: no pacto del periodo de prueba, por la no afiliacién a fondo de pensiones a trabajador y por la no
realizacion de aportes al sistema pensional.

5) Que se surtio el tramite de notificacion del auto de formulacion de cargos a laempresa IT SUPPORT
SERVICES S.A.S. | cual como lo establecen las disposiciones legales, haciéndose efectiva mediante
aviso entregado el 13 de febrero de 2020 (fl.26-35).

¢
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8) Que dentro del término legal de quince (15) dias para la presentacion de los descargos y solicitar o
aportar las pruebas, IT SUPPORT SERVICES S.A.S. present6 sus descargos mediante Radicacion
No. 11EE2020730800100002807 del 11 de marzo de 2020 (39-50).

No obstante, se deja como observacion, que solo hasta Ia realizacion de inspeccion del dia 9 de
febrero de 2021 (fl.37-38), se anexaron los descargos al expediente, pues fueron radicados
anteriormente en sede de la D.T. Atlantico, mas no fueron incorporados por el personal designado
para tal. Sin embargo, los argumentos esbozados en ellos fueron tenidos en cuenta al momento de
tomar la presente decision.

7) Que a través de memorando interno con numero de radicado 08$12021730800100000199 del 18
de agosto de 2021 fue reasignado el procedimiento administrativo sancionatorio de la referencia, al
doctor ADEMIR CAMARGO CAMACHO, a efectos de continuarlo conforme a lo establecido en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Codigo sustantivo del trabajo, Ley 1610 de 2013,
Decreto 1072 de 2015 y las demas disposiciones aplicables. (fl. 36)

8) Que este despacho practico prueba el 27 de julio de 2021, mediante una inspeccion ocular en sede
de la empresa [T SUPPORT SERVICES S.A.S., en donde se solicitaron pruebas documentales
adicionales y como constancia se levanté acta (fl. 37-38).

9) Mediante Auto 001251 del 11 de agosto de 2021, se ordend cerrar el debate probatorio y correr
traslado al investigado para la presentacion de los alegatos de conclusion (fl.51-52) lo cual fue
debidamente comunicado a la empresa investigada el 26 de agosto de 2021 (fl.53-56).

10) El 30 de agosto de 2021 Las empresas investigadas IT SUPPORT SERVICES S.A.S., presentaron
sus alegatos de conclusion de acuerdo a lo descrito en el articulo 10 de la Ley 1610 de 2010 (fl.57-
60).

11) La investigacién se encuentra en estado de ser emitido el presente acto administrativo definitivo.
1.2. AUTO DE FORMULACION DE CARGOS

Mediante el Auto nimero No. 0000767 de 11 de abril de 2019 emanado de la Coordinacién del Grupo
de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Contro! de esta Direccion Territorial, se formularon cargos por
los presuntos incumplimientos en las siguientes situaciones:

No pacto de periodo de prueba

- Articulo 77 de! Cédigo Sustantivo del Trabajo. Estipulacion. 1. El periodo de prueba debe ser
estipulado por escrito, y en caso contrario los servicios se entienden regulados por las normas
generales del contrato de trabajo;

No afiliacion a una Administradora de Fondo de Pensiones

Articulo 3° del Decreto 2616/2013. La afiliacion del trabajador al sistema de pensiones sera
responsabilidad del empleador y se realizara en los términos que rigen el sistema a través de
Ia administradora de pensiones autorizada para operar

No consignacidn de aportes en pension

- Articulo 17 Ley 100 de 1993, modificado por el art. 4, Ley 797 de 2003. Durante la vigencia de
la refacién laboral deberan efectuarse cotizaciones obligatorias a los regimenes del sistema
general de pensiones por parte de los afiliados y empleadores, con base en el salario que
aquéllos devenguen. "




RESOLUCION NUMERO 001597 DEL 6 DE DICIEMBRE 2021 HOJA 3del0

“Por la cual se profiere acto administrativo definitivo en procedimiento administrativo sancionatorio”

- Art. 22 Ley 100 de 1993. El empleador sera responsable del pago de su aporte y del aporte de
los trabajadores a su servicio. Para tal efecto, descontara del salario de cada afiliado, al
momento de su pago, el monto de las cotizaciones obligatorias y el de las voluntarias que
expresamente haya autorizado por escrito el afiliado, y trasladara estas sumas a la entidad
elegida por e! trabajador, junto con las correspondientes a su aporte, dentro de los plazos que
para el efecto determine el gobierno. El empleador respondera por la totalidad del aporte aun
en el evento de que no hubiere efectuado el descuento al trabajador.

1.3. INVIDUALIZACION DE LAS PERSONAS INVESTIGADAS

De acuerdo con las informaciones y documentos obrantes en el expediente, se individualiza como
investigada a la empresa [T SUPPORT SERVICES S.A.S. identificada con Nit. 900.415.930-1
domiciliada en la ciudad de Barranquilla {Atlantico) en la Calle 94 No. 51B - 43, Of. 401,

1.4. PRUEBAS ALLEGADAS A LA INVESTIGACION
Dentro de las pruebas que se encuentran en el expediente estan:

Acta de No Conciliacion del 14 de junio de 2018 (fl.2)

Acta de Inspeccion del 27 de julio de 2021(fl.37-38).

Certificado de pago de Aportes en favor de CLAUDIA MAYORGA COBA (fl.43-45).

Liquidacion de contrato de trabajo de CLAUDIA MAYORGA COBA (fl. 46-47).

Consulta de Empleado - Afiliacion a ARL de CLAUDIA MAYORGA COBA (fl.48)

Acuerdo de Confidencialidad firmado por CLAUDIA MAYORGA COBA (fl.49).

Carta aceptacion pon politicas interas de la empresa, firmada por CLAUDIA MAYORGA (f1.50)

NSO wWwN -

1.5. ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS

De acuerdo con las pruebas aportadas por las empresas investigadas y las obtenidas durante la
inspeccion administrativa realizada el 27 de julio de 2021, se observa que se aportan planillas de pago
de aportes a seguridad social de la trabajadora CLAUDIA MAYORGA COBA mostrando el pago de la
Seguridad Social en favor de ella desde el periodo de diciembre de 2017, con algunos dias en mora.

También se observa la Liquidacion de Contrato de Trabajo de la trabajadora CLAUDIA MAYORGA
COBA en donde no se observa que se realice el pago de una indemnizacion por despido sin justa causa,
ademas, se observa que el motivo del retiro corresponde a no desempefiarse satisfactoriamente con el
periodo de prueba (fl.46-47). '

En el Marco de la Inspeccion realizada el 27 de julio de 2021 se logré determinar por parte de las
declaraciones dadas por el Representante Legal de la compafiia IT SUPPORT SERVICES S.A.S. que
con CLAUDIA MAYORGA COBA nunca se signé un contrato laboral por escrito, por ende, no se plasmo
tampoco periodo de prueba por escrito segln lo descrito en el Articulo 77 del CST. También se senté
en la misma inspeccion, que CLAUDIA MAYORGA COBA fue contratada verbalmente precisamente
para atender asuntos relacionados con el Recurso Humano de la compaiiia y entre sus funciones estaba
realizar la afiliacién y pago de aportes a seguridad social {fl.37-38). ‘

1.6. DESCARGOS Y ALEGATOS DE LOS INVESTIGADOS

Frente al auto que formul6 cargos en contra de IT SUPPORT SERVICES S.A.S., la empresa investigada
presenté sus respectivos descargos, indicando entre ellos:

Frente al no pacto del periodo de prueba por escrito, indico que a pesar de que la misma no se establecio
por escrito, en el marco de la libertad contractual existente en Colombia, existia un periodo de prueba y

ﬁ
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que el mismo permitia dar por terminada una relacion contractual con la trabajadora en caso de que no
le satisfaga el desempefio de esta a su empleador. Lo que acontecit en el presente caso con CLAUDIA
MAYORGA COBA, razén por la que fue despedida. :

Con respecto.a la afiliacion al sistema de seguridad social integral, indican haberla afiliado desde e! 11
de diciembre de 2017, fecha en la que inicié la vinculacién laboral con la trabajadora. Del mismo modo,
indican haber realizado puntualmente todos los aportes correspondientes a la relacion laboral existente
con CLAUDIA MAYORGA COBA.

En atencion al traslado para alegar concedido a las partes en el interior del presente procedimiento, IT
SUPPORT SERVICES S.A.S. presento sus alegatos de conclusion el 30 de agosto de 2021 (f1.57-58);
indicando entre sus argumentos que:

Ha atendido cabalmente cada requerimiento del Ministerio del Trabajo, aportando lo solicitado de
manera puntual y sin dilacién. Ademas, indica haber cumplido cabaimente con todos sus deberes
legales y con todas

1.7. NORMAS PRESUNTAMENTE INFRINGIDAS

De los hechos probados, se desprende que la investigada presuntamente incumple con los
siguientes articulos:

- Articulo 77 del Codigo Sustantivo del Trabajo. Estipulacion. 1. El periodo de prueba debe ser
estipulado por escrito, y en caso contrario los servicios se entienden regulados por las normas
generales del contrato de trabajo;

- Articulo 3° del Decreto 2616/2013. La afiliacion del trabajador al sistema de pensiones sera
responsabilidad del empleador y se realizara en los términos que rigen el sistema a través de la
administradora de pensiones autorizada para operar

- Articulo 17 Ley 100 de 1993, modificado por el art. 4, Ley 797 de 2003. Durante la vigencia de la
relacion laboral deberan efectuarse cotizaciones obligatorias a los regimenes del sistema general
de pensiones por parte de los afiliados y empleadores, con base en el salario que aquéllos
devenguen.

- Art. 22 Ley 100 de 1993. El empleador sera responsable del pago de su aporte y del aporte de los
trabajadores a su servicio. Para tal efecto, descontara del salario de cada afiliado, al momento de
su pago, el monto de las cotizaciones obligatorias y el de las voluntarias que expresamente haya
autorizado por escrito el afiliado, y trasladara estas sumas a la entidad elegida por el trabajador,
junto con las correspondientes a su aporte, dentro de los plazos que para e! efecto determine el
gobierno. El empleador respondera por la totalidad del aporte aun en el evento de que no hubiere
efectuado el descuento al trabajador.

2. CONSIDERACIONES
De todo lo decantado en el presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio y una vez agotadas
todas las etapas procedimentales y reglamentarias, se pretende analizar los supuestos facticos que
revisten el presente caso y contrastarlos con los supuestos juridicos aplicables, para determinar si se
ha presentado incumplimientos a la normatividad laboral por parte de IT SUPPORT SERVICES S.A.S.
2.1. COMPETENCIA

Cabe sefialar que de acuerdo con el articulo 7° de la Ley 1610 de 2013, la imposicion de multas, de
otras sanciones o de otras medidas propias de la funcion del Inspector de Trabajo y Seguridad Social
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como autoridades de policia laboral, no implican en ningun caso, la declaratoria de derechos individuales
o definicién de controversias. Lo que sumado a lo dispuesto en la Resolucion 3455 del 16 de noviembre
de 2021, denota la competencia de este despacho para proceder con la decision que a través de la
presente resolucion se fija.

El numeral primero del articulo 486 del Cadigo Sustantivo del Trabajo., sefiala; “os funcionarios del
Ministerio del Trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los patronos,
trabajadores y directivos o afiliados a Jas organizaciones sindicales para exigirles las informaciones
pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demés documentos, la obtencién de
copias y extractos de los mismos, entrar sin previo aviso y en cualquier momento mediante su
identificacion como tales, en toda empresa y en toda oficina o reunién sindical, con el mismo fin, y
ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias, asesorandose de peritos cuando lo crean
conveniente, para impedir que se violen las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la
proteccion de los trabajadores en el sjercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical.
Tales medidas tendrén aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas
en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales
ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los Jueces, aunque si para actuar en esos casos
como conciliadores”,

Esta claro que el Ministerio esta facultado para ejercer la vigilancia y control de las condiciones de
frabajo, la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y constatar si existe o no
violacion de las normas laborales, de seguridad social integral y de libre asociacion sindical. Por tanto,
de comprobarse la existencia de una violacién, también esta facultado para imponer las sanciones
correspondientes. En desarrollo de esas funciones, en ningdin momento se considerara que esta
declarando derechos ni definiendo controversias que sblo estan atribuidas a la jurisdiccion
correspondiente.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que mediante Resolucion No 784 del 17 de marzo de 2020, se
suspendieron los términos de las diferentes actuaciones administrativas que adelanta el Ministerio del
Trabajo, y mediante Resolucion No 876 del 1 de abril de 2020, se reactivaron los términos para todas
aquellas querellas relacionadas con la presunta violacion de derechos de los trabajadores, con ocasion
de las medidas sanitarias adoptadas por el Gobierno Nacional, con ocasién de la pandemia del COVID
-19,

Posteriormente, mediante Resolucion No. 1590 de 08 de septiembre de 20, se levantd la suspensién de
términos sefialado en la resolucién 784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion No 876
del 1 de abril de 2020, respecto a las investigaciones y procesos disciplinarios en el Ministerio del
Trabajo.

2.2. CASO CONCRETO

Volviendo al anélisis del caso que nos ocupa, se tiene que los Cargos presentados fueron frente a la
violacion de las normas que se presentan a continuacion, indicando a reglén seguido cual fue el actuar
de los empleadores respecto al cumplimiento de dichas disposiciones normativas contrastandolas
ademas con sus argumentos expuestos en las distintas oportunidades procedimentales:

- No pacto de periodo de prueba

Atticulo 77 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Estipulacion. 1. El periodo de prueba debe
ser estipulado por escrito, y en caso contrario los servicios se entienden requlados por las
normas generales del contrato de trabajo;

Respecto al hecho de que no se fijase periodo de prueba por escrito, se tiene que al no haberse
estipulado o firmado ningln contrato de trabajo en fisico entre CLAUDIA MAYORGA COBA ylaempresa

bf
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investigada, no pudo haberse establecido por escrito ningdn periodo de prueba, lo que a todas luces no
constituye un incumplimiento a la norma per se; no obstante, al pretenderse utilizar el periodo de prueba,
invocandolo como causal de terminacion de contrato, para dar por terminado el contrato de trabajo
verbal, y con ello evitar pagar una indemnizacién por despido sin justa causa (Art. 64 CST) a CLAUDIA
MAYORGA COBA, se puede observar que existio un actuar por parte de IT SUPPORT SERVICES
S.A.S. que denota una transgresion a la normatividad laboral vigente; pues no puede aplicarse una
disposicion que debe constar siempre por escrito a quien no ha suscrito ningun documento.

Ademas, no puede aplicarse supletoriamente la norma frente a la no estipulacion del periodo de prueba
indicando que este es de dos meses, pues lo que la norma establece la supletoriedad es frente al plazo
del periodo de prueba, més son frente a la fijacion del periodo de prueba en si.

Al respecto la Corte Suprema de Justicia en la Sentencia SL4870 de 2021 indico:

¥1...] existen determinadas estipulaciones, ensambladas en el convenio laboral, para las
cuales la ley impone el cumplimiento de una formalidad para su eficacia (actos ad
solemnitatem), tal es el caso, por ejemplo, del pacto de duracion a término fijo de los
contratos de trabajo (art. 46 CST), el periodo de prueba (art. 77 CST) o el salario integral
(art. 132 CST), los cuales por expreso mandato legal deben celebrarse por escrito.

La desatencion de esta formalidad legal, no implica, la inexistencia o ineficacia de la
totalidad del contrato de trabajo, sino apenas de uno de los apéndices o clausulas para los
cuales la ley exige una especifica forma. Asi, la falta de una estipulacion escrita sobre el
término fijo, hace que el contrato laboral se entienda celebrado a tiempo indefinido (art. 45
CST); la ausencia de un acuerdo escrito en torno al periodo de prueba implica que los
«servicios se entienden requlados por las normas generales del contrato de trabajo» (art.
77 CST) y la omisién de pacto escrito de salario integral hace que el salario acordado se
gobierne por las reglas generales de la remuneracion”.

Por lo que respecto a este cargo se reitera el incumplimiento de la investigada.

- No afiliacién a una Administradora de Fondo de Pensiones

Articulo 3° de! Decreto 2616/2013. La afiliacion del trabajador al sistema de pensiones
sera responsabilidad del empleador y se realizara en los términos que rigen el sistema
a través de la administradora de pensiones autorizada para operar

En Cuanto a la No afiliacién al trabajador a Seguridad Social en Pensiones se logro observar en la
inspeccion realizada el 27 de julio de 2021, que mediante Copia de Certificado de Aportes (fl.43) se
realiz la novedad de ingreso para el periodo 2017-12 la afiliacion a pension de la trabajadora, lo que
da muestra de haberse afiliado a la trabajadora efectivamente, a pesar de haberse realizado el pago de
dicha planilla el 15 de febrero de 2018

No consignacion de aportes en pension

- Articulo 17 Ley 100 de 1993, modificado por el art. 4, Ley 797 de 2003. Durante la vigencia
de la relacion laboral deberan efectuarse cotizaciones obligatorias a los regimenes del
sistema general de pensiones por parte de los afiliados y empleadores, con base en el
salario que aquélios devenguen.

- Art. 22 Ley 100 de 1993. El empleador sera responsable del pago de su aporte y del aporte
de los trabajadores a su servicio. Para tal efecto, descontara del salario de cada afiliado,
al momento de su pago, el monto de las cotizaciones obligatorias y el de las voluntarias
que expresamente haya autorizado por escrito el afiliado, y trasladara estas sumas a la
entidad elegida por e! trabajador, junto con las correspondientes a su aporte, dentro de los
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plazos que para el efecto determine el gobierno. El empleador respondera por la totalidad
del aporte aun en el evento de que no hubiere efectuado el descuento al trabajador.

En Cuanto no pago en aportes a seguridad social en pensién se logré observar en la inspeccion
realizada el 27 de julio de 2021, que mediante Copia de Certificado de Aportes (fl.43) se realizaron Ios
pagos correspondientes a los periodos 2017-12, 2018-01 y 2018-02, a pesar de haberse realizado el
pago de dicha planilla el 15 de febrero de 2018: lo que concuerda con los extremos laborales que se
tienen por ciertos en el presente caso, del 11 de diciembre de 2017 hasta el 9 de febrero de 2018.

2.3. CONCLUSION

Como colorario de lo anterior, y al evidenciar que se prestaron incumplimientos a la normatividad laboral
por parte de IT SUPPORT SERVICES S.A.S. respecto al primer cargo formulado en el Auto 0000767

de 11 de abril de 2019, referente al No pacto de periodo de prueba por escrito; y respecto a los demas

cargos restantes no se observa transgresién o incumplimiento a la norma vigente aplicable.

Se tiene entonces que la mencionada empresa se hace acreedora a una sancion consistente en multa,
la cual sera impuesta por éste despacho, pues con fundamento en el articulo 7° de la Ley 1610 de 2013,
que modificd el numeral segundo del articulo 486 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, los funcionarios
del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, en éste caso el Inspector del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control de las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, tiene el
caracter de autoridad de policia para lo relacionado con la vigilancia y control de que trata el numeral
primero del referido articulo 486 y esta facultada para imponer cada vez multas equivalentes al monto
de uno (1) a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente seglin la gravedad de la infraccion
y mientras ésta subsista, sin perjuicio de las demas sanciones contempiadas en ia normatividad vigente.
Esta multa se destinara al Fondo para e! Fortalecimiento de la Inspeccién, Vigilancia, y Control del
Trabajo y la Seguridad Social (FIVICOT).

De conformidad con lo establecido en el articulo 201 de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019, por el cual
se crea el Fondo para el Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, y Control del Trabajo y la Seguridad
Social (FIVICOT), como una cuenta especial de la Nacion, sin personeria juridica, adscrita al Ministerio
del Trabajo; las multas que impongan las autoridades administrativas del trabajo a partir del primero (1)
de enero de 2020, por la violacién de las disposiciones relativas a las condiciones de trabajo, asi como
a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion
sindical; se destinaran a dicho fondo, con el fin de fortalecer la Inspeccion, Vigilancia y Control del
Trabajo y la Seguridad Social.

Efectuando el andlisis juridico correspondiente se pudo establecer que esta autoridad administrativa
inicio proceso administrativo de caracter sancionatorio por las presuntas violaciones arriba indicadas.
Lo anterior en cumplimiento y de conformidad con el inciso primero del articulo 29 de la Constitucion
Nacional, segin el cual “el debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas”, en consecuencia solamente se puede juzgar a alguien con la observancia de las
formalidades propias de cada juicio para que cada administrado acceda a la administracion de justicia
y la autoridad ejerza sus funciones y potestades como le fueron atribuidas por la Constitucion y la Ley.

2.4. GRADUACION DE LA SANCION

El articulo 12 de la Ley 1610 de 2013, establece que las sanciones se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios. A continuacion, se analiza cada criterio frente al caso concreto para verificar su
aplicabilidad:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

6S
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Uno de los bienes juridico tutelado es el trabajo, que en esta ocasion fueron violentados por el no pago
de liquidacion de contrato de trabajo a la trabajadora CLAUDIA MAYORGA COBA alegando como
causal de terminacién la no superacion del periodo de prueba, siendo que el mismo no habia sido
pactado o fijado mediante contrato escrito; lo cual es de arraigo legal, por lo que, en principio, la multa
derivada de la infraccion a los mismos ameritaria una sancion ejemplar, teniendo en cuenta que las
omisiones emprendidas generaron dafio en el patrimonio de la trabajadora en mencion.

2. Beneficio economico obtenido por el infractor para sf o a favor de un tercero.
Atendiendo este criterio, se observa que el imputado obtuvo un beneficio econémico a su favor o para

un tercero al no realizar el pago de indemnizacién por despido sin justa causa, por lo que la sancion
inicialmente considerada debera ser incrementada.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.
Se observa que no existe reincidencia por parte de la entidad encartada, por cuanto ello se corrobora
de los boletines de sancionados existentes en las bases de datos del ministerio.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Se observa que no existié por parte de la persona natural resistencia, negativa u obstruccion a la accion
investigadora y aporto los documentos requeridos por esta coordinacion, lo que muestra su colaboracion
con la actuacion administrativa.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

Se observa que las investigadas, no utilizaron medios fraudulentos para ocultar la infraccion u ocultar

sus efectos, dentro del expediente no se evidencia material probatorio que indique el aporte de

documentos falsos o con informacién parcial.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

Se observa que el investigado, no establecié un contrato escrito ni mucho menos fijé periodo de prueba

en él, lo que no muestra que se haya actuado con diligencia en el marco de una relacion laboral.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.
Se evidencia que la empresa presento la documentacion solicitada durante el procedimiento

administrativo, por ende no se observa conducta constitutiva de renuencia.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

La investigada no expresé reconocimiento o aceptacion de la infraccion ni durante la averiguacion
preliminar ni posteriormente dentro del procedimiento administrativo sancionatorio, inclusive
presentando en sus alegatos que habian cumplido cabalmente con estos.

9. Grave violacion a los Derechos Humanos de las y los trabajadores.
No se evidencia que se haya violentado algiin Derecho Humano en el presente caso.

De acuerdo con las funciones atribuidas a las Inspecciones del Trabajo, el articulo 3 de la Ley 1610 de
2013 le asigné la Funcién Coactiva o de Policia Administrativa al determinar que "Como autoridades
de policia del trabajo, la facultad coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los
responsables de la inobservancia o violacion de una norma del trabajo, aplicando siempre el principio
de proporcionalidad." o '

Con base en lo anterior, el competente para imponer la sancién debe observar de esta norma dos
elementos esenciales para la aplicacién de la potestad sancionatoria dentro de la garantia del debido -
proceso (art. 29 de la C.P.) por ser el limite fijado en |a jurisprudencia para la cuantificacion de la sancion,




RESOLUCION NUMERO 001597 DEL 6 DE DICIEMBRE 2021 HOJA 9 de 10

“Por la cual se profiere acto administrativo definitivo en procedimiento administrativo sancionatorio”

el primero hace referencia al principio de razonabilidad y el segundo al principio de proporcionalidad,
aspectos que constituyen piedra angular al momento de la tasacion de la sancién en los términos del
articulo 44 del CPACA.

En cuanto al principio de razonabilidad ha de decirse que este no es fruto del azar, capricho o
discrecionalidad arbitraria del funcionario que la va a imponer, sino que debe observarse los parametros
establecidos en el articulo 44 del C.P.A. y de lo C.A., en el sentido que la decisién debe ser adecuada
a los fines de la norma que la autoriza.

En relacion con el principio de proporcionalidad, la jurisprudencia de la Corte Constitucional aprecia
una tendencia a exigir un respeto a este principio en la imposicion de sanciones administrativas y que
se encuentra ligada a los hechos que le sirven de causa de conformidad con el articulo 44 del CPACA.
Sin embargo, advierte sobre diferencias relativas a los criterios para su aplicacion en la érbita mundial,
Frente al juicio de razonabilidad y proporcionalidad, es pertinente decir que la ponderacion en cuanto al
quantum o monto de la sancion encuentran sus limites en los criterios del articulo 12 de laLey 1610 de
2013; sin embargo como dicho limite esta fundado en la facultad discrecional en que se puede mover
ésta Coordinacion dentro de los criterios aludidos para agravar o disminuir la sancién, debe éste
Despacho observar las reglas del articulo 44 del CPACA., en el sentido de que al momento de imponer
|la sancion, ésta debe ser adecuada a los fines que la norma autoriza y proporcional a los hechos
que le sirven de causa. -

Revisada la normatividad en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control laboral se observa que no existe
norma que determine de manera concreta la cuantia sancion atoria, sin embargo atendiendo los criterios
de razonabilidad y proporcionalidad para la fijacion del monto de la sancién que oscila entre uno Ny
hasta cinco mil (5.000) salarios minimos legal mensual vigente, se tiene que por haberse incumplido lo
dispuesto en los Articulos 232, 249, 306 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el Articulo 22 de Ia Ley 100
de 1993 y el Articulo 1 de la ley 52 de 1975, LA SANCION A IMPONER ES LA EQUIVALENTE A TRES
(3) SALARIOS MIiNIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, dicha multa se aplicara a la empresa
que cometi6 la violacion a la normatividad anotada, IT SUPPORT SERVICES SA.S. identificada con
Nit. 900.415.930-1, domiciliada en la ciudad de Barranquilla (Atlantico) en la Calle 94 No. 51B - 43, OFf.
401. En mérito de lo anterior; este Despacho,

RESUELVE:

PRIMERO: Sancionar a la persona juridica IT SUPPORT SERVICES S.A.S. identificada con Nit.
900.415.930-1, con MULTA de DOS MILLONES SETECIENTOS VEINTICINCO MIL QUINIENTOS
SETENTA'Y OCHO PESOS ($2.725.578), equivalentes a TRES (3) salarios minimos mensuales legal
vigente y a 2252,04748264 UVT, con destino al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL (FIVICOT), por
incumplimiento del Articulo 77 del Cadigo Sustantivo del Trabajo

PARAGRAFO: La presente providencia presta mérito ejecutivo conforme al articulo 99 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

SEGUNDO: El pago correspondiente a la multa debera ser consignado Unicamente a través del boton
banner PUNTO VIRTUAL - Pagos Electrénicos (PSE) del sito web del BANCO AGRARIO
(https//www.bancoagrario.gov.co/Paginas/defauItaspx), en la cuenta denominada DTN — OTRAS
TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS ENTIDADES. Con numero
300700011459 y cadigo de portafolio del Ministerio del Trabajo 377, identificando como concepto de
pago el nimero y afio de Resolucion que impone la multa y sefialando que corresponde al Fondo para
el Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, Control del Trabajo y la Seguridad Social (FIVICOT).

o
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Copia del comprobante de pago debera remitirse de manerain mediata a su realizacion, a esta Direccion
Teritorial al correo electronico diatlantico@mintrabajo.gov.co y a las siguientes direcciones de correo
electronico del Grupo de Tesoreria del Ministerio del Trabajo, mmosquera@mintrabajo.gov.co 'y
megarcia@mintrabajo.gov.co -

Se advierte que en caso de no realizar la consignacion de los valores de la multa en el término de quince
(15) dias habiles posteriores a la notificacion del presente acto administrativo, se cobraran intereses
moratorios a la tasa legalmente prevista, correspondiente la rata del doce por ciento (12 %) anual, desde
el dia en que se hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago conforme a lo sefialado en el
Articulo 9 de la Ley 68 de 1923 y se dara inicio a los diferentes procesos de cobro conforme a la Ley.

TERCERO: ABSOLVER a IT SUPPORT SERVICES S.A.S. identificada con Nit. 900.415.930-1 de los
demas cargos del presente procedimiento Administrativo Sancionatorio.

CUARTO: NOTIFICAR personalmente o en su defecto por aviso el contenido del presente acto
administrativo a los interesados, a través de sus representantes legales, o a quien éstos autoricen, en
los términos previstos en los articulos 66 y subsiguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 y el Decreto 491 de 2020; asi:

- A la empresa [T SUPPORT SERVICES S.A.S. identificada con Nit. 900.415.930-1 a través del
correo electrénico info@itsupport.com.co o en su defecto a través de la direccion Calle 94 No.
51B — 43, Of 401 en Barranquilla {Atlantico).

- A la ciudadana CLAUDIA ISABEL MAYORGA COBA en la Carrera 7C No. 37B — 16, Villa
Adela en Soledad (Atiantico) -

QUINTO: Contra el presente acto administrativo proceden los recursos legales de reposicion y
apelacion, los que, de ser formulados, deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, segln el caso;
ante el funcionario que dicto la decision.

El recurso de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion; este
sera resuelto por la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control, y aquel por
el inmediato superior administrativo o funcional, Direccion Territorial del Atlantico.

SEXTO: Una vez ejecutoriado el acto administrativo que impone la multa, la suma correspondiente
debera ser consignada conforme a lo establecido en el articulo 2° del presente acto administrativo.

SEPTIMO: Remitir al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y

CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL (FIVICOT), la primera copia autentica con nota
de prestar mérito ejecutivo, y los respectivos anexos para el correspondiente cobro.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

1,,[

Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Revisé:M




