REFPUBLICA DE COLOMBLA

liberiody Orden
MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION NUMERO 458
(DEL 09 DE JUNIO DE 2021)
POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR,
LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOLIVAR,

EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y EN ESPECIAL DE LAS ESTABLECIDAS EN EL
CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, Y
TENIENDO EN CUENTA LOS SIGUIENTES,

Radicado: 06EE2019741300100000458
Querellante: ALEJANDRO SUAREZ DUENAS
Querellado: ARL SURA'Y ARL MAPFRE

l. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste a la administradora de riesgos laborales
ARL SURA y ARL MAFRE por la presunta violacién en materia de violacién a las normas sobre seguridad y
salud en el trabajo con ocasion a la querella presentada por ALEJANDRO SUAREZ mediante su apoderada.

ILHECHOS

1. El dia 29 de enero de 2019, radico bajo el numero 06EE2019741300100000458, ante esta Direccion
Territorial, la sefiora EDNA CRISTINA LOSADA MANCHOLA en calidad de gestor de informacion
industria de seguros pensiones y otros de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
remiti6 copia de una peticién formulada por EUGENIA DOMINGUEZ en calidad de apoderada de
ALEJANDRO SUAREZ contra las administradoras de riesgos laborales SURA Y MAFRE.

2. Mediante auto 930 del 19 de diciembre de 2019 se comisiono a la inspectora ANA CAROLINA
TRIANA CASTELLON para revisar y proyectar lo pertinente.

3. Mediante auto 021 del 19 de enero de 2021 se abrid averiguacion preliminar contra las
administradoras de riesgos laborales ARL SURA y ARL MAFRE.

4. EI17 de febrero de 2021 se remitié respuesta al derecho de peticion del querellante.

5. El 24 de febrero de 2021 se recibié mediante radicado No. 05EE20217413001000001247 respuesta
de la averiguacién preliminar suscrita por DAVID ANTONIO BARRERO GUZMAN en calidad analista
de asuntos legales regional norte de la ARL SURA.

Il. MEDIOS DE PRUEBA
Aportados por el querellante:

o Copia de queja contra la ARL MAFRE y ARL SURA.

e Copia del dictamen de la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ del 26/08/2016.
o Certificado de pagos por trabajador de MAPFRE de ALJANDRO SUAREZ.

e Respuesta de la ARL SURA del 03 de abril de 2018 y del 10 de abril de 2018.
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Los requeridos por el Despacho y aportados por la empresa administradora de riesgos laborales
ARL SURA:

o Certificado de existencia y representacion legal de la ARL SURA.

¢ Informe sobre los hechos relacionados en la querella por NATALIA MENDOZA BARRIOS en
calidad de representante judicial de ARL SURA.

e Historia laboral de ALEJANDRO SUAREZ DUENAS de la ARL SURA.

e Copia de la respuesta a derecho de peticion dirigido a EUGENIA DOMINGUEZ en calidad
apoderada de ALEJANDRO SUAREZ DUENAS del 10 de abril de 2018.

e Copia de la respuesta a derecho de peticion dirigido a EUGENIA DOMINGUEZ en calidad
apoderada de ALEJANDRO SUAREZ DUENAS del 17 de mayo de 2018.

e Copia de la respuesta a derecho de peticion dirigido a EUGENIA DOMINGUEZ en calidad
apoderada de ALEJANDRO SUAREZ DUENAS del 14 de agosto de 2018.

o Copia de la solicitud de informacion caso ALEJANDRO SUAREZ DUENAS dirigida a la ARL
MAFRE del 14 de agosto de 2018.

e Copia de respuesta de informacion calificacién enfermedad laboral de KATALINA MENDEZ
de MAFRE COLOMBIA SAS dirigido a la ARL SURA radicado el 06 de septiembre de 2018
con certificado de pagos, estudios de puesto de trabajo con carga fisica y mental, resumen
de historia clinica ocupaciones de EPS COOMEVA, Pronunciamiento de primera calificacion,
dictamen de junta regional de calificacién de invalidez de bolivar del 25/08/2016.

M. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Competencia:

En cumplimiento de las facultades legales, en especial de las conferidas por la Resolucion 2143 del 28 de
mayo de 2014, articulo 1 numeral 8, LA DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO ostenta la competencia para conocer y resolver en primera instancia, previa instruccion del
Inspector de Trabajo, las investigaciones administrativas por riesgos laborales y salud ocupacional, hoy
Seguridad y Salud en el Trabajo e imponer las sanciones conforme a lo sefialado en el articulo 91 del Decreto
numero 1295 de 1994 y en el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 por el incumplimiento a las disposiciones
legales sobre el Sistema General de Riesgos Laborales ocurridos dentro de esta Jurisdiccion.

Planteamiento del problema juridico:

Conforme a los medios de prueba obrados en el expediente del caso bajo estudio, la Direccién Territorial de
Bolivar del Ministerio del Trabajo, examinara si le asiste responsabilidad a la ARL SURA y ARL MAFRE por
la presunta violacién en materia de violacién a las normas sobre seguridad y salud en el trabajo con ocasion
a la querella presentada por ALEJANDRO SUAREZ DUENAS.

En consecuencia este despacho considera pertinente analizar los siguientes temas:
¢ De la competencia del Ministerio del Trabajo en materia de Riesgos laborales.

Inicialmente, resulta pertinente indicar que el Ministerio del Trabajo de conformidad con lo descrito en el
articulo 56 del Decreto Ley 1295 de 1994, es competente para ejercer la vigilancia y control de todas las
actividades para la prevencion de los Riesgos Profesionales’, hoy dia Riesgos Laborales de acuerdo a la
modificacion que incluyé la ley 1562 de 2012 con el fin de abrir el campo a todo tipo de trabajadores.

1 Articulo 56 del Decreto -Ley 1295 de 1994.
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Entendiéndose Riesgos Laborales el accidente de trabajo y la enfermedad que haya sido catalogada como
profesional.

e Marco normativo - Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asi mismo, el marco normativo en salud ocupacional, especificamente en los articulos 80, 81y 84, de la Ley
9°/79: articulo 2 de la Resolucion 2400/79, articulo 348 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 614 de
1986, el literal c, articulo 21 del Decreto Ley 1295/94 y numeral 6 de la Circular unificada de 2004, establecen
la responsabilidad por parte del empleador de la salud ocupacional de sus trabajadores y de proveerles
condiciones optimas de trabajo.

En concordancia con la normatividad mencionada, el articulo 25 de la Constitucion Nacional define como
derecho fundamental, el trabajo en condiciones de dignidad y justicia. Las condiciones mencionadas se
materializan mediante la puesta en practica de las normas de salud ocupacional.

» Obligacion de las ARL de prestar los servicios asistenciales frente a sus afiliados.

La ley 776 de 2002, establece la obligacion de las administradoras de riesgos profesionales de dar las
prestaciones asistenciales a sus afiliados cuando se presente un accidente de trabajo o0 una enfermedad
profesional, como a continuacion se describe:” DERECHO A LAS PRESTACIONES. Todo afiliado al Sistema
General de Riesgos Profesionales que, en los términos de la presente ley o del Decreto-ley 1295 de 1994,
sufra un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, o como consecuencia de ellos se incapacite, se
invalide o muera, tendra derecho a que este Sistema General le preste los servicios asistenciales y le
reconozca las prestaciones economicas a los que se refieren el Decreto-ley 1295 de 1994 y la presente ley.

El paragrafo 2° de la ley 776 de 2002 establece “. Las prestaciones asistenciales y econémicas derivadas
de un _accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, seran reconocidas y pagadas por la
administradora en la cual se encuentre afiliado el trabajador en el momento de ocurrir el accidente o, en el
caso de la enfermedad profesional, al momento de requerir la prestacion.

Cuando se presente una enfermedad profesional, la administradora de riesgos profesionales que asume las
prestaciones, podra repetir proporcionalmente por el valor pagado con sujecion y, en la misma proporcion al
tiempo de exposicion al riesgo que haya tenido el afiliado en las diferentes administradoras, entidades o a su
empleador de haber tenido periodos sin cobertura.

Para enfermedad profesional en el caso de que el trabajador se encuentre desvinculado del Sistema de
Riesgos Profesionales, y la enfermedad sea calificada como profesional, debera asumir las prestaciones la
ultima administradora de riesgos a la cual estuvo vinculado, siempre y cuando el origen de la enfermedad
pueda imputarse al periodo en el que estuvo cubierto por ese Sistema.

La Administradora de Riesgos Profesionales en la cual se hubiere presentado un accidente de trabajo, debera
responder integramente por las prestaciones derivados de este evento, tanto en el momento inicial como
frente a sus secuelas, independientemente de que el trabajador se encuentre o no afiliado a esa
administradora.”

Competencia del Ministerio del Trabajo para investigar a las ARL, cuando no prestan las prestaciones
asistenciales.

El ministerio ostenta la competencia para ejercer inspeccidn, vigilancia y control sobre las administradoras
de riesgos laborales de conformidad con el literal ¢ del articulo 91 del decreto 1295 de 1994, como a
continuacion se describe: “las entidades administradoras de riesgos profesionales que incurran en
conductas tendientes a dilatar injustificadamente el pago de las prestaciones de que trata el presente
decreto, o impidan o dilaten Ia libre escogencia de entidad administradora, o rechacen a un afiliado, o
no acaten las instrucciones u ordenes de la direccion técnica de riesgos profesionales del ministerio
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de trabajo y seguridad social, seran sancionadas por la superintendencia bancaria, en el primer caso,
o por la direccion técnica de riesgos profesionales, en los demas, con multas sucesivas hasta de 1.000
salarios minimos legales mensuales vigentes, sin perjuicio de las demas previstas en la ley o en este
decreto.”

Caso concreto:

El dia 29 de enero de 2019, radico bajo el numero 06EE2019741300100000458, ante esta Direccion
Territorial, la sefiora EDNA CRISTINA LOSADA MANCHOLA en calidad de gestor de informacion industria de
seguros pensiones y otros de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA traslado de copia de
una peticion formulada por EUGENIA DOMINGUEZ en calidad de apoderada de ALEJANDRO SUAREZ
contra las administradoras de riesgos laborales SURA Y MAFRE por presuntas irregularidades administrativas
relacionadas con prestaciones asistenciales y economicas.

Frente a lo anterior, esta entidad ministerial mediante auto abrio averiguacion preliminar contra las
administradora de riesgos laborales ARL SURA'Y MAFRE por la presunta violacién a la normatividad en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la
existencia de una falta o infraccidn, para identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos
de juicio que permitan verificar la ocurrencia de la conducta en ejercicio de las atribuciones de inspeccién,
vigilancia y control relacionada con las prestaciones asistencias y economicas del sefior ALEJANDRO SUAREZ
DUENAS.

Una vez revisada la documentacion radicada con No. 05EE20217413001000001247 suscrita mediante correo
electrénico por DAVID ANTONIO BARRERO GUZMAN en calidad analista de asuntos legales regional norte
de la ARL SURA, se tiene que la administradora de riesgos laborales dio respuesta a las peticiones radicadas
por el querellante y a su vez presento un informe sobre los hechos de la querella, respuesta radicada por la
ARL MAFRE e indico que asumiendo que son la ultima ARL de afiliacién del querellante procedieron asignarle
una nueva cita al querellante a pesar que segun sistema no ha presentado solicitud nueva.

Este despacho al examina el expediente no encontré entonces que el querellante haya aportado prueba
alguna que indicara que las administradoras ARL MAFRE Y ARL SURA hayan negado u omitido brindarle las
prestaciones asistenciales o econdmicas a que tuviere derecho.

No obstante lo anterior, este despacho le advierte a las querelladas que tienen la obligacién normativa de
brindarle a sus afiliados las prestaciones asistenciales, mas aun, cuando por medio de estas actuaciones
administrativas la ARL se ha enterado de la intencion del querellante, que se le den las prestaciones
asistenciales.

De la documentacion consignada en el expediente, la Direccion Territorial Bolivar del Ministerio del Trabajo
no encontré prueba que la querellada se encuentra incumpliendo con la normatividad en riesgos laborales,
salud y seguridad en el trabajo. Por lo tanto, evaluadas las pruebas que obran dentro del expediente y
atendiendo la solicitud del inspector comisionado que realizé el estudio del proceso de archivar la presente
averiguacion preliminar, el Despacho del Suscrito Director de la Territorial Bolivar del Ministerio de Trabajo en
uso de facultades legales.

Con base en las consideraciones anotadas, este despacho dispone el archivo de la actuacion.

Respecto a la notificacion del acto administrativo, esta se hara de forma electrénica, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 4 del Decreto Legislativo 491 de 2020, que dispone lo siguiente:

“Notificacion o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la notificacion o
comunicacion de los actos administrativos se hara por medios electronicos.La notificacion o
comunicacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion”.
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Con la notificacidn electronica de este acto administrativo, se entiende garantizado el principio de publicidad
y el debido proceso. Para la notificacién electrénica a surtir, se enviara un ejemplar escaneado del original
de forma integra, a los correos QUERELLANTE- edominguez456@hotmail.com. QUERELLADO- ARL
SURA- dbarrero@sura.com.co y notijuridico@suramericana.com.co por ser el autorizado por el
apoderado y el registrado en el RUES. Respecto al envio por correo electronico, este sera certificado por la
empresa 4-72.

Cabe resaltar que, la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se
encuentra vigente y prorrogada hasta el 28 de febrero de 2021.

Por otra parte, es menester sefialar que, el presente tramite y decision, también tuvo en cuenta, la Resolucion
1590 del 8 de septiembre de 2020, que levantd la suspensidn de términos respecto de los tramites
administrativos, investigaciones y procesos disciplinarios en el Ministerio, medida dispuesta en la Resolucion
0784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion 0876 del 01 de abril de 2020.

También, que la decision se le notifica a las partes juridicamente interesadas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 4 del Decreto Legislativo 491 de 2020 y al articulo 65 de la Ley 1437 de 2011.

En mérito de lo expuesto el despacho,

Iv. RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la presente averiguacion preliminar del expediente con radicado No.
06EE2019741300100000458 adelantada contra la administradora de riesgos laborales ARL SURA
identificada con NIT.890.903.790, representada legalmente por JUAN DAVID ESCOBAR o quien haga sus
veces al momento de notificar este proveido y direccién electronica a dbarrero@sura.com.co y
notijuridico@suramericana.com.co por las razones expuestas en la parte considerativa

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los interesados el contenido del presente acto administrativo, de
acuerdo con lo sefalado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO: INFORMAR en la diligencia de notificaciones que contra el presente Auto proceden
los recursos de reposicion ante este despacho y en subsidio apelacion ante la Direccion de Riesgos Laborales

del Ministerio del Trabajo, interpuestos por escrito en la diligencia de notificacion personal o interpuestos y
sustentados dentro de los 10 dias siguientes a ella o a la notificacién por aviso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

— S ki .

DAVID ALFONSO MARTINEZ CUESTA
Director Territorial Bolivar

Proyecto: Ana.T.
Revisé/Aprob6:D.Martinez.
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Sefior (a) Al responder por favor citar este nimero de radicado
ALEJANDRO SUAREZ DUENAS

Email: edominquez456@hotmail.com

Cartagena - Bolivar

ASUNTO: Notificacion por medio electronico de la Resolucion No. 0458 del 09 de junio de
2021.

Con fundamento en lo autorizado por el articulo 4° del Decreto legislativo 491 de 20207, en
concordancia con la Resolucién 0784 del 17/03/2020 modificada por la Resolucién 0876 del
01/04/2020, “Notificacion o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto permanezca vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la notificacion o comunicacion
de los actos administrativos se hara por medios electronicos...La notificacion o comunicacion quedara surtida
a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera
certificar la administracion”.
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De acuerdo a esto, se procede a hacer la notificacion de la Resolucion No. 0458 del 09 de junio de
2021, de la cual se adjunta un ejemplar escaneado del original de forma integra.

Por otra parte, es menester sefialar que, el presente tramite y decision, también tuvo en cuenta, la
Resolucion 1590 del 8 de septiembre de 2020, que levanto la suspension de términos respecto de los
tramites administrativos, investigaciones y procesos disciplinarios en el Ministerio, medida dispuesta
en la Resolucién 0784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion 0876 del 01 de abril de
2020.
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Contra el presente acto administrativo notificado proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacién, los cuales pueden ser presentados a través del correo electronico
dtbolivar@mintrabajo.gov.co dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en que
el administrado acceda al acto administrativo.

La notificacion se hace a la cuenta de correo electrénico dbarrero@sura.com.co 'y
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co la cual se encuentra registrada en el Rues.

Este documento y la certificacion expedida por la empresa 4-72 dan cuenta de que se dio
cumplimiento del deber legal de notificar la decisién adoptada y con ella se garantizan el debido
proceso Y el derecho de defensa.

Adjunto: Seis (6) folios en forma escaneada de la Resolucion No. 0458 del 09 de junio de 2021.

Atentamente,

- N\ g A
T WM (L0
IMARA OSPINO VALDES
Auxiliar Administrativo

1 articulo 4. Notificacién o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
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Social, la notificacion o comunicacion de los actos administrativos se hara por medios electronicos. Para el efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que se inicie
sera obligatorio indicar la direccion electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se ha dado la autorizacion.

Proyecto/elaboro: Imara. O.

Sede Administrativa Atencion Presencial Linea nacional gratuita
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Cartagena D.T y C. 19 de octubre del 2021

Al responder por favor citar este nimero de radicado

Sefiores

ALEJANDRO SUAREZ DUENAS

DIR: Centro Sector la Matuna Calle No. 32 — No. 10-9 oficina
No. 214 del edificio Monroy

Cartagena - Bolivar

ASUNTO: Notificacion Resolucién No. 0458 del 09 de junio de 2021
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De conformidad con el articulo 68 Codigo de Procedimiento y de los Contencioso Administrativo,
me permito citarle a este Despacho ubicado en la Carrera 10 B No. 32C-24 antiguo edificio Instituto
Agustin Codazzi, a fin de notificarlo (a) del contenido de la Resolucién No. 0458 del 09 de junio de
2021, por medio de la cual se Archiva un Averiguacion Preliminar. Si no comparece dentro (5) dias
habiles, contados a partir de la fecha del envi6 de la presente comunicacion se le notificara por
AVISO, que se considerara surtida al dia siguiente de la entrega en su direccion.
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Para la notificacion, sea persona natural o juridica se requiere presentar documento de identidad
o Certificado de Existencia y Representacion Legal, en caso de ser apoderado debe aportar poder
debidamente autenticado, si es abogado, y si no lo es, una autorizacion firmada por el
Representante Legal o quien haga sus veces y fotocopia de su cédula.

Atentamente,

IMARA OSPINO VALDES
Auxiliar administrativo

Proyecto/Elaboro: Imara O.



