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TERREZ PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

6-74

4090 del 12:00:00 AM

YENNY CAROLINA JIMENEZ MENDOZA ;

JHON JAIRO GUTIERREZ PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO RICOS ANTOJOS

05EE2020747600100014137 DEL 17/12/2020

ino estipulado para la Notificacion Personal, y no haber comparecido, este Despacho
carlo Por Aviso; enviandole el Acto Administrativo relacionado en la Referencia,
imiento; en copia integra, autentica, suscrito por la Coordinadora del Grupo
eccidn, Vigilancia y Control de la Territorial del Valle del Cauca, informandole que
e, proceden los Recursos de Ley, interpuestos dentro del término establecido (10 dias
a notificacion personal y/o aviso).

mplido los términos de notificacion, y no presentarse ningin recurso, este despacho
orrespondiente Ejecutoria, quedando en firme el acto administrativo en mencion.

e la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de
uerdo a lo estipulado en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
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Radicacion: 05EE
Querellante: YEN
Querellado: RIC

MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA
D DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

-2020747600100014137
NY CAROLINA JIMENEZ MENDOZA
DS ANTOJOS

RESOLUCION No. (4090)
(Santiago de Cali, 29 de agosto de 2022)
“Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

LA INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

VIGILANCIAY CO

l NTROL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE TERRITORIAL DE VALLE DEL CAUCA

DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales y en especial de las contenidas en el

Codigo Sustanti
Contencioso Adm
Resolucion 2143
siguientes,

Vo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

inistrativo, Decreto 4108 de 2011, Resolucion Ministerial 3455 del 2021 |a cual deroga la
de 2014, Ley 1610 de 2013 y demas normas concordantes y con fundamento en los

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO: Procede el Despacho a decidir en el presente proveido la

responsabilidad g
como propietaric
Municipio: CALI-

RESUMEN DE L
PRIMERO: Mediz

05EE202074760(
identificado con |

ue le asiste al sefior JHON JAIRO GUTIERREZ identificada(o) con NIT: DESCONOCIDO,
del establecimiento de comercio RICOS ANTOJOSOS, ubicado en la Carrera 5N # 6-74,
ALLE. acuerdo con los hechos que se relacionan a continuacion:

DS HECHOS:

ante escrito presentado a este Ministerio a través de correo electronico, radicado con N°
100014137 del 17/12/2020 la sefiora YENNY CAROLINA JIMENEZ MENDOZA,
a CE. 17.613.647 de Venezuela solicita investigacion administrativa en contra del sefior

JHON JAIRO GUTIERREZ, como propietario del establecimiento de comercio RICOS ANTOJOSOS por la

presunta violacion a: PRESTACIONES SOCIALES, argumentando textualmente en su escrito lo siguiente (fl.

1-3):

Inicie labores

de cocinera, d
Durante el tier
a pension, ces

Hasta la fecha|

()

con RICOS ANTOJOSOS, desde el 08-08-2018 hasta 28-09-2020 desemperiandome en el cargo
evengando un salario minimo mensual. § 980.657 con un contrato verbal.

npo laborado nunca recibi prestaciones sociales, vacaciones primas, subsidio familiar, salud, aporte
antias efc.

actual no he recibido ningtin page por parte de la empresa ni pago por la liquidacion por rl tiempo

laborado, ni prestaciones sociales que no me han sido reconocidas durante mi labor.

()

SEGUNDO: En

Inspectora de Tr
adelantar el trami
existe 0 no mérit
por la sefiora YEI

TERCERO: Medi
expediente, este

irtud de lo anterior mediante Auto No. 3960 del 27/07/2021 se comisiono a la suscrita
abajo SARHA XIOMARA PORTOCARRERO MOSQUERA, adscrita a este grupo para
te de AVERIGUACION PRELIMINAR, y realizar las gestiones que permitieran demostrar si
) para iniciar un Proceso Administrativo Sancionatorio en atencion a la solicitud realizada
NNY CAROLINA JIMENEZ, por la presunta violacion a:120- Prestaciones sociales, (fl. 6).

ante oficio de radicado N° 08SE2021737600100014593 del 03/08/2021, visto a folio 7 del
despacho envia requerimiento al examinado JHON JAIRO GUTIERREZ, en la direccién
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Continuacion del Resolucion “Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

fisica reportada por la querellante en su solicitud inicial. Oficio que fue devuelto con anotacion “NO EXISTE”,
tal como consta en certificado de la empresa 472 vista a folios 8-9.

De igual forma, mediante oficio radicado con N° 08SE2021737600100014595 del 06/08/2021, este despacho
envia comunicacion de averiguacion preliminar a la querellante YENNY CAROLINA JIMENEZ MENDOZA,
en la direccion fisica y de correo electronico reportada en la solicitud inicial para notificacion. documento que
fue devuelto con anotacion “NO EXISTE’, tal como consta en certificado de la empresa 472, visto a folios del
10-12 del expediente.

CUARTO: Que mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
declard la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional por causa del COVID-19, y mediante el Decreto
417 del 17 de marzo de 2020, el Gobierno nacional declaro el estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio nacional, por la crisis generada por el COVID-19. El Ministerio de Trabajo
profirié la Resolucion No. 0784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion No. 0876 del 1 de
abril de 2020, que entre otras medidas administrativas, suspenden los términos procesales en todos los
tramites, actuaciones y procedimientos administrativos de competencia de las Direcciones Territoriales, tales
como averiguaciones preliminares, procedimientos administrativos sancionatorios y sus recursos, desde el
17 de marzo de 2020 y hasta que se supere la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Posteriormente, con Resolucion No. 1294 del 14 de julio de 2020, el Ministerio de Trabajo
levanta de manera parcial la suspension de términos establecida en las anteriores resoluciones, respecto a
los tramites y servicios o actuaciones administrativas descritas en la Resolucion Ibidem. Finalmente,
mediante Resolucion No. 1590 del 08 de septiembre de 2020, el Ministerio del Trabajo resolvid “Levantar la
suspension de términos para todos los tramites administrativos, y disciplinarios, ordenada mediante
Resolucion 0784 del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion 0876 del 1° de abril de 2020”, que
fue publicada en el Diario Oficial N° 51.432 del 09 de septiembre de 2020, fecha a partir de la cual entrd en
vigor. En este orden, no corrieron términos procesales entre el 17 de marzo de 2020 y el 09 de septiembre
de 2020 respectivamente, conforme a lo dispuesto al Paragrafo del Articulo 1° de la Resolucion No. 1590 del
08 de septiembre de 2020.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunto, de conformidad con el Decreto 4108
de 2011 expedido por el Ministerio del Trabajo y por el cual se modifican los objetivos y la estructura de este,
establece en su articulo 1° como uno de sus objetivos, el respeto por los derechos fundamentales, las
garantias de los trabajadores, a través del sistema de vigilancia, informacion, registro y control, asi como del
entendimiento y dialogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales. El articulo 2° ibidem,
numeral 14, también enmarca dentro de sus funciones la de ejercer, en el cerco de su competencia, la
prevencion, inspeccion, control y vigilancia del cumplimiento de las normas sustantivas y procedimentales
en materia de trabajo y empleo e imponer las sanciones establecidas en el régimen legal vigente. v Ia
Resolucion 3455 del 16 de noviembre del 2021 mediante la cual se derogo la resolucion 2143 de 2014, en
concordancia con lo establecido en la Ley 1437 del 18 de enero de 2011.

La existencia y razon de ser de la etapa de averiguacion preliminar obedece a la finalidad de establecer Ia
probable existencia de ciertas conductas que, en criterio de la autoridad correspondiente, ameriten ser
investigadas. Asi entonces, es la averiguacion preliminar la etapa en la cual a la autoridad administrativa se
le permite obtener los elementos probatorios que demuestren la necesidad de abrir un procedimiento
administrativo sancionatorio, al igual que proporciona elementos para identificar al infractor de la
normatividad laboral, o, por el contrario, si no existe la conducta reprochabie, justificar el archivo del proceso
sin vincular a persona alguna como investigada. Lo anterior se sustenta en lo dispuesto en el articulo 47 de
la ley 1437 de 2011.

Descendiendo al caso que nos atafle, la averiguacion preliminar tiene su génesis en atencion a la solicitud
presentada por la sefiora YENNY CAROLINA JIMENEZ MENDOZA en contra del sefior JHON JAIRO
GUTIERREZ, como propietario del establecimiento de comercio RICOS ANTOJOSOS, donde mediante
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solicitud presentqda por PQRS pone en conocimiento de este ministerio la presunta violacion a: las normas
laborales en prestaciones sociales, pero no aporta niimero de Identificacion del querellado.

Ahora bien, sin [tener el nimero de identificacion personal o tributaria del examinado JHON JAIRO
GUTIERREZ y deI establecimiento de comercio RICOS ANTOJOSOS este despacho trato de comunicar el
inicio de la averlgua(:lon preliminar y requerir al examinado en la direccion fisica reportada por la querellante
YENNY CAROLIll\IA JIMENEZ MENDOZA en la solicitud inicial, pero no fue posible pues la direccion era
INEXISTENTE, tal como lo certifico la empresa 472, en constancia vista folio 8 del expediente. De igual
forma se trato de contactar de manera fisica y electronica a la querellante YENNY CAROLINA JIMENEZ
MENDOZA para [que aportara pruebas o corrigiera la direccién, no obstante, no se obtuvo respuesta por
medio electronica y de manerz fisica la empresa 472 certifico que la direccion No existe. Visto a folio 12 del
expediente.

En este orden, Sin tener certeza de que la correspondencia enviada por este despacho es recibida por el
examinado o que tiene o no conocimiento del asunte es menester indicar que el derecho de contradiccion
y defensa, se da en estricta aplicacion de lo establecido en el Articulo 29 de la C.N. que dispone: “El debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas” ..., en concordancia con lo
descrito en el art| 1° de la Ley 1437 del afio 2011 que dice: “ En virtud del principio del debido proceso, las
actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y competencia

establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y
contradiccion”.

A su vez el Articulo 3° de la Ley 1437 de 2011. Sefiala:

“Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion
Politica, en N la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales... En las actuaciones
admfmstraltrvas debera respetarse el debido proceso, “‘con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion”. Y se agrega: "En materia administrativa sancionatoria,

se observlarén adicionalmente los principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de

presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem”. (negrillas fuera del texto).

Asi las cosas, el ambito administrativo guarda estrecha relacion con el cumplimiento de los preceptos
Constitucionales, como son la presuncion de la buena fe del investigado, el efectivo respeto del derecho de
defensa y contradiccion en concordancia con lo establecido en el Art 3 de la Ley 1437 de 2011, las
condiciones de seriedad, transparencia, y seguridades necesarias para la efectiva proteccion de los derechos
del inquirido.

Acudimos a lo dilcho en la sentencia T-119 de 2011: La Corte ha entendido que forman parte de la nocion

del debido proceso y se consideran como garantias constitucionales que presiden toda actividad de la

administracion désde su inicio hasta su culminacion, los derechos de defensa, de publicidad entre otros, los
cuales se extlenden a todas las personas naturales o juridicas que pueden resultar obligadas en virtud de lo
resuelto por la Administracion. De esta manera, la notificacion, en cualquier clase de proceso, se
constituye uno Ide los actos de comunicacidn procesal de mayor efectividad, en cuanto garantiza el
conocimiento rea! de las decisiones Judlcaales con el fin de dar aplicacion concreta al debido proceso
mediante la vmculac:on de aquellos a quienes concierne la decision judicial notificada, es un medio
idéneo para Iograr que el interesado ejercite el derecho de contradiccion, planteando de manera
oportuna sus dlefensas y excepciones.(...) La notificacion es el acto material de comunicacion por medio
del cual se ponen en conocimiento de las partes o terceros interesados los actos de particulares o las
decisiones proferldas por la autoridad publica. La notificacion tiene como finalidad garantizar el
conocimiento de la existencia de un proceso ¢ actuacion administrativa y de su desarrollo, de manera
que se garanticen los principios de publicidad, de contradiccion y en especial, de que se prevenga que

alguien pueda ser condenado sin ser oido”. (Negrillas nuestras).
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Ante la dificultad para poner en conocimiento del querellado tanto la apertura de averiguacion preliminar
como la queja allegada por la peticionaria, ubica a este despacho frente a la dificultad de establecer con
certeza si el examinado tuvo conocimiento de las actuaciones que se produjeron en el presente tramite
averiguacion preliminar, razon por la cual este despacho se abstendra de iniciar medida administrativa
sancionatoria en contra del sefior JHON JAIRO GUTIERREZ, como propietario del establecimiento de
comercio RICOS ANTOJOSOS, En mérito de o expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR la averiguacion administrativa preliminar adelantada en el expediente
05EE2020747600100014137 contra el sefior JHON JAIRO GUTIERREZ identidad(o) con NIT:
DESCONOCIDO, como propietario del establecimiento de comercio RICOS ANTOJOSOS, ubicado en la

Carrera 5N # 6-74, Municipio: CALI-VALLE, por las razones expuestas en la parte motiva del presente
proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE el presente acto administrativo el sefior JHON JAIRO GUTIERREZ
identidad(o) con NIT: DESCONOCIDO, como propietario del establecimiento de comercio RICOS
ANTOJOSOS, ubicado en la Carrera 5N # 6-74, Municipio: CALI-VALLE, y a la sefiora YENNY CAROLINA
JIMENEZ MENDOZA, identificada con CE. 17.613.647 de Venezuela en la Calle 14N # 122- 22 de Cali-valle,

en el correo electronico: yennygimenes 1761@gmail.com, de conformidad con Io establecido en la Ley 1437
de 2011.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente providencia proceden los recursos de reposicion ante este
Despacho y el de Apelacion ante la directora territorial del Valle del Cauca, interpuestos por las partes
mediante escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, 0 a
la notificacion por Aviso, o al vencimiento del término de publicacion de este, segun el caso, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
/><; ~Margy Ot cqr~rc  —O
SARHA XIOMARA PORTOCARRERO M.

Inspectora de Trabajo y Seguridad Social
Grupo de Prevencién Inspeccion Vigilancia Control

Funcionario Nombres y Apellidos Vo. Bo.
SARHA XIOMARA PORTOCARRERO
Inspector de Trabajo y Seguridad Social

Proyectado por

Reviso contenido con los documentos | LUZ ADRIANA CORTES TORRES éj ot
legales de soporte Coordinadora Grupo PIVC e

De acuerdo con la resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021, se revisa el presente acto administrativo
encontrandose ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes.




