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- LOS CISNES LTDA Y/O HOTEL INTER BOGOTA

BOGOTA - Colombia

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Radicaci_én6669 de fecha 1/30/2017

Respetado Sefior(a), Doctor(a),
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Por medio de la presente se NOTIFICA POR AVISO a LoS GISNES LTDA Y/O HOTEL INTER BOGOTA de la Resolucion de
Del 1011612019 proferido por el INSPECTOR DE TRABAJO, a través del cual se resuelve la averiguacion preliminar me
archivo de la actuacion.
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En consecuencia se enfrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de la decision aludida en se le advierte
nofificacién se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la enfrega de este aviso, luego del cual inmediatamen
empezara a correr el término de diez (10) dias habiles para que, si lo considera necesario, presente escrito con el fin
interponer y sustentar ante INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL si se presenta el recurso de reposicion
en subsidio de apelacion o, en su defecto, ante INSPECTOR DE TRABAJO si se presenta solo el recurso de apelacion.
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Atentamente, ' REPUBLICA DE COLOMBIA
MinTrabajo 1
DIRECCION TERRITORIAL BOGQOTA
CORRESPONDENCIA RECIBIDA

L= 01 MAR 2003 el _1£3. 70y,
ARLOS-JULIO-FINJACA SUAREZ Rudisado No.
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Sede Administrativa - Atencion Presencial Linea nacional gratuita
Direccidn: Carrera 14 No. ) Sede de Atenclon al 018000 112518

99-33 : Cludadano Celular

Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 Bogota Carrera 7 No. 32-63 120

Teléfonos PBX Puntos de atencion www.mintrabajo.gov.co

@mir;trabajoco f @MinTrabajoCo y @MintrabajoCol
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MINISTERIO DEL TRABAJC

RESOLUCION No.

(004228 g ey g

“Por medio del cual se ordena el archivo de diligencias administrativas”

La Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Terriforial de Bogota, en uso de sus facultades legales y en especial las establecidas en la
Constitucion Politica de Colombia, el Cadigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la
Resolucion 2143 de 2014, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, y las deméas normas concordantes

CONSIDERANDO

I INDIVIDUALIZACION DEL IMPLICADO

Se decide en el presente proveido la actuacion administrativa iniciada en contra del establecimiento LOS
CISNES LTDA Y/O HOTEL INTER BOGOTA. con NIT No.860070376-3 ubicada en la Carrera 3 No. 20-
17121 de la ciudad de Bogota.

. ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante escrito de fecha 30 de enero de 2017 relacionado con queja presentada por guerellante (Anonimo)
a través del aplicativo PQRD mediante correo electronico ingresado con el radicado No. 6669, ID 112559,
se denuncian presuntas iregularidades laborales por parte de la empresa LOS CISNES LTDA Y/O HOTEL
INTER BOGOTA.

Dicho Anénimo expresa lo siguiente: *...Jo que sticede es que dentro de este establecimiento se explota
{aboralmente a una seora de la tercera edad de la cocina a la cual se le malfrata psicoldgicamente, todo con
el fin de hacerla renunciar y Gue de esta manera no le arreglen la pension la cual le corresponde, ademas de
esto a los empleados de este lugar se fes vulneran sus derechos ya hasta flegar al punto en el cual se les
obliga a estar después de sus horas laborales sin tener remuneracion de horas extras, se les mallrata
verbalmente.” (...).

lil. ACTUACION PROCESAL

Mediante Auto No. 0466 de fecha 17 de marzo de 2017, la Coordinacion del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control, dispuso comisionar a la Inspeccion 24 de Trabajo para adelantar
averiguacion prefiminar yfo continuar el procedimiento administrativo sancionatorio en concordancia con la-
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Continuacion del Resolucion “Por medio def cual se ordena el archivo de diligencias administrativas”

Ley 1437 de 2011 y ley 1610 de 2013, de acuerdo con el radicado No. 6669, ID 112559 del 30 de enero de
2017 presentado por queja ANONIMA contra la empresa LOS CISNES LTDA Y/O HOTEL INTER BOGOTA,,
por presunta violacion a las normas laborales y de seguridad social (folio 5).

Con auto de reasignacion No. 02277 del 16 de mayo de 2019, la Coordinadora del Grupo de Inspeccion,
Vigilancia y Control asigné el caso a la Inspectora de Trabajo Dra. MARITZA YAMILE MANRIQUE
GUTIERREZ, para continuar con la averiguacion preliminar (folio 9)

Una vez recibido el expediente por la nueva funcionaria y al realizar el estudio del acervo probatorio el
ANONIMO informaba una serie de inconformidades respecto a la presunta violacion de normas laborales en
cuanto al no pago horas extras y al maltrato psicologico a los mismos por parte de la empresa LOS CISNES
LTDA Y/O HOTEL INTER BOGOTA, se procede a realizar diligencia administrativa (visita reactiva) a dicha
empresa.

IV.  FUNDAMENTOS JURIDICOS

En tratindose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, se tiene que, los Inspecfores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de
Policia Administrativa laboral, por ende, son los encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de
los empleadores, a la normativa laboral y del sistema general de seguridad social, con respecto de sus
trabajadores, y en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones ¢ la realizacion de actos que impidan
o retarden ef cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, también tiene la potestad
para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucién Politica de Colombia, articulos 83 y 209,

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades piblicas deberén cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten anfe éstas.”

Articufo 209.- “La funcion administrativa esta al servicio de los infereses generales y se desarrofla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

‘Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los

fines del Estado. La administracion ptblica, en todos sus Grdenes, tendré un control interno que se ejercera
en los terminos que sefiale la ley,”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
ARTICULO 485. “AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el control del cumplimiento de las

normas de este Cddigo y demaés disposiciones sociales se ejerceran por el Ministerio def Trabajo en la forma
como el Gobierno, o el mismo Ministerio, lo determinen.”
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Continuacion del Resolucion “Por medio def cual se ordena el archivo de diligencias administrativas”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer
comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a
su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demés documentos, la obtencion de copias o extractos
de los mismos. Asi mismo, podran entrar sin previo aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion
como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,
asesorandose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen las disposiciones relativas a
las condiciones de trabajo y a la profeccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesién y def derecho
de fibre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacién inmediata sin perjuicio de fos recursos y-
acciones legales consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar
derechos individuales ni definir controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar
en esos casos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendréan las mismas facultades previstas en el
presente numeral respecto de trabajadores, directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, siempre y
cuando medie solicitud de parte del sindicato y/o de las organizaciones de sequndo y tercer grado a las
cuales se encuentra afiliada la organizacion sindical.”

L-a Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a
saber: “Articulo 1. Compelfencia general, Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional y conoceran de los asuntos
individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo def trabajo del sector pablico.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social.
“1. Adelantar investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,
seguridad social en pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo y demés normas sociales
que sean de su competencia.

En la Sentencia C-1114 de 2003, la Corte afirmé que, tratdndose de las partes o terceros interesados en la
actuacién, el principio de publicidad se realiza a través de las notificaciones como actos de comunicacion
procesal; es decir, del derecho a ser informado de las actuaciones judiciales o administrativas que
conduzcan a la creacion, modificacion o extincion de una situacion juridica o a la impesicién de una sancion.
Sobre la notificacién, ha establecido la jurisprudencia de esa Corporacién;

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la
autoridad constate que una peticidon ya radicada esta incompleta pero la actuacién puede continuar sin
oponerse a fa ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10} dias siguientes a la fecha de radicacién
para que la complete en el término méximo de un (1) mes. A partir dei dia siguiente en que el interesado
aporte los documentos o informes requeridos comenzara a correr el término para resolver la peticion.

Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el peticionario debe realizar
una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, lo requerira por una sola
vez para que la efectie en el término de un (1) mes, lapso durante el cual se suspendera el término para

decidir.
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Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igua.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual
inicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

Vistos los antecedentes administrativos esta Coordinacion procedera al archivo de la presente solicitud, por
las razones que a continuacin se expresan:

En el entendido que los escritos andnimos corresponden a un ‘irregular derecho de peticion” que
eventualmente puede conducir a unas “averiguaciones preliminares”, las que se adelantaran “de oficio”,
como asi se adelantara también el eventual procedimiento administrativo sancionatorio, tales peticiones
(anénimas) deberan sujetarse en su contenido, a los requisitos previstos en el articulo 16 del CPACA,
especialmente en cuanto tiene que ver con: "....4. Las razones en las que fundamenta su peticién”, lo
cual en e! caso gue merece la atencion del Despacho de esta Coordinacion, brillan por su ausencia, es decir,
solo se sefiala en dicho andnimo que: '

“lo que sticede es que dentro de este establecimiento se explota laboralmente a una seora de la tercera edad
de la cocina a la cual se le maltrata psicoldgicamente, todo con el fin de hacerla renunciar y que de esta
manera no le arreglen la pension fa cual Ie corresponde, ademéas de esto a los empleados de este lugar se
fes vulneran sus derechos ya hasta llegar al punto en el cual se les obliga a estar después de sus horas
laborales sin tener remuneracion de horas exiras, se les maltrata verbalmente.”(...) afirmacion ésta bastante
etérea y que contrasta y/o discrepa con los principios de eficacia, economia y celeridad procesal generando
un innecesario desgaste administrativo pues no se acompafian razones de credibilidad en su contenido,
que ameriten siguiera e! inicio de las averiguaciones preliminares que sefiala la Ley 1437 de 2011, por
consiguiente se dispondra el archivo de las presentes diligencias méxime cuando al realizarse fa visita a la
empresa se evidencio que en el restaurante no hay personal de la tercera edad, el pago de la seguridad
soctal de los trabajadores se encuentran al dia, no se trabajan horas extras toda vez que los turnos son de
ocho horas (fls. 10 al 16).

En mérito de lo expuesto, esta Coordinacion

RESUELVE:

~ ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR la averiguacion preliminar iniciada bajo el radicado No. 6669, ID 112559
del 30 de enero de 2017, presentado mediante PQR ANONIMO, en contra del establecimiento LOS CISNES
LTDA Y/O HOTEL INTER BOGOTA con NIT No.860070376-3 ubicada en la Carrera 3 No. 20-17/21 de la
ciudad de Bogota.
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ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR: a las partes juridicamente interesadas el contenido de la presente
resolucion conforme a lo dispuesto en los articulos 67 y siguientes de! Cadigo de procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra el presente acto administrativo
proceden los recursos de REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio el de APELACION ante la
Direccion Territorial de Bogoté del Ministerio de Trabajo, interpuestos y debidamente soportados, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion personal o mediante aviso, segun sea el caso. Las
comunicaciones y avisos se envian a las siguientes direcciones:

EMPRESA: LOS CISNES LTDA Y/O HOTEL INTER BOGOTA, domicilic en la Carrera 3 No. 20-17/21 de |a
ciudad de Bogota, por medio de su representante fegal o quien haga sus veces, correo electrénico:
hotelinterbogota@hotmail.com

QUERELLANTE: ANONIMO correo electronico: nenitalok19@hotmail.com

ARTICULO TERCERO: LIBRAR comunicacion a las partes interesadas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREAFORERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccién, Vigilancia y Control

Proyectol Elaboro: Ma a&r"Q{\‘f Eg
Reviso: Rifa V., T

Aprobd: Tatiana F







