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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE CUNDINAMARCA
INSPECCION DE SOACHA

Radicacion: 05EE2022732500000002098
Querellanie: NATALY GONZALLEZ SANCHEZ
Querellado: TELEPERFORMANCE COLOMBIASAS

RESOLUCION No 1386

(27 de noviembre de 2023)
“Por medic de la cual se archiva una averiguacién preliminar”

EL SUSCRITO INPECTOR DE TRABAJO YSEGURIDAD SOCIAL DE LA INSPECCION DE TRABAJO DE
SOACHA

En uso de sus facultades legales y en especiai de las contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de
2011 Codigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de
2013 y Resolucion 3455 del 16 de noviembre de 2021

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO: Procede ef Despacho a decidir en el presente proveido fa
responsabilidad que le asiste a TELEPERFORMANCE COLOMBIA S A S identificada(o) con NIT:
900.323.853-7 y ubicado en la avenida calle 26 No. 92-32 edificio B piso 2 en la ciudad de Bogota D.C.,
correo electronico notificacionesiudiciales@teleperformance.com, de acuerdo con los hechos que se
relacionan a continuacion:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Se decide en el presente proveido sobre la actuacion administrativa iniciada en averiguacion preliminar con base en
la querella presentada por la sefiora NATALY GONZALEZ SANCHEZ, relacionada con los siguientes hechos:

Que mediante queja radicada ante el Ministerio del Trabajo, mediante escrito, el pasado 28 de marzo de 2022, solicitandole
al Ministerio de Trabaijo se iniciara una investigacion en contra de la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S A
S, en atencion al incumplimiento del pago de horas exiras que no fueron tenidas en la liquidacion de las acreencias
laborales. {FOLIOS 1 AL 9).

Mediante memorando No. 08S12022732500000000643, del 17 de mayo de 2022, la Coordinadora de! Grupo de
Prevencion, Inspaccion, Vigilancia y Control — PIVC-, de la Direccidn Territorial de Cundinamarca, traslada el expediente a
la inspeccion Municipal de Soacha a la Dra. Adriana Milena Mancera, para gue avoque conocimiento y proceda darle el
impulso procesal correspondiente, siendo asignade ef proceso mediante Auto Comisorio o de Reparfo. {FOLIOS 10 AL 15).

Que mediante Auto No. 1185 del 37 de agosto de 2022, 1a Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia
y Contral -- Resolucién de Conilictos y Conciliaciones, de la Direccion Territorial de Cundinamarca del Ministerio de Trabajo,
reasigna el expediente materia del presente pronunciamiento, siendo asignado al Dr. John Jairo Mancera Obando,
Inspector de Trabajo v Seguridad Sccial, asignado a fa inspeccion Municipal de Soacha. (FOLIOS 16 AL 27).

Que en atencion al aludido auto de reasignacion el Dr. John Jairo Mancera Cbando, Inspector de Trabajo y Seguridad
Social, profiere el Auto No. 0536 del 10 de marzo de 2023 “por medio del cual se da inicio a la etapa de Averiguacion
Prefiminar a la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S A S identificada({o) con NIT: 800.323.853-7",
comunicandose en debida forma a las paries procesales. (FOLIO 28 AL 33).

Que, mediante comunicacion con radicado No. 08SE2023902575400010754 de fecha 12 de septiembre de 2023, ef Dr.
John J. Mancera Obando, procede a librar reguerimienio a la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S A S,
para que en el termino de cinco (05) dias arrimara la documentacion solicitada para que formara parte del acervo
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probatorio recopilado por este despacho, con la finalidad de tener mas material probatorio que den luz y certeza |

para entrar a fallar. (FOLIOS 34 AL 35).

Mediante respuesta dada por la firma de abogados Pérez y Pérez, mediante poder debidamente otorgado por
el querellado, se da respuesta a la solicitud elevada por esta inspeccion Municipal de Soacha del Ministerio de i
Trabajo, allegando sendos documentos para su respectiva valoracion por parte de este despacho. (FOLIOS 36 i

AL 98).

En virtud de lo expussto se precede a realizar lo siguiente,
CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

l. CONSIDERACIONES DEL DESPACHOQ

Que, de acuerdo a los hechos anteriormente expuestos, este Despacho considera De conformidad con &f |

articulo 486 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1610 de 2013 y Resolucién 3455 de 2021, y las demas

normas concordantes que nos dan la competencia, y ef material probatorio allegado y recaudado en .
oportunidad y que ia presuntamente norma violada manifestada por el quereliante hace referencia a las |

siguientes normas.

CODRIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO; ARTICULO 158, TRABAJC SUPLEMENTARIOQ. Trabaje
suplementario o de horas extras es el que excede de la jomnada ordinaria, y en todo caso el que excede de |

la maxima legal.

CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJC; ARTICULO 168. TASAS Y LIQUIDACION DE |

RECARGOS. <Articulo modificado por el articulo 24 de la Ley 50 de 1990, £f nuevo texto as el siguiente:>

numeral 2. El trabajo exira diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento {25%) sobre el valor .

del trabajo ordinario diuno.

cuenta que las pruebas aportadas por la querellanie sefiora NATALY GONZALEZ SANCHEZ, junto con fas
arrimadas de oficio y requeridas por este despacho a ia parte querellada, fueron practicadas en los ierminos

y etapa procesal correspondiente, pruebas que sor necesarias, pertinenies y conducentes, para que este |
despacho entre a decidir de fondo sobre los hechos narrados en la queja impetrada ante la Direccion :
Territorial de Cundinamarca del Ministerio de Trabajo y que por competencia territorial avoca conocimiento |
este despacho, permiten determinar que la querellada empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S A S,
cumplid con los deberes que le impone el ordenamiento laboral colombiano & lo empleadores para con sus |

empleados o trabajadores.

Es por lo anterior y en consonancia con el acervo probatorio recaudado y su respectiva valorecion este despacho
considera pertinente archivar la presente actuacion ya que no arroja maritos para el inicio del Procesc

Administrativo Sancionatorio absteniéndose de dar inicio al proceso.

Es de acotar que este despacho despliega la presenie actuacion acorde 2 lo preceptuado en el articulo 83 |

de la Constitucion Politica donde establece que toda actuacion desplegada por un particular y autoridad

publica se cifie a los postulados de la buena fe, 2 cual se presumira en {odas las gestiones que aquellos |
adelanten ante éstas, de igual forma se garantiza por este despacho los principios consagrados en el articulo |

3 del CP.A y de lo C.A, principios como debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Por lo antes expuesto el despacho considera pertinente archivar la presenie Averiguacion Preliminar ya que |

no arroja méritos para el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio.

En atencion a las normas presuntamente vulneradas por el empleador que para el ¢aso que nos atafie es la |
empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S A S identificada(o) con NIT: 900.323.853-7, y tenigndo en |
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR la averiguacion administrativa preliminar adelantada en el expediente
06EE2022732500000002098 contra de la empresa TELEPERFORMANCE COLOMBIA S A S identificada(o)
con NIT: 900.323.853-7 y ubicado en la avenida calle 26 No, 92-32 edificio B piso 2 en la ciudad de Bogota
B.C, correo electrénico notiicacionesiudiciales@teleperformance.com, por las razones expuestas en la parte
motiva del presente proveide.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR EN LIBERTAD al reclamante NATALY GONZALEZ SANCHEZ, domiciliada
en la carrera 7 a no. 2 — 94 sur del municipio de Soacha (Cundinamarca), correo electronico
Mathysanchex.38@amail.com, para acudir a la Jurisdiccién Competente en procura de sus derechos, si lo
i estima pertinente, con respecto a fa gueja presentada en contra TELEPERFORMANCE COLOMBIA S A S.
i Por las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERQ: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en fos términos de los articulos 67 a 69
¢ de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo,
i advirtiendo que contra el presente acto administrativo, proceden los recursos de reposicion, ante quien
! expidio la desision v el de apelacién, ante el inmediato superior, interpuestos en la diligencia de nofificacion
! personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, 0 a la notificacion por aviso, o al vencimiento del
| termino de publicacion, segln el caso.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Inspector de TrabYo
Inspeccion Munkipahde Soayha

Eiaboro: J Mancera
Transcriptor: J Marc
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. No. Radicado: 08SE20249025756400000312
i Fecha: 2024-01-16 08:16:43 am
iRemitente: Sede: . T, GYNDINAMARCA

J: Trabajo

Depen: INSPEGETON SOACHA

Deslinatario

Soacha 11 de enero de 2024

i

Sefiora: E ?_.I_E
NATALY GONZALEZ SANCHEZ o
Carrera 7 ANo. 2-94 Sur

Teléfono (601) 3504722787

Correo electrénico Nathysanchex. 98 @gmial.com
Soacha - Cundinamarca
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ASUNTO: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL
RESOLUCION No. 1386 Del 27/11/2023
PARTES: NATALY GONZALEZ SANCHEZ VS TELEPERFORMARCE COLOMBIA SAS
RADICADC PROCESO: 05EE2022732500000002098
1D: 15001923

Respetados sefores,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011m articulos 67 y 68m sirvase comparecer a la Inspeccién de
Trabajo de Soacha, ubicada en la Carrera 4 No. 38 - 80 autopista sur, Casa de la Justicia, en el municipio de Soacha ~
Cundinamarca, los martes o jueves, en el horario de 8:00 am a 12:00 m y de 1:30 pm a 3:30 pm, con el fin de
NOTIFICARSE, personalmente del contenido del Acto Administrativo Resolucion No. 1386 del 27/41/2023, proferido por
|a Inspeccion de Trabajo de Soacha ~ Cundinamarca, del Ministerio de Trabajo.

‘ofeqeuily ap [e3bip eloUSPIAG Op

Comparecencia para realizarse dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al envio de la presente comunicacion, de
no comparecer en el tiempo estipulado, se procedera a la nofificacion por AVISO, tal come lo dispone el Articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, el dia de |a presentacion
por favar aportar copia de:

OLIOYSOds! | BIBUCIOBNDAL O] (BN 8 ‘N1 0BIpod 8
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++ Original y copia de |a cédula de ciudadania.

«» Poder debidamente otorgado si comparece a través de abogado (deberé acreditarse la calidad en la que se
presenta}.

Se informa que puede ser notificado por medios electronicos, para lo cual debe remitir la correspondiente solicitud al correo
electronico jmanceraf@mintrabajo.gov.co, indicando la direccion elecironica a la cual desea ser nofificado, anexando
formato de solicitud de notificacion electronica {previa solicitud al correo electrdnico jmancera@mintrabalo.gov.co,
allegando a la solicitud, original y copia de la cédula de ciudadania, poder debidamente otorgado si comparece a través
de abogado o auterizacion a tercero si es el caso, (debera acreditarse la calidad en Ja que se presenta),

Sin ofro en particular me suscribo de usted;

JOHN JAIR RA OBANDO
Inspector de Trabgjo y %eguridad Social
SOACHA — EL COLEGIO — SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA - SIBATE — TENA - GRANADA
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Atencidn presencial
Con cita previa en cada Direccion

Ministerio del Trabajo
Sede administrativa

Linea nacional gratuita,
desde teléfono fijo:

Direccidn: Carrera 14 No. 99-33
Pisos: 3, 4,6, 7, 10, 11, 12y 13
Conmutador: (601) 3779359
Bogotd

Territorial o Inspeccion Municipal
del Trabajo.

018000 1123713
www.mintrabajo.gov.co
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Nitmero de Guia RA4G0971539C0

Focha de envio: Tipo de servicio: Cantidad:
18/01/2024 175756 CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 1
Paco Valor: Order: de Servicio:

200,60 750,00 167823522

Mombre: Ciudad; Nombre: Ciudad:

MINISTERIQ DEL_TRABAJG - SOACHA MATALY GONZALEZ SANCHEZ S0ACHA

WMINISTERID DEL THABAJO - S0ACHA Departamento Nireccién: Teléfono:

CARRERATHZ-
AUTOPISTA SUR CUNDINAMARCA 94 SUR

Departamento Direccion: Teléfono:

CLMDINAMARCA ST CASADELA
JUSTICIA

Carta asociada: Cadigo Envio Paguere: Quien recibe: Envic ida/regreso
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NO Kadicado: UODmAVLIDULAD F 2HUUULURF

T Fechan 2024-01-26 11:46:10 am
R@mutem? Sede DT %&HDINAMARCA
Trabajo

Depen: ?l\S"ECX'JION SOACHA

Destinatario NATALY GONZALEZ SANCHEZ

MINISTERIO DE TRABAJD, , Anexos: !ED

DIRECCION TERRITORIAL CUKDIN _EIEEEHEl%ElIEEEIIIIIIIIIII AT
0

INPECCION DF TRABAJO SOACHA

Soacha, 26 de enero de 2024

Sefiora;

HATALY CMH&;“ LEL SANCHEZ
)4 SU

§
CRA.7ANO. 294 SUR

SOACHA CUNDINAMARCA

LSLIHTC: NCTIFICACION POR AVIST RESOLUCION No.1386 de 2023
FARTES: NATALY GONZALEZ SANCHEZ/ TELEPERFORMANCE COLOMBIASAS
RADICADG PROCESC: D5EE2022732500000002008 de 3/28/2022 [D: 15601923
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Raspetados safiores,

For medio de |2 presenie y de acuerdo con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2001, se procede a
NOTIFICAR POR AVIST Iz Resolucibn No. 1386 de 27 de noviembre de 2023, proferido por el
inspeclor de Trabajo de fa Direccion Territorial Cundinamarca del Ministerio de Trabajo, a través de
fa cual se ARCHIVA UNA AVERIGUACION PRELIMINAR dentro de las diligencias adelantadas.
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se ke advierts gue la notificacidn se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de
gste avise.

N consecuencia, se entrega en anexo una copia integra, auténtica v gratuita de la decision aludida
&n dos (82) folics .

Cordialmenie,
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Wlaria Yudy Rotriguez Ocampo
Auxiliar Adninistrativa
Ministerio 2! Trabajo
Lireccion Teritorial de Cundinararca
irepecsion de Trabajo Soacha
aera 4 No. 38 8% Aulopista Sur, Casa de Jusiiciz
Seacha Cundmarmarca
Cotrgo Elecltionica « - -
Transorbid y alaboré Yudy R

Hinistario del Trabajo Atencidon praesencial Linea nacional gratuita, Paglna ] 1
Sede administrathy Con cita previa en cada Direccién desde teléfono fijo:

[auu_'-:or Carrea 14 No. €0- s’* Territorial o Inspeccidon Municipal 018000 112518

Pisas: 3,4,6,7 19, 14, 12v 1 dei Trabajc. www.mintrabajo.gov.ce

t.cn“mltdcim (:».} 1) 3745003
Bagota







