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1. ACERCA DEL SENA

1.1. NOMBRE DE LA ENTIDAD:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA.

1.2. NATURALEZA JURIDICA DEL SENA:

Desde su creacion mediante el Decreto 118 de 1957, el SENA ha sido un organismo
descentralizado, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, clasificado como “Establecimiento Publico del Orden Nacional”, adscrito al
hoy Ministerio del Trabajo.

El Decreto 164 de 1957 dispuso al respecto en su articulo 1°lo siguiente:

Articulo 1°. “El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es un organismo
descentralizado, con personeria juridica y patrimonio propio.”

Posteriormente, el articulo 1° del Decreto 3123 de 1968 preciso la naturaleza juridica del
SENA, asi:

Articulo 10. “El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), creado por el Decreto
118 de 1957, es un establecimiento publico con personeria juridica, patrimonio
independiente y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo,
encargado de cumplir la politica social del Gobierno en el @&mbito de la
promocion y de la formacion profesional de los recursos humanos del
pais.” (Resaltado propio)

El Decreto 3123 de 1968 fue derogado por el Decreto 2149 del 30 de diciembre de 1992,
gue mantuvo la naturaleza juridica de la entidad y su adscripcién al Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, hoy Ministerio de Trabajo.

Este Decreto 2149 de 1992 fue derogado por la Ley 119 del 9 de febrero de 1994, que es la
norma vigente que determina actualmente la denominacion y naturaleza juridica de la
entidad.

El articulo 1° de la Ley 119 de 1994, dispone al respecto:

Articulo 1o. “NATURALEZA. EI Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un
establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica, patrimonio
propio e independiente, y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social”, hoy Ministerio de Trabajo. (Resaltado propio)
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1.3. OBJETO SOCIAL DEL SENA:

La Constitucion Politica de Colombia sefiala en su articulo 115 que “...), los
establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales del Estado, forman
parte de la Rama Ejecutiva”, y agrega en su articulo 150 — numeral 7 que corresponde al
Congreso mediante ley “determinar la estructura de la administraciéon nacional y crear,
suprimir o fusionar (...) establecimientos publicos y otras entidades del orden nacional,
sefalando sus objetivos y estructura organica.”

Por su parte, la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y-reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones”, define el objeto social de los establecimientos publicos, como el SENA,
indicando:

“Articulo 70. Establecimientos publicos. Los establecimientos publicos son
organismos encargados principalmente de atender funciones administrativas
y de prestar servicios publicos conforme a las reglas del Derecho Publico,
que reunen las siguientes caracteristicas:

a) Personeria juridica;

b) Autonomia administrativa y financiera;

c¢) Patrimonio independiente, constituido con bienes o fondos publicos comunes,
el producto de impuestos; rentas contractuales, ingresos propios, tasas o
contribuciones de destinacion especial, en los casos autorizados por la
Constitucion y en las disposiciones legales pertinentes.”

“Articulo 71. Autonomia administrativa y financiera. La autonomia
administrativa y financiera de los establecimientos publicos se ejercera
conforme alos actos que los rigen y en el cumplimiento de sus funciones,
se cefiran a la ley o0 norma que los cre6 o autoriz6 y a sus estatutos
internos; y no podran desarrollar actividades o ejecutar actos distintos de los
alli previstos ni destinar cualquier parte de sus bienes o recursos para fines
diferentes de los contemplados en ellos.” (Resaltado propio)

Como se observa, la naturaleza juridica del SENA enmarca su accionar y la dinamica
organizacional de la entidad; dicho marco constitucional y legal implica tener un régimen
juridico propio, autonomia administrativa y la facultad de cumplir sus funciones conforme a
la ley o norma que lo crea y a sus estatutos internos.

En el caso del SENA, la mision y los objetivos que debe cumplir esta entidad estan
sefaladas en la Ley 119 de 1994, de la siguiente manera:

“Articulo 2°. Misidn. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, est4 encargado de
cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
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de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacién profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais.

Articulo 30. Objetivos. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, tendra los
siguientes objetivos:

1. Dar formacién profesional integral a los trabajadores de todas las actividades
econdmicas, y a quienes sin serlo, requieran dicha formacién, para aumentar por ese
medio la productividad nacional y promover la expansion y el desarrollo.econémico y
social arménico del pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva.

2. Fortalecer los procesos de formacion profesional integral que contribuyan al
desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacién o promocion en
actividades productivas de interés social y econémico.

3. Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximizacién de la cobertura
y la calidad de la formacion profesional integral.

4. Participar en actividades de investigacion'y desarrollo tecnolégico, ocupacional y
social, que contribuyan a la actualizacién y mejoramiento de la formacion profesional
integral.

5. Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la.conformacién y operacion de
un sistema regional de formacién profesional integral dentro de las iniciativas de
integracion de los paises de América Latina y El Caribe.

6. Actualizar, en forma permanente, los procesos y la infraestructura pedagdgica,
tecnoldgica y administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios y
exigencias de la demanda de formacién profesional integral.”

Por su parte, el legislador le asigno al SENA en el articulo 4° de la misma Ley 119 de 1994,
las siguientes funciones:

“ARTICULO 40. Funciones. Son funciones del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
las siguientes:

1. Impulsar la promocion social del trabajador, a través de su formacion profesional
integral, para hacer de él un ciudadano atil y responsable, poseedor de valores morales
éticos, culturales y ecolégicos.

2. Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de aprendizaje.

3. Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion
profesional integral, en coordinacion y en funcion de las necesidades sociales y del
sector productivo.

4. Velar porque en los contenidos de los programas de formacion profesional se mantenga
la unidad técnica. @
5. Crear y administrar un sistema de informacién sobre oferta y demanda laboral.

150 8001

6. Adelantar programas de formacion tecnolégica y técnica profesional, en los

términos previstos en las disposiciones legales respectivas. Cetcadoo.
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7. Disefiar, promover y ejecutar programas de formacion profesional integral para
sectores desprotegidos de la poblacién.

8. Dar capacitacion en aspectos socioempresariales a los productores y comunidades
del sector informal urbano y rural.

9. Organizar programas de formacion profesional integral para personas desempleadas y
subempleadas y programas de readaptacién profesional para personas discapacitadas.
10. Expedir titulos y certificados de los programas y cursos que imparta o valide,
dentro de los campos propios de la formacién profesional integral, en los niveles que las
disposiciones legales le autoricen.

11. Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del trabajo y el
avance tecnolégico del pais, en funcion de los programas de formacién profesional.

12. Asesorar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la realizacién de
investigaciones sobre recursos humanos y en la elaboracion y permanente actualizacion
de la clasificacién nacional de ocupaciones, que sirva de insumo a la planeacién y
elaboracion de planes y programas de formacién profesional integral.

13. Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en el disefio de los programas de
educacién media técnica, para articularlos con la formacién profesional integral.

14. Prestar servicios tecnolégicos en funcién de la formacidn profesional integral,
cuyos costos seran cubiertos plenamente por los beneficiarios, siempre y cuando no se
afecte la prestacion de los programas de formacion profesional”. (Resaltado propio)

Lo anterior es consecuente con el articulo 54 dela Constitucion Politica, que establece:

‘ARTICULO 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de trabajar
y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud”. (Resaltado propio)

Otras disposiciones legales le asignan al SENA funciones especificas, como las siguientes:

e Laley 1636 de 2013 “Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante en
Colombia”, establece en su articulo 28 que le corresponde al SENA prestar “los
servicios de gestion y colocacion de empleo” a través de “la Agencia Publica de
Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena”, junto con “as
agencias publicas y privadas de gestion y colocacién de empleo y las bolsas de
empleo, que cumplan los requisitos de operacion y desempefio que defina el
Ministerio del Trabajo para su autorizacion”.

e Laley 1286 de 2009 “Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias e
en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e i
Innovacién en Colombia y se dictan otras disposiciones”, sefiala en su articulo 33 que el
SENA debe destinar recursos “para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e Certficado No.
. ‘s .y . SC-CER339681
innovacién acorde con los objetivos” de esta entidad.
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La Ley 789 de 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo”, le asigna al SENA la
funcion de regular y fiscalizar la cuota de aprendices que deben contratar los
empleadores Colombianos, disponiendo en su articulo 33 que “La determinacion
del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara
la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de
la empresa, en razén de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por
fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que
tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz. //(-..)".

En materia de emprendimiento, la misma Ley 789/de 2002 le asignoé al SENA la
administracién del Fondo Emprender — FE, sefalando en su articulo 40 lo
siguiente: “Fondo Emprender. Créase el Fondo Emprender, FE, como una
cuenta independiente y especial adscrita-al Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, el cual ser4d administrado por esta entidad y cuyo objeto exclusivo sera
financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por
aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o
profesionales que su formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado en
instituciones que para los efectos legales, sean reconocidas por el Estado de
conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que las
complementen, modifiquen o adicionen. 7/ (...)”

Las funciones asignadas por el legislador-al. SENA evidencian el amplio campo de accion
que tiene esta entidad, ademéas de ser una institucion que tiene cobertura y presencia
nacional, con 33 Regionales en todo el pais: una en cada Departamento y una en el Distrito
Capital de Bogota.

De acuerdo con_su-marco normativo, el SENA cumple las siguientes funciones:

Ofrece y desarrolla programas de formacion en los siguientes niveles:

o No formal

Capacitacion.

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Integracion técnica con la educacion media.
Educacion superior.

o. Especializaciones técnicas y tecnoldgicas.

O © O .0

Normaliza competencias laborales.

Evalla y certifica competencias laborales.

Presta servicios de Agencia Publica de Empleo.

Realiza y promueve la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.
Presta servicios técnicos y tecnoldgicos a las empresas.

Promueve y financia el emprendimiento y empresarismo.

Atiende poblaciones especiales.
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e Asesoray asiste a las empresas.
¢ Expide regulaciones normativas como en materia de contrato de aprendizaje y multas.
¢ Realiza la parte operativa del contrato de aprendizaje.

Esta variedad de programas que ofrece el SENA y de funciones asignadas por la ley, le
implica a la entidad y a su personal, cumplir con diferentes niveles de exigencia y de
regimenes normativos, de acuerdo con las disposiciones que reglamentan esos programas
o funciones, y las propias de la Entidad.

Es de aclarar que aunque el SENA esta habilitado legalmente para impartir programas de
educacién superior en los niveles técnico profesional y tecnélogo, su naturaleza juridica
sigue siendo la de un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del
Trabajo, toda vez que la Ley 30 de 1992 dispone lo siguiente sobre el SENA en su Capitulo
Il, denominado “Disposiciones especiales”:

“Articulo 137. La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), el Instituto
Tecnol6gico de Electrénica y Comunicaciones (ITEC), el Instituto Caro y Cuervo, la
Universidad Militar Nueva Granada, las Escuelas de Formacién de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional que adelanten programas de Educacion Superior y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), continuaran adscritas a las entidades respectivas.
Funcionaran de acuerdo con su naturaleza juridica y su régimen académico lo
ajustaran conforme lo dispuesto en la presente ley.

Paragrafo. El Ministro de Educacion Nacional, previo concepto favorable del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), reglamentara el régimen de equivalencias
correspondientes a los titulos otorgados por las instituciones sefialadas en el presente
articulo”. (Resaltado propio).
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2. MARCO LEGAL DEL SENA

2.1. ESTRUCTURA INTERNA DEL SENA:

La estructura interna del SENA que se encuentra vigente esta regulada por las siguientes
normas:

2.1.1. Ley 119 de 1994:

El articulo 50 de la Ley 489 de 1998 establece que: “La ley que disponga la creacién de
un organismo o entidad administrativa debera determinar sus objetivos y estructura
organica, asi mismo determinara el soporte presupuestal de conformidad con los
lineamientos fiscales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. // La estructura
orgénica de un organismo o entidad administrativa.comprende la determinacién de los
siguientes aspectos: // 1. La denominacion. // 2. La naturaleza juridica y el consiguiente
régimen juridico. // 3. Lasede. // 4.La integracion de su patrimonio. // 5. El sefialamiento
de los 6rganos superiores de direccion y administracion y la forma de integracion y de
designacion de sus titulares, y // 6. El Ministerio o el Departamento Administrativo al cual
estaran adscritos o vinculados”.

De acuerdo con esta norma, la Ley119 del 9 de febrero de 1994 "Por la cual se reestructura
el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan
otras disposiciones", sefiala los érganos superiores de direccion y administracion del SENA
a nivel nacional, de las Regionales ylos Centros de Formacion, asi:

2.1.1.1. Direcciéon y administracion a nivel Nacional:
La Ley 119 de 1994 dispone al respecto:

“Articulo 60. Direccion y Administracion. La direccién y administracion del
SENA estaran a cargo del Consejo Directivo Nacional y del Director General”.

En cuanto a la conformacién del Consejo Directivo Nacional, el articulo 7° de la misma
Ley 119 de 1994 sefiala que esta compuesto por los siguientes integrantes:

“1. El Ministro de Trabajo y Seguridad Social, quien lo presidira, o el Viceministro como
su delegado.

2. El Ministro de Desarrollo Econémico o el Viceministro de Industria, Comercio y
Turismo como su delegado.

3. El Ministro de Educacion Nacional o el Viceministro como su delegado.

4. Un representante de la Conferencia Episcopal.

5. Un representante de la Asociacion Nacional de Industriales, ANDI.

6. Un representante de la Federacion Nacional de Comerciantes, Fenalco.
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7. Un representante de la Sociedad de Agricultores de Colombia, SAC.

8. Un representante de la Asociacion Colombiana Popular de Industriales, Acopi.
9. Dos representantes de las Confederaciones de Trabajadores.

10. Un representante de las Organizaciones Campesinas”.

Con posterioridad a la expedicién de la Ley 119 de 1994 se han expedido las siguientes
leyes y sentencias judiciales que han modificado la composicion del Consejo Directivo
Nacional:

La Ley 344 de 1996 establecio en el Paragrafo de su articulo 16 que: “El Director del
Sena hara parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Director de
Colciencias formara parte del Consejo Directivo del SENA”.

Este texto transcrito fue reproducido integralmente por el Paragrafo 1° del articulo 32
de la Ley 1607 de 2012, que modifico el articulo 16 de la Ley 344.de 1996.

La Ley 1233 de 2008 sefala en el Paragrafo 2° de su articulo 2° que: “Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado tendran un representante en la
Junta Directiva del Sena y un representante en la Junta Directiva del ICBF, quienes
seran designados por las confederaciones nacionales que se las agremien”.

Mediante la Sentencia C - 664 del 30 de noviembre de 2016 la Sala Plena de la Corte
Constitucional declar6 “INEXEQUIBLES el numeral 4 del articulo 7 y el numeral 2 del
articulo 8 de la Ley 119 de<1994”, que contemplaba la participacion de un
representante de la Conferencia Episcopal en el Consejo Directivo Nacional del
SENA.

La Ley 1951 del 24 de enero de 2019 cred el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon en remplazo del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias), el cual debe empezar a funcionar en un plazo no mayor a
un (1) afio a partir de la sancion de esa Ley.

De otro lado, el articulo 10 de la Ley 119 de 1994 sefiala las funciones del Consejo Directivo
Nacional; sin embargo, varias de esas funciones no estan vigentes pues han sido
modificadas por normas posteriores, como la Ley 489 de 1998 y la Ley 909 de 2004.

Respecto al Director General, laLey 119 de 1994 establece en su articulo 11 que “es agente
del Presidente de la Republica, de su libre nombramiento y remocion, y representante legal
de la entidad”, y el articulo 12 sefala que para ocupare ese cargo se debe poseer “titulo
profesional universitario y acreditar experiencia minima de cinco (5) afios en cargos de nivel
directivo, en areas relacionadas con gerencia publica, administrativa, educativa, de
formacioén profesional, o desarrollo tecnolégico”.
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Por su parte, el articulo 13 de la Ley 119 de 1994 sefiala las funciones del Director General
del SENA.

La misma Ley credé en el articulo 14 el Comité Nacional de Formacion Profesional
Integral, encargado de “asesorar al Consejo Directivo Nacional y al Director General en lo
concerniente a la actualizacién de la formacién profesional integral, el tipo de especialidades,
programas, contenidos y métodos, buscando mantener la unidad técnica,elevar la calidad
de la formacion profesional integral y promover el desarrollo productivo y de los recursos
humanos del pais”, dejandole al reglamento la definicidbn de su composicion, operacion y
funciones.

2.1.1.2. Direccion y administracién Regional:

A nivel Regional la Ley 119 de 1994 establece en su articulo 16 que “La direccion y
administracion de las regionales de la entidad estard@a cargo de un Consejo Regional y un
Director Regional”.

Sobre el Consejo Regional, el articulo 17 de la Ley 119 de 1994 indica que “estaran
integrados por representantes de las mismas entidades y organizaciones que conforman el
Consejo Directivo Nacional, establecidos en la region, en igual proporcién, designacion y
periodo”.

El articulo 19 de esta Ley sefiala las funciones de estos Consejos Regionales, dentro de las
cuales, la Corte Constitucional declaré inexequible el numeral 4 mediante la Sentencia C-
295 de 1995, el cual facultaba a estos Consejos para “Presentar al Director General una
terna para el nombramiento del Director Regional”.

En relacion con los Directores Regionales, el articulo 20 de la Ley 119 de 1994 establece
gue “Las regionales:estaran administradas por un Director Regional, que sera representante
del Director General, de su libre... remocion, y tendra la responsabilidad de coordinar,
administrar y velar por la ejecucién de las actividades del SENA dentro de su jurisdiccion”.

La primera parte del articulo 21 de la Ley 119 de 1994 sefialaba que los Directores
Regionales serian seleccionados de ternas que le presenten al Director General los
Consejos_ Regionales respectivos, pero este texto fue declarado inexequible por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-295 de 1995, toda vez que por disposicién del articulo
305 — numeral 13 de la Constitucién Politica, es funcién de los Gobernadores “Escoger de
las ternas enviadas por el jefe nacional respectivo, los gerentes o jefes seccionales de los
establecimientos publicos del orden nacional que operen en el departamento, de acuerdo
con la ley”.

La segunda parte del articulo 21 de esta Ley establece los siguientes requisitos para ser
nombrado Director Regional: “poseer titulo profesional universitario, acreditar una
experiencia minima de tres (3) afios en cargos de nivel directivo, en areas relacionadas con
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la gerencia administrativa, educativa, de formacién profesional o desarrollo tecnolégico y
estar vinculado a la region”.

2.1.1.3. Centros de Formacién Profesional Integral:

El articulo 22 de la Ley 119 de 1994 establece que cada Centro de Formacion del SENA
“contara con la asesoria de” un Comité Técnico de Centro, conformado por “un
representante del Gobierno Nacional, Departamental o Municipal, ... empresarios,
trabajadores, universidades, investigadores y especialistas en el subsector”, dejando en
manos del Consejo Directivo Nacional del SENA la reglamentacion sobre suconformacion y
funcionamiento; las funciones generales de estos Comités asesores de los Centros de
Formacién estan sefialadas en el articulo 24 de la misma Ley.

El articulo 23 de la Ley 119 de 1994 establece que la administracion de los Centros esta a
cargo del Jefe de Centro, quienes “seran designados de ternas que presente el Comité
Técnico del respectivo centro, al Director General. // El Comité Técnico contemplara la
participacion de funcionarios del SENA en la conformacion de las ternas a que se refiere
este articulo”.

En el afio 2004, la Ley 909, que es la norma vigente en materia de “empleo publico, la carrera
administrativa” y “gerencia publica”, dispuso en.su articulo 47 que “1. Los cargos que
conlleven ejercicio de responsabilidad directiva en la administracién publica de la Rama
Ejecutiva de los 6rdenes nacional”, como lo son actualmente los cargos de Subdirector de
Centro Grado 02 del SENA, ‘tendran... el caracter de empleos de gerencia publica” y ordeno
esta Ley en su articulo 49 que la provision de estos cargos se haga por concurso de méritos,
sefialando:

“ARTICULO 49. Procedimiento de ingreso a los empleos de naturaleza gerencial.

1. Sin perjuicio de los margenes de discrecionalidad que caracteriza a estos empleos,
la competencia profesional es el criterio que prevalecera en el nombramiento de los
gerentes publicos.

2. Para la designacion del empleado se tendran en cuenta los criterios de meérito,
capacidad y experiencia para el desempefio del empleo, y se podra utilizar la aplicacién
de una o varias pruebas dirigidas a evaluar los conocimientos o aptitudes requeridos
para el desempefio del empleo, la practica de una entrevista y una valoracién de
antecedentes de estudio y experiencia.

(..)

Por lo anterior, desde el afio 2004, cuando se cre6 en el SENA el cargo de Subdirector de
Centro dentro del nivel Directivo (mediante el Decreto 250 de ese afio), la provision de estos
cargos se hace por concurso de méritos (como lo ordena la Ley 909 de 2004) y no por ternas
gue presente el Comité Técnico del respectivo Centro al Director General (como lo sefiala la
Ley 119 de 1994 cuando se refiere al cargo de Jefe de Centro).
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2.1.1.4. En conclusioén, la Ley 119 de 1994 sefala la siguiente estructura interna para el
SENA:

Consejo Directivo Nacional [—-—-

' Comité Nacional de Formacion

| Profesional Integral

Director General —_

Consejo Regional

Director Regional

Subdirector de Centro  |—-—-—-— Comité Técnicode Centro

2.1.2. Decreto 249 de 2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013):

Las dependencias que conforman la estructura formal de la entidad en la Direccion General,
las Regionales y los Centros de Formacion Profesional, y las funciones que realizan cada
una de ellas, asi como los .drganos de asesoria y coordinacion institucional, estan
establecidos actualmente en el Decreto 249 del 28 de enero de 2004 “Por el cual se modifica
la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA”.

Este Decreto 249 de 2004 sefala en su articulo 1° la siguiente estructura para el SENA, que
desarrolla en sus articulos subsiguientes:

1. Consejo Directivo Nacional

2. Direccion General

2.1. Oficina de Control Interno

2.2. Oficina de Control Interno Disciplinario
2.3..0Oficina de Comunicaciones

2.4. Oficina de Sistemas

3. Secretaria General

4. Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

5. Direcciéon de Formacién Profesional
Certificado No.
SC-CER339681

6. Direccion del Sistema Nacional de Formacion Para el Trabajo. m
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7. Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas
8. Direccion de Empleo y Trabajo

9. Direccion Administrativa y Financiera

10. Direccién Juridica

11. Organos de Asesoria y Coordinacion

11. 1 Comité de Direccion

11. 2 Comité Nacional de Formacién Profesional Integral

11. 4 Comisién de Personal

11. 5 Comité de Coordinacioén del Sistema de Control Interno

12. Direcciones Regionales y Direccion del Distrito Capital
12.1 Consejo Regional o Distrital segun el caso
12.2. Direccion Regional o Distrital segun el caso.

13. Centros de Formacion Profesional Integral.
13.1. Comité Técnico de Centro

Desde el afio 2004 (hace 15 afios), la Unica modificacién que ha tenido este Decreto 249, es
la realizada a través del Decreto 2520.del 15 de noviembre de 2013, mediante el cual se
modificd la funcién asignada.al Consejo Directivo Nacional en el numeral 23 del articulo 3°
del Decreto 249 de 2004 las funciones asignadas al Director General en los numerales 14
y 26 del Decreto 249 de 2004, las funciones de la Direccion de Empleo y Trabajo que
aparecian en el articulo 14 del Decreto 249 de 2004, la funcion asignada a los Consejos
Regionales en el numeral 14 del articulo 22 del Decreto 249 de 2004 y la funcién asignada
a las Subdirecciones de los Centros de Formacion Profesional Integral en el numeral 3 del
articulo 27 del Decreto 249 de 2004, todas estas funciones estan relacionadas con el papel
gue asumio el SENA dentro del servicio publico de empleo, en su rol de Agencia Publica de
Empleo; en virtud de la Ley 1636 de 2013 "Por medio de la cual se crea el mecanismo de
proteccion al cesante -en Colombia“, la cual cred la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo.

Asi las cosas, este Decreto 2520 de 2013 modificéd las funciones de las dependencias
mencionadas, pero no modificd la estructura interna del SENA establecida por el Decreto
249 de 2004.

2.1.3. Organigrama actual del SENA:

De acuerdo con las normas y apartes vigentes de la Ley 119 de 1994 y el Decreto 249 de
2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013), la “Estructura Formal” que
tiene actualmente el SENA es la siguiente:
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Organigrama

Estructura orgdnica del SENA Decreto 249 da 2004

Convenclones CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
Autoridad

] Dependencias
DIRECCION GENERAL - J

Oficina de Control Interno

Oficina de Sistemas

Secretaria | Direccion de | Direceitn Direccibn Direccion de | Direccion Direccion de Direccion
General Formacion de Emplea | del Sistema Promocion y Juridica Planeacion y Administrativa
Profesional y Trabajo Nacional de Relaciones Direccionamiento | ¥ Financiera
Formacion pruratiuas Corporativa
para el
Trabajo

Direcciones Regionales
y del Distrito Capital

Centroz de Formacion
FProlesional Integral

De otro lado, teniendo en cuenta que desde el Decreto 250 del 28 de enero de 2004 el SENA
cuenta con planta global de personal (excepto diez (10) cargos adscritos al despacho del
Director General), y que desde el Decreto 1730 del 30 de mayo de 2006 la entidad no tiene
nivel ejecutivo dentro de su clasificacion de empleos, el Director General ha creado una
estructurainterna “No Formal” con “Grupos internos de trabajo”, en ejercicio de la facultad
gue le otorgaelarticulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién
y funcionamiento de las entidades del orden nacional, (...)”, que dispone:

“ARTICULO 115.- Planta global y grupos internos de trabajo. El Gobierno
Nacional aprobara las plantas de personal de los organismos y entidades de que
trata la presente Ley de manera global. En todo caso el director del organismo
distribuira los cargos de acuerdo con la estructura, las necesidades de organizacion
y sus planes y programas.

Con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia Ctiadoli
los objetivos, politicas y programas de organismo o entidad, su representante legal SC-CER339681
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podra crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos
internos de trabajo.

En el acto de creacion de tales grupos se determinaran las tareas que deberan
cumplir y las consiguientes responsabilidades y las demas normas necesarias para
su funcionamiento.

Los grupos internos de trabajo con que cuentan actualmente las Areasy Oficinas de la
Direccion General del SENA, son los siguientes:

C

150 8001

icontec
icontec
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s uitoridad

®e e oo Asesoria

- Dependencias

Comision de Personal

Of de Sistemas

SENA

CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

DIRECCION

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Comunicaciones

GENERAL

Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno

Comité Nacional de Formacion Profesional
bscsscscsnsse Integral

. Comité de Direccion

Secretaria Direccion de Direccidn de Direccion del Direccion de Direccién Direccion de Direccion
General Formacion Empleo y Sistema Promocion y Juridica Planeacion y Administrativa y
Profesional Trabajo Nacional de Relaciones Direccionamiento Financiera
Formacion para Corporativas Corporativo
el Trabajo
s A ( A A g p P A P r ! Topo )
Grupo de Grupo Gestion Grupo Nacional rupo de rupo Grupo Ut
| . e d Gestion de de Relaciones de Gestid de Gestion de I3 Grupo de
Relaciones Curricular e N N || de Gestidn de | {1 informacion y =
- Competencias Internacionales; ) . Presupuesto
Laborales mprendimientd Laborales y Cooperacion Cobro Coactivo Evaluacion de
J/ - / J - / \. J \_Resultados )
(" A
'S n 's A 7~ ~
Grupo de Grupo Nacional Grupo de Grupo Grupo
| | Grupo Ejecucion de la| | |de Servicio a la Formacion | deConceptos f f f PO | Grupo de
i i 5 Serviciq i Juridices y e Planeacion
de Pensiones Formacion mpresa Continua Produccio . Recaudo y
. al Cliente Especializada roduccion Operativa
/| \LPofesional / \ ) \_Normativa J | “—— | Cartera
s “ g \ — ( Grupo
Grupo Grupo Grupo Grupo de de Planeacion
| | de Servicio de Escuela de Agencia Certificacion de | | Grupo | | Estratégicae | Grupo
Médico Nacional de Diblica de | Competencias de Gesthn de Intel]gergua lde Contabilida
Asistencial Instructores Empleo Laborales Convenios Organizacional
. J L s LS A \ J P A
4 4 A \ 'd A ) 'SR
Grupo Grupo de Grupo de d ﬁ;:pp
i Grupo Observatorio - Grupo Integradol e Mejora Grupo
de Gestion y Lualificaciones y - b 1 cont - .
| Desarrolio del | [ SENNOVA Laboral y { Formacicn a lo de Gestion | ?': 1nua . de Tesoreria
Talento Humano Ocupacional largo de la vida Contractual \_nstitudonal j
\_ v, - Colombiano \ / \_ v, p Y J
g A ( ) ) h SR
Grupo
Grupo de Grupo Procesos| " | | Grupo
B Grupo || Administracion Judicialesy | de G[gsst[lg? de de Almacén e
de Vivienda Educativa Conciliaciones Inventarios
\ J 7
' ! g ™\ ( )
Grupo de Grupo Bienestan L |
| Administracion| | | al aprendiz y J:‘UPE Integrad Grupo de
de Salarios atencion al ] ePegicc?;;oe: u || Construcciones
L \_ egresado
r R r R 'SR
Grupo Grupo Gestion Grupo
_|de Sequridad y| |_| Administrativa de Servicios
Salud en el de Formacion Generales y
Trabajo Adquisiciones
|- »
R
Grupo de Grupo de
|| Administracion || NU"E":_'TZ“W" yl
de Documentos .
—

| —
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En las Regionales y Centros de Formacion los grupos internos de trabajo varian de acuerdo
con su tamafio y la planta de personal que tengan asignada, pero en términos generales son
los siguientes:

Convenciones CONSEJO DIRECTIVO NACIOAL

— Autoridad

s es e Asesoria

- Dependencias

| Grupos Internos
de Trabajo

DIRECCION GENERAL

i"

Direcciones Regionales y del i i
Consejo Regional o HEs 9 , Yy Centros de Formacion Profesional [ Comité Técnlco de Centro
Distrital Distrito Capital Integral

4 '
Grupo de Formacin Grupo de Formacion Integral
= ﬂrnf_esio‘ngl IPtegrallg Sistema‘ Gestign Educativa y Prornt?claﬁ —
acional de Formacion para e
5 Trabajo ) L y Relaciones Corporativas
r N\ f :
.| Grupo de Empleo, Trabajo y Coordinaciones -
Emprendimiento Académicas
\, J/ . -
' ™ ' ™
| Grupo de Promocion y Grupo de Gestion de ||
Relaciones Corporativas Administracion Educativa
\, J \ J
s a ( h
Grupo de Apoyo
| Grupo de Servicio Médico Administrativo (Mixto - —
Asistencial Intercentros - de Centro)
\_ J \ -~
4 N
Grupo de Apoyo
L] Administrativo (Mixto -
Intercentros - de Centro)
>
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2.2. NOMENCLATURA, CLASIFICACION Y REMUNERACION DE LOS EMPLEOS DEL
SENA:

Desde su creacion el SENA ha tenido una estructura salarial propia, diferente a la
establecida para la rama ejecutiva del orden nacional.

El Decreto 2464 de 1970, denominado “Estatuto de Personal del SENA”, dispuso en su
articulo 6° que “Los cargos en el SENA se clasifican en grados, categorias y ramas, de
acuerdo con las funciones inherentes a ellos, y teniendo en cuenta las calidades exigidas
para su desempefio y la organizacion interna de la entidad”.

El mismo Decreto 2464 de 1970 establecié en su articulo 8° que “Con base en el analisis de
las funciones inherentes a cada cargo, el Consejo Directivo Nacional del SENA determinara
con la aprobacion del Gobierno: a) La nomenclatura de los cargos; b) La agrupacion de los
cargos por categoria; c) La agrupacion de las categorias.en ramas; d) La remuneracion
basica de cada cargo o categoria; y e) Las calidades minimas en cuanto a educacién y
experiencia exigidas para poder ocupar cada cargo. (...)".

Posteriormente, el Gobierno Nacional, actuando en ejercicio de las facultades
extraordinarias que le confiri6 la Ley 5a. de 1973; expidio el Decreto Ley 1014 de 1978,
mediante el cual fija “el sistema de nomenclatura, clasificacion y remuneracion de
cargos para los empleados publicos que desemperian las funciones correspondientes a las
distintas categorias de empleas del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se fijan
reglas para el reconocimiento de sus prestaciones sociales y se dictan otras disposiciones”.

El articulo 4° de este Decreto 1014 de 1978 sefialaba los grupos ocupaciones del SENA y
su articulo 5° la nomenclatura especial para los cargos de la planta de personal de esta
entidad con sus correspondientes grados salariales.

Las normas vigentes que establecen el actual sistema de nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos de la planta de personal del SENA son las siguientes:

a. Decretos 1426 de 1998 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos publicos del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA”, que ha sido modificado
por las siguientes normas:

Decreto 248 de 2004
Decreto 1730 de 2006
Decreto 3696 de 2006, y
Decreto 1433 de 2017

b. Decreto 1424 de 1998 “Por el cual se establece el sistema salarial de evaluacién por méritos para los
Instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena”, el cual fue modificado por el Decreto 3009
de 2005.
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De acuerdo con estas normas, la nomenclatura, clasificacion y grados salariales de

remuneracion actual de los cargos del SENA es la siguiente:

NIVEL DIRECTIVO

DENOMINACION GRADO

Director General 11

10

Director de Area 2

7

10

Secretaria General g

7

8

7

6

. . 5

Director Regional 2

3

2

1

Jefe de Oficina 6

3

Subdirector de‘Centro 2

1

NIVEL ASESOR

DENOMINACION GRADO

5

4

Asesor 3

2

1

NIVEL PROFESIONAL

DENOMINACION GRADO

10

9

8

7

. 6

Profesional

5

4

3

2

1
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| Médico u Odontdlogo | 1
NIVEL INSTRUCTOR
DENOMINACION GRADO

Instructor

1 al 20 segun puntaje
en el escalafén

NIVEL TECNICO

DENOMINACION GRADO
Técnico 3
2
1

NIVEL ASISTENCIAL

Oficinista / Secretaria /

Auxiliar

RIN(W (>

Teniendo en cuenta que el SENA tiene una nomenclatura-y clasificacion propia de sus
empleos, diferente a la que tienen los cargos del sector publico nacional, el Gobierno
Nacional expide cada afio un Decreto.de incremento salarial especifico para esta entidad,

gue en los ultimos afios corresponden a los siguientes:

Decreto 1386 del 26 de abril de 2010
Decreto 1019 del 1 de abrilde 2011
Decreto 836 del 25 de abril de 2012
Decreto 1011 del 21 de mayo de 2013
Decreto 181 del 7 de febrero'de 2014
Decreto 1065 del 26 de mayo de 2015
Decreto 217 del 12 de febrero de 2016
Decreto 987 del 9 de junio de 2017
Decreto 345 del 19 de febrero de 2018

Enmateria prestacional el SENA también se rige por nosmas especiales para la entidad, en

los siguientes conceptos prestacionales:

®oo o

Articulos 23 a 26.

Ministerio de Trabajo

Auxilio de transporte. Decreto 1014 de 1978. Articulo 28.
Subsidio de Alimentacion. Decreto 1014 de 1978. Articulos 14 y 15.

Cesantias y sus intereses. Acuerdos 012 de 2014 y 04 de 2017.
Bonificacion por servicios prestados. Decreto 415 de 1979. Articulo 10.
Horas extras, recargo nocturno, dominicales y festivos. Decreto 1014 de 1978.
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Prima de localizacion: Decreto 1014 de 1978. Articulo 28 y Decreto 415 de 1979.
Articulo 8°.

Prima quinquenal. Decreto 1014 de 1978. Articulo 40.

Prima semestral. Decreto 1014 de 1978. Articulo 39.

Prima de matrimonio. Decreto 1014 de 1978. Articulo 46.

Prima de navegacion. Decreto 1014 de 1978. Articulo 21 y Decreto 415 de 1979.
Articulo 9°.

Seguro de vida. Decreto 1014 de 1978. Articulo 48.

Auxilio para funerales de familiares de los empleados y trabajadores. Decreto
1014 de 1978. Articulo 42.
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2.3. PLANTA DE PERSONAL DEL SENA

La planta de personal del SENA estd compuesta por empleos permanentes y empleos
temporales.

2.3.1. La planta de empleos permanentes esta definida por el Gobierno Nacional mediante
el Decreto 250 del 28 de enero de 2004, que ha sido modificado por las siguientes normas:

Decreto 2989 de 2008
Decreto 4591 de 2011
Decreto 595 de 2016
Decreto 552 de 2017

Esta planta permanente estd compuesta por 9.905 empleos, distribuidos asi:

Nivel No. Cargos
Directivo 151
Asesor 42
Profesional 1.882
Instructor 5.814
Técnico 793
Asistencial 543
Trabajador Oficial 680
Total planta permanente 9.905

2.3.2. La planta de empleos temporales del SENA fue creada mediante el Decreto 553 de
2017 y prorrogada su vigencia‘hasta el 15 de julio de 2019 a través del Decreto 2147 del 20
de diciembre de 2017.

Esta planta temporal estd conformada por 800 empleos, de los siguientes niveles
ocupacionales:

Nivel No. Cargos
Profesional 235
Instructor 565
Total planta temporal 800

Los 800 cargos de empleados publicos de la planta temporal del SENA se financia en su
totalidad con recursos de inversion y estan ubicados en los Centros de Formacion
atendiendo los programas de SENNOVA, AGROSENA y BILINGUISMO.

2.3.3. En total, la Planta de Personal del SENA esta conformada actualmente por 10.705
empleos, asi:
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Planta Permanente

Planta Temporal

Cargos Empleados Publicos | Cargos Trabajador Oficial

Cargos Empleados Publicos

TOTAL

9.225

680

800

10.705

El mayor peso porcentual en la distribucion de la planta por niveles<corresponde a los
Instructores, seguido por los niveles Profesional y Técnico, sienda los cargos del nivel
Directivo y Asesor los de menor nimero en la planta de personal del SENA.
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2.4. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL
SENA:

El Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica", sefiala en su Titulo 2 las "Funciones y requisitos generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y entidades del orden
nacional", ordenando en su articulo 2.2.2.6.1 que "La adopcién, adicion; modificacién o
actualizacion del manual especifico se efectuara mediante resolucion<interna del jefe del
organismo o entidad".

En relacion con las entidades publicas con sistema especial de.nomenclatura y clasificacion
de empleos, como el SENA, el articulo 2.2.2. 7.1 del mismo Decreto 1083 de 2015 dispone
gue "Los lineamientos sefialados seran tenidos en cuenta por las entidades publicas del
orden nacional con sistemas especiales de nomenclatura y clasificacion de empleos que no
se rigen por el presente Decreto cuando se trate de elaborar, actualizar, o modificar sus
manuales especificos, sin perjuicio de sus disposiciones especificas sobre la materia.”

En cumplimiento de estas normas, el SENA ha expedido los siguientes “Manuales
Especificos de Funciones y Competencias Laborales” para‘los cargos de la planta de
personal de la entidad, que son las Resoluciones vigentes:

2.4.1. Planta permanente del SENA:

El Manual vigente de la planta permanente del SENA es el adoptado mediante la Resolucion
No. 1458 del 30 de agosto.de 2017 “Por la cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para‘los empleos de.la Planta de Personal del Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA’.

Este Manual fue modificado parcialmente por la Resolucion No. 1382 del 10 de agosto de
2018.

2.4.2. Planta temporal del SENA:

El Manual vigente de la planta temporal del SENA fue expedido mediante la Resolucién No.
1694 del 28 de septiembre de 2017 “Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos Temporales de la Planta de Personal del SENA”.
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3. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS.

3.1. FACTOR POLITICA PUBLICA.

A través de sus diferentes campos de accién (Programas de formacion para el trabajo;
normalizacién, evaluacion y certificacion de competencias laborales; intermediacion laboral;
innovacion y desarrollo tecnoldgico; servicios técnicos; emprendimiento y empresarismo;
atencion a poblaciones especiales; asesoria y asistencia a las empresas; contrato de
aprendizaje), el SENA fortalece el capital humano y los sectores economicos del pais,
convirtiéndose en un impulsor clave para elevar la productividad y mejorar los niveles de
inclusion social y equidad.

Por ende, el SENA es una entidad publica trascendental para la ejecucién de la politica social
del pais, por el rol estratégico en temas sensibles para el desarrollo econémico y social, y
su presencia en todo el territorio nacional le permite llegar e influir en todas las regiones.

El Plan Nacional de Desarrollo para los afios 2018 a 2022, denominado “PACTO POR
COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD?, fue expedido mediante la Ley 1955 del 25 de
mayo de 2019; de este Plan resaltamos los aspectos relevantes para el SENA que se anotan
en este estudio técnico.

El Plan identifica los factores y restricciones que estan afectando la continuidad del cambio
social y la posibilidad de lograr un pais con mayor equidad y calidad de vida para todos,
dentro de los cuales el SENA es un actor publico importante para superar los siguientes:

El estancamiento de la productividad en la Gltima década.

Las grandes disparidades regionales en particular en la Colombia rural.
La alta informalidad laboral y empresarial.

Los grandes rezagos para la transformacién digital que tiene el pais.

Para que el SENA pueda articularse con otros actores publicos y privados, y aportarle a la
remocion de dichos obstaculos y transformar las condiciones que hagan posible acelerar el
crecimiento econdmico y la equidad de oportunidades, debe modernizarse y tener la
capacidad de adaptarse rapidamente a los grandes cambios técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos y estructurales que exige el mundo actual globalizado, superando entre otros
aspectos, las debilidades y falencias identificadas en el “diagnéstico institucional”, entre las
cuales sobresale la necesidad de hacer ajustes a la estructura interna.

3.1.1. El SENA en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA
— PACTO POR LA EQUIDAD’:

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia (arts. 150, 200, 339 y ss), corresponde
a cada Gobierno Nacional elaborar el Plan Nacional de Desarrollo — PND, con los propositos
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y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accion estatal a mediano
plazoy las estrategias y orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental,
con un plan de inversiones plurianuales de los principales programas y proyectos de
inversion publica nacional, dentro de un marco de sostenibilidad fiscal, el cual es analizado
y aprobado por el Congreso de la Republica mediante Ley.

Por ser el SENA un establecimiento publico del orden nacional, que forma parte del sector
descentralizado nacional por servicios, este Plan Nacional de Desarrollo “PACTO POR
COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD”, expedido mediante la Ley 1955 'de 2019, se
convierte en el principal instrumento de orientacion institucional para definir y desarrollar sus
planes, programas, proyectos y metas.

En este Plan Nacional de Desarrollo el SENA tiene participacion en los tres (3) componentes
de su ecuacion de bienestar: “LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO = EQUIDAD”.

El SENA tiene participacion directa en 2 de los 3 pactos estructurales: Emprendimiento y
Equidad; asi como en 5 pactos transversales: Innovacion, Economia Naranja, Etnicos,
Mujeres y Discapacidad.

Tenemos un rol directo en el pacto estructural de legalidad, en el que se incorpora:

i) Buen gobierno, rendicibn de cuentas, participacion ciudadana, anticorrupcion,
contratacion publica para las entidades del estado.

ii) El rol del SENA en la reinsercion laboral del pospenado (en el 2019 el SENA atendera
mas de 31.000 personas en formacion mediante convenio con el INPEC).

iif) La atencién a los migrantes y.Colombianos retornados. En el CONPES Venezuela
tenemos certificacion de competencias, sensibilizacion en emprendimiento de 1.500
personas yformacion profesional para 40 mil personas hasta 2021.

iv) Apoyo al fortalecimiento de las Juntas de Accién Comunal: el SENA apoya al Ministerio
del Interior en el Conpes con ofertas de nuestros servicios en las ferias que realicen.

Esta entidad tiene incidencia en los pactos transversales de:
i) Sostenibilidad.
i) Transporte y logistica.
i) Transformacién digital

iv) Recursos minero energéticos
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v) Paz

vi) Cultura de la legalidad

vii) Victimas y estabilizacion, y
viii) Gestion publica efectiva.

Adicionalmente el SENA incide en cuatro (4) indicadores transformacionales del pais:

TEMA META
Doble titulacién Graduar 650.000 estudiantes de grado 11
Facilitar la movilidad educativa, formativa y laboral de las
personas con el disefio e implementacion de un (1) Sistema
Nacional de Cualificaciones
Incrementar la vinculacion laboral de los titulados y certificados
Vinculacion laboral | de la formacion profesional en 2,6 pp que consiguen trabajo a
los 6 meses de egresados
Contribuir en la transformaciéon de 3.800 Mipymes y 57.000
trabajadores a través de.nueva estrategia de fortalecimiento
empresarial.

Sistema Nacional de
Cualificaciones

Fortalecimiento
Pymes

El SENA continta su aporte al plan de gobierno con:

o 1.315.669 personas-con formacion titulada cada afio del cuatrenio
o 1.810.759 personas vulnerables.con formacién profesional integral

El Fondo Emprender, que es.administrado por el SENA, también le aporta al plan de gobierno
con:

o 3.500 empleos directos generados en las actividades pertenecientes a la economia
naranja
o 800 Empresas creadas pertenecientes a las actividades de la economia naranja

Otro tema’ de gran impacto para el SENA dentro del Plan Nacional de Desarrollo es la
creacion e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones, del cual forma parte
los Subsistemas de: “Formacién para el trabajo por competencias”, “Normalizaciéon DE

Competencias Laborales”, “Evaluacion y certificacion en competencias laborales” y el de
“Aseguramiento de la calidad de la formacién”.

Bajo este Sistema Nacional de Cualificaciones la formacion se estructurara en diversos
niveles de complejidad, desde los iniciales hasta los mas avanzados, de acuerdo con las
necesidades del sector productivo. Sus oferentes son el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, las Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano -ETDH, las
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Instituciones de Educacién Superior con oferta de formacién para el trabajo y los demas
oferentes que formen por competencias y cumplan los requisitos y mecanismos que para tal
fin se establezcan.

Este Sistema Nacional de Cualificaciones:

¢ Comprende el conjunto de instrumentos, politicas, procesos y arreglos institucionales
necesarios para alinear la educacion y formacion a las necesidades sociales y
productivas del pais.

e Facilita la adecuacion entre la oferta y la demanda del mercado de trabajo, promueve
la educacion y formacion a lo largo de la vida, y fomenta la movilidad educativa,
formativa y laboral de las personas.

e Presenta un nuevo escenario en el pais al cual el SENA contribuye en todos sus
componentes desde su misionalidad.

e Tiene los siguientes Componentes:

a. Institucionales y Gobernanza ( CIGERH)

b. Marco Nacional de Cualificaciones “MNC” (Reglamentacion e implementacion).

c. Sistema de aseguramiento de la calidad (Definicion de condiciones y
mecanismos): Lideran Ministerio de Trabajo y Ministerio de Educacion Nacional.

d. Sistema de Certificacién de Competencias Laborales: Disefio, reglamentacion e
implementacion.

e. Reestructuracion y reglamentacién de la Normalizacion de Competencias

f. Subsistema‘de sistema de informacién del SNC: Disefio e implementacion.

g. Subsistema de movilidad educativa y formativa: Disefio e implementacion.

Con la creacion e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones el SENA debe
revisar y disefiar los programas de formacion profesional que ofrece, para adecuarlos a la
nueva estructura que se adopte en el pilar de la Formacion para el Trabajo y las
cualificaciones; esto a su vez implicard periodos de transicion a través de los cuales la
Entidad apropiara nuevos procesos técnicos, pedagdogicos y metodologicos.

El SENA tendra ademdas que asumir nuevos compromisos que irdn surgiendo en la
implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones.

También habran ajustes en las apuestas productivas regionales y locales que requieren
cualificar personas en los sectores: transporte, salud, logistica, construccion, economia
naranja e industrias 4.0.

De otro lado, el SENA también tiene protagonismo en la “Estrategia Sacudete”, que es
coordinada técnicamente por la Direccion del Sistema Nacional de Juventud “Colombia
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Joven”, y que tiene como objetivo desarrollar, fortalecer y potenciar los talentos, capacidades
y habilidades de los jévenes, a través de la transferencia de conocimientos y herramientas
metodolégicas, que faciliten la insercién en el mercado productivo y la consolidacién de
proyectos de vida legales y sostenibles.

Finalmente, podemos afirmar que el SENA es “el motor para la trasformacion del pais”,
porque:

i) Contribuimos al desarrollo productivo:

» Aportando al cierre de brechas de capital humano, garantizando las competencias de
los trabajadores que demandan los sectores productivos priorizados en el Plan Nacional
de Desarrollo, como son: salud, transporte y logistica, industrias -creativas,
construcciones, mineria — energia, 42 revolucion industrial, turismo, medio ambiente,
sumados a los 178 apuestas productivas del Conpes de Desarrollo Productivo.

Para cumplir con este reto, el SENA debe reorientar su oferta para asegurar pertinencia
territorial y sectorial.

» Estamos presentes en la formulacién e implementacion de politica de desarrollo
productivo del pais con las Mesas Sectoriales y su liderazgo frente a las Comisiones
Regionales de Competitividad, la presencia de SENNOVA en la politica de innovacion y
desarrollo tecnoldgico del pais, como parte de la estrategia para resolver las fallas de
mercado.

= Aportamos a la‘ formalizacién laboral, el emprendimiento y la dinamizacion
empresarial con_nuestras acciones. de intermediacion laboral, el emprendimiento,
empresarismo y SENNOVA. Tenemos ademas el fondo de capital semilla mas grande
de América -Latina, Fondo Emprender - FE, y estamos en la estrategia de
emprendimientos con potencial de crecimiento. Adicionalmente el SENA tiene el reto
de promaver la inclusion saocial y productiva en los territorios rurales.

i) Aportamos a garantizar la inclusion productiva y social para poblaciones vulnerables y
étnicas al brindar -acceso a formacion profesional y emprendimiento atendiendo al
reconocimiento de la cultura, tradiciones y pertenencia de la poblacion étnica en Colombia.

Todo lo anterior demandard el disefio de catalogos de cualificaciones y la destinacién de
recursos del SENA para incorporar metodologias, disefios, tecnologias y talento humano,
asi como una estructura interna y un modelo de gestién 4gil y dindmico, que le permita a la
entidad acomodarse rapidamente a las necesidades del pais, de las regiones, de los
sectores productivos, de la sociedad y de los trabajadores Colombianos.
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3.1.2. El SENA vy las Politicas Publicas - Documentos CONPES.

Las funciones asignadas a la Entidad y su capacidad operativa en todo territorio nacional,
hacen que el SENA sea una entidad relevante a nivel nacional para apoyar el disefio e
implementacion de politicas economicas y sociales, las cuales se formulan a través de
documentos CONPES.

Los documentos CONPES en los que el SENA ha participado y en los_gue tiene incidencia
en su ejecucion son los siguientes:

FECHA
CC-)I-:\IPFSI)ES NU'(\)AER TITULO APROBACION OBJETIVO

CONPES

Desarrollar instrumentos que apunten a

resolver fallas de mercado, de gobierno o

Politica Publica de articulacion<a nivel de la unidad

1 SOCIAL 166 Nacional de | 09 de diciembre | productora, de los factores de produccién

Discapacidad E de 2013 o del entorno competitivo, para aumentar

Inclusién Social la productividad y la diversificacion del

aparato productivo colombiano hacia
bienes y servicios més sofisticados.
Fortalecer el Sistema de Ciudades como
motor de crecimiento del pais,
promoviendo la competitividad regional y
nacional, el mejoramiento de la calidad de
vida de los colombianos y la
sostenibilidad ambiental, en un contexto
de equidad y post conflicto.
Desarrollar instrumentos que apunten a
resolver fallas de mercado, para aumentar
la productividad y la diversificacion del
aparato productivo colombiano hacia
bienes y servicios mas sofisticados.
Priorizar inversiones, coordinar acciones
y articular las diferentes fuentes de
08 de agosto de | financiacion para maximizar los impactos
2017 en la reduccién de la pobreza y cierre de
brechas como pilares de una paz estable y
duradera Departamento del Caqueta
Priorizar inversiones, coordinar acciones
y articular las diferentes fuentes de
financiacion para maximizar los impactos
08 de agosto de | en la reduccion de la pobreza, el cierre de

Politica Nacional para
Consolidar el Sistema | 21 de octubre del
de  Ciudades | en 2014

Colombia

2 | ECONOMICO 3819

Politica Nacional de| 08 de agosto de

3 | ECONOMICO 365 Desarrollo Productivo 2016

Contrato plan para la
paz y el posconflicto
4 | ECONOMICO 3893 [entre la nacién y el
departamento de
Caqueta

Contrato plan para la
5 paz y el posconflicto
5 | ECONOMICO 3894 |entre la nacion y el

departamento de 2017 brechas y el fortalecimiento de las
G part capacidades de  gestion en el
uaviare : .
Departamento del Guaviare, como pilares @
de una paz estable y duradera s
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Contrato plan para la

Priorizar inversiones, coordinar acciones
y articular las diferentes fuentes de
financiacion para maximizar los impactos

6 | ECONOMICO 3895 paz y el posppnflicto 08 de agosto de | en la reduccion de la poprega, el cierre de
entre la nacion y el 2017 brechas y el fortalecimiento de las
departamento de Meta capacidades de gestion en el

Departamento del Meta, como pilares de
una paz estable y duradera
Plan Reconstruccion
de Mocoa 2017-2022,
concepto favorable a
la nacion para Mejorar la situacién socio- Econémica, de
contratar un vivienda-e-infraestructura del Municipio,
) empréstito  externo 31 de octubre de la calidad de vida de sus habitantes y las

7 | ECONOMICO 3904 por USD 30 millones 2017 capacidades de planificacion
para financiar la ordenamiento territorial 'y gestion del
implementacion  del riesgo de la administracion local, frente a
Plan  Maestro de la situacion previa al desastre
Alcantarillado, y DIE
del Plan Maestro de
Alcantarillado
Politica Nacional para L . o
la._ Reincorporacion o Garantizar la reincorporacion integral de

s | ECONOMICO 3931 Social y Econémica 22.de junio de exm.tggrantes_de _Ia_s FARC-EP y sus
de Exintegrantes de 2018 famlllasalawdamvn,de acuerdo consus
las FARC-EP intereses y en el marco del Acuerdo Final

Coordinar y orientar intervenciones y
fuentes de financiacion entre niveles de
gobierno para maximizar los impactos en
Contrato plan-para la el desarrollo social y econdémico del
) paz y el postconflicto 27 de iulio de departamento, y asi fortalecer las
9 | ECONOMICO 3941 entre la nacion y el J capacidades institucionales para el
2018 - o .
departamento del ordenamiento territorial y ambiental y el
valle del cauca mejoramiento de la conectividad regional,
como pilares de una paz estable y
duradera en el departamento del Valle del
Cauca
Mejorar ~ seguridad  alimentaria y
Estrategia para el condiciones  sociales,  econdmicas,
: Desarrollo  Integral 04 de agosto de institucionales y ambientales en La

10 | 'ECONOMICO 3944 | del Departamento de 20918 Guajira, con énfasis en las comunidades
La Guajira y sus indigenas y la poblacion rural, como
pueblos indigenas condicion para avanzar en la garantia de

los derechos de la nifiez
Estrategia para la Atender a la poblacién migrante desde
A atencion de la| 23 denoviembre |Venezuela en el mediano plazo y
11 | ECONOMICO 3950 migracion desde de 2018 fortalecer la institucionalidad para su
Venezuela atencion
Fortalecer el ejercicio de la accion
Estrategia para el comunal y las organizaciones que hacen
12 | ECONOMICO 3955 fortalecimiento de la| 31 dediciembre |parte de esta forma de participacion

accion comunal en
Colombia

de 2018

robustecer  sus
acuerdo con sus

ciudadana,  para
capacidades, de
necesidades actuales
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Promover mayores niveles de formalidad
. empresarial en la economia a través de
13 | ECONOMICO 3956 'P:OMIC?. . de 08 de enero de | una mejor informacion para la toma de
ormafizacion 2019 decisiones de politica publica y acciones

Empresarial . L7 -
que mejoren la relacion beneficio-costo

de la formalidad para las empresas
Potenciar el desarrollo. integral de las
zonas costeras, marinas e insulares del
pais, como motor de desarrollo nacional e
Colombia  Potencia integracion regional. < Asimismo, se
14 | ECONOMICO Bioceanica Sostenible | En Formulacion | pretende definir el arreglo institucional
2018-2030 que permita las convergencias y sinergias
entre las instituciones  publicas y los
actores privados y sociales para defender

los intereses maritimos nacionales
Establecer la /estrategia para la
implementacion.de la politica pablica de
Estrategia para la catastro multipropdsito de tal manera que
implementacion de la se cuente con un catastro con enfoque
15 | ECONOMICO politica publica de| En Formulacion | multipropésito, completo, actualizado,
catastro confiable, consistente con el sistema de
multiproposito registro de la propiedad inmueble, digital
e interoperable con otros sistemas de

informacion a 2025

Fuente: Direccién de Planeacién del SENA.

Como se observa, el SENA ‘enfrenta importantes desafios y es ademas una entidad
preponderante en la ejecucion de politicas sociales de impacto relevante y especial atencion
para el Gobierno Nacional.

3.1.3. Planes Regionales y Locales de Desarrollo:

A nivel territorial, el SENA es.un aliado estratégico para Gobernadores y Alcaldes, cuyos
planes de desarrollo regional y local contemplan la potencializacién del capital humano con
programas de formacion 'y emprendimiento, que estén acordes con las particularidades
productivas, geograficas y culturales de cada regién y con las caracteristicas especificas de
las poblaciones que alli-habitan.

Por eso,las Regionales del SENA y los Centros de Formacion de la entidad deben estar en
capacidad. de ajustarse para atender con criterios de calidad, oportunidad, pertinencia y
flexibilidad la diversidad de sectores econdmicos, sociales, poblaciones especiales,
necesidades regionales y locales, condiciones geograficas y étnicas.
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3.2. FACTOR ECONOMICO.

Hasta el afio 2012 la principal fuente de financiacion del SENA eran los ingresos por aportes
parafiscales de la Ley 21 de 1982 que debian pagar a esta entidad los empleadores con uno
(1) o mas trabajadores permanentes.

La Nacién, los Departamentos, el Distrito Especial de Bogota y los Municipios estan obligados a
pagarle al SENA el 0,5% del valor de su némina, mientras que los Establecimientos Publicos,
las Sociedades de Economia Mixta, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y
los Empleadores del Sector Privado pagan el 2% de su ndmina a esta entidad.

En el afio 2012, la Ley 1607 mediante la cual “Expide normas en materia Tributaria”, cre6 en
su articulo 20 el IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD — CREE” a partir del
1° de enero de 2013, a cargo de sociedades y personas juridicas nacionales y extranjeras
gue declaren impuesto sobre la renta y complementarios, quienes debian pagar un 8% (9%
en 2013, 2014 y 2015), de los cuales el 1,4% iba con destino al SENA.

Posteriormente, la Ley 1819 de 2016 “Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria estructural,
se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones”,
adiciond el articulo 243 del Estatuto Tributario, disponiendo en su articulo 102 que a partir
del periodo gravable 2017, el 9% de la tarifa del “IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y
COMPLEMENTARIOS” de las personas juridicas, se destinardn al ICBF, al SENA, al
Sistema de Seguridad Social en Salud, entre otros, correspondiéndole a esta entidad el
1,4%.

Desde el afio 2013 siguieron pagando los aportes parafiscales al SENA solamente los
empleadores no incluidos en la norma, como los que no estan obligados a pagar renta, las
entidades sin &nimo de lucro, las sociedades declaradas como zonas francas antes del 1°
de enero de 2013 y las empresas por los trabajadores con mas de 10 SMLMV.

Por lo anterior, el SENA ha venido bajando los ingresos por el recaudo de aportes
parafiscales, constituyéndose actualmente el porcentaje de impuesto sobre la Renta y
Complementarios en la mayor fuente de financiamiento de la entidad, asi:

Vigencia 2018:

Descripcion Meta de recaudo %
Ingresos por.impuesta sobre la Renta y Complementarios 1,790,564,914,961 53
Contribuciones parafiscales (SENA) 1,015,000,000,000 30
Ingresos corrientes (ventas de bienes y servicios, multas, fondos) 385,965,750,000 11
Recaudo de Capital (rendimientos y excedentes financieros) 199,289,000,000 6
TOTAL INGRESOS 3,390,819,664,961 | 100
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Vigencia 2019:

Descripcion Meta derecaudo | %
Ingresos por impuesta sobre la Renta y Complementarios 1,932,575,116,858 53,8
Contribuciones parafiscales (SENA) 1,113,999,781,199 31
Ingresos corrientes (ventas de bienes y servicios, multas, fondos) 164,625,200,000 4,6
Recaudo de Capital (rendimientos y excedentes financieros) 118,872,000,000 3,3
Fondos 260,427,800,000 7,3
TOTAL INGRESOS 3,590,499,898,057 | 100

Para que el SENA sea “el motor para la trasformacioén del pais”, cumpla con las expectativas,
programas, proyectos, metas y compromisos del plan nacional de desarrollo y las politicas
publicas, preste sus servicios con calidad, pertinencia y oportunidad, y garantice su
permanencia en el tiempo, debe modernizarse.

Esa modernizacion en los aspectos que se indicaran adelante, demanda la inversién de
recursos presupuestales, que el SENA busca obtener aplicando criterios de optimizacién,
eficiencia, coordinacién y economias de escala en sus programas, en su gestion y en la
inversion de recursos.

Por esta razon, el rediseno institucional que se propone sera a “COSTO 0.
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3.3. FACTOR SOCIAL.

La sociedad Colombiana, como el mundo, estd en constante cambio y las actuales
generaciones requieren un enfoque diferente en el modelo formativo, para motivarlos,
integrarlos y mantenerlos activos en el sistema educativo.

La sociedad moderna demanda ademas estabilidad en sus instituciones democraticas,
cercania de las entidades publicas, facil acceso a los servicios que prestan, asi como
transparencia y publicidad de su gestion y resultados.

Con esos fines el gobierno nacional viene desarrollado en los ultimos afios la estrategia de
“Gobierno en Linea”, que busca mejor la relacion del ciudadano con la administracion
publica, eliminar tramites innecesarios y permitirles realizar actuaciones en linea.

El SENA es participe de esta politica publica y por ende, requiere modernizar sus sistemas
de informacion y atencién al ciudadano, para brindar servicios de manera mas agil y con
calidad.

Otra de las caracteristicas de la sociedad actual, es la exigencia del sometimiento de la
administracién publica a la ley, es decir, el cumplimiento de las leyes vigentes por parte de
los servidores publicos, con actuaciones honestas y transparentes; cada vez las sociedades
modernas tienen mayor interés en-el manejo y destinacion de los recursos publicos y una
menor tolerancia a hechos de corrupcion o conflictos de intereses en los que se privilegie el
bienestar particular sobre el bien comun.

Este hecho obliga a las entidades publicas como el SENA, a implementar mecanismos y
estrategias para promover y arraigar en los servidores publicos valores y principios.

El SENA viene trabajando en la definicion e implementacion de la cultura institucional,
teniendo coma pilares identificados para el despliegue de la estrategia el fortalecimiento de
los principios, el talento, el liderazgo, las relaciones y la innovacion. Esta transformacién se
constituye en un elemento fundamental que contribuye al logro de resultados con valores,
que articuladamente con la apropiacion del “Cédigo de Integridad del Servicio Publico” aporta
al cumplimiento de una politica de creacion de valor publico en el marco del “Modelo
Integrado <de Planeacion y Gestion — MIPG” y demds politicas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, permitiendo una gestion responsable, eficaz,
incrementando.da confianza en las partes interesadas e impactando en el mejoramiento del
bienestar de los ciudadanos.

Sin embargo, en el SENA hay actualmente una amplia dispersién en los procesos de
contratacion, con 143 ordenadores del gasto y del pago a nivel nacional, qgue no solo generan
reprocesos en los trdmites contractuales, sobrecostos, desigualdades en calidad y precios,
sino que dificulta ademas el seguimiento y control a la gestion contractual de la entidad.
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Lo anterior, hace necesario modificar en el SENA el modelo de gestiéon contractual que
sefiala actualmente el Decreto 249 del afio 2004, para que la administracién pueda
implementar un nuevo modelo de gestibn mas eficiente, con criterios de optimizacion,
eficiencia y control.

De otro lado, el mundo actual del trabajo esta prestando especial atencion a las "soft skills"
o habilidades blandas de sus empleados y de los aspirantes en los procesos: de seleccion.
Las habilidades o competencias blandas estan cada vez mas valoradas-€n el ambito laboral
de las sociedades y por ende los procesos formativos deben integrar esas competencias
socioemocionales, junto con el “conocimiento técnico” y el “saber hacer”.

Para los empleadores resulta més facil encontrar personas con “habilidades o competencias
duras”, es decir, con conocimientos y habilidades en sus areas de conocimiento, pero mas
dificil encontrar personas con las habilidades blandas o sociales necesarias para los
empleos y para la empresa; ademas, estas habilidades blandas resultan ser facilitadoras del
proceso de adaptacién laboral, ya que le permiten al trabajador interactuar eficazmente y de
manera propositiva con otras personas.

El reto para el SENA es incorporar en su estrategia curricular y en el desarrollo de sus
programas de formacién, habilidades blandas que les permitan al aprendiz incorporarse y
desarrollarse més facilmente en el mundo laboral y 'social.en el que se mueve, tales como:

Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo

Orden y disciplina

Puntualidad

Pensamiento critico

Creatividad

Adaptacién al cambio
Responsabilidad social
Integracion con el medio ambiente
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3.4. FACTOR TECNOLOGICO.

La incidencia de los medios técnicos y tecnoldgicos en la vida diaria es cada vez mayor y
deben ser incorporados en los procesos educativos y formativos; el conocimiento y los flujos
de informacion se ha multiplicado afio a afo.

El gran reto de la educacién y la formacién para el trabajo es acercar a las personas a las
nuevas tecnologias, para asimilarlas y transformarlas; con mayor razén en el mundo del
trabajo, los empleados deben formarse y adquirir competencias para el manejo de esas
herramientas que le permitan calificarse y mejorar sus condiciones o facilitarle la movilidad
laboral, y a las empresas agilizar y mejorar sus procesos productivosy ser mas competitivas
en los mercados nacionales y/o mundiales.

Pero adicionalmente, la cuarta revolucion industrial, que forma parte de la agenda del actual
gobierno y del Plan Nacional de Desarrollo, exigen del-SENA una verdadera y rapida
transformacion digital, que le permita modernizar sus programas Yy sus procesos formativos
hacia esas nuevas tecnologias, asi como su gestiGn administrativa y operativa.

Klaus Schwab sefial6 en su libro "La cuarta revolucién industrial” que "Estamos al borde de
una revolucion tecnolégica que modificard fundamentalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la transformacion sera
distinta a cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes" (...)"La cuarta
revolucion industrial, no se define por un conjunto de tecnologias emergentes en si mismas,
sino por la transicion hacia nuevos sistemas que estan construidos sobre la infraestructura
de la revolucion digital” (...) “La velocidad de los avances actuales no tiene precedentes en
la historia... Y esta interfiriendo en casi todas las industrias de todos los paises”

Esta cuarta revolucién ya esta modificando el mercado laboral, el futuro del trabajo y afectara
a las industrias en-todo el planeta.

El SENA no esta preparado actualmente para apalancar en Colombia la cuarta revolucion
industrial desde sus diferentes servicios misionales; por el contrario, presenta actualmente
un rezago. tecnoldgico, /tanto en sus procesos misionales, como en los procesos
transversales, administrativos y operativos, que generan reprocesos, ineficiencias,
sobrecostos y afectacion en la calidad y oportunidad de sus servicios.

Las tecnologiasde la informacion y la comunicacion también superan fronteras; es asi como
han surgido en el pais nuevas opciones de formacion para el trabajo a través de medios
virtuales, ofrecidos no sélo por instituciones dedicadas a la educacion, sino ademas por
multinacionales que no forman parte de este sector.

Por ejemplo, el “Espectador” informé el 21 de noviembre de 2018 en su seccion de
Tecnologia, que “Google y dos ONG lanzan plataforma de educacion virtual en
espanol”, afirmando que “Desde hoy podra acceder a 8 cursos virtuales que abordan temas
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como fotografia digital, aprendizaje automatico, bases de datos y programacioén” (...) “Las
ONG Comunidad ITy Colnodo lanzaron hoy con la ayuda de Google.org, el brazo
filantropico del gigante tecnologico, una plataforma de educacién en linea dirigida
exclusivamente a jovenes latinoamericanos hispanohablantes, que ofrecera lecciones en
diversas tematicas digitales e informaticas”.

Otras empresas como Amazon, Facebook, Open english, Next_U, Red21, asicomo camaras
de comercio y cajas de compensaciéon, amplian el catalogo de programas de formacion
ofertados por empresas que tradicionalmente no han formado parte del sector.educativo.

Este tipo de formacién que utiliza nuevas tecnologias, obligan al SENA a revisar y actualizar
sus programas de formacién, sus disefios curriculares, su metodologia y sus medios
tecnolégicos, para estar a la vanguardia de la oferta de formaciéon y competir con calidad y
pertinencia.

Los procesos estratégicos, de apoyo y misionales de la entidad necesitan incorporar nuevas
tecnologias, para las cuales los servidores publicos de la Direccion General, las Regionales
y los Centros de Formacion, deben adquirir nuevas habilidades y conocimientos en el uso
de esas tecnologias, sus funcionalidades y el valor agregado que generan. En este orden
de ideas y consientes de la importancia de las plataformas tecnol6gicas para la entidad, el
SENA ha definido el proceso de gestion de tecnologias como un proceso estratégico, que
forma parte del plan de mejora y de‘modernizacién institucional.

De otro lado, el mejoramiento de los resultados en la politica de “Cero papel’ necesitan
también de medios tecnoldgicos modernos y eficientes, asi como de una gran capacidad de
almacenamiento de informacion digital.

Las relaciones con nuestros usuarios y clientes también necesitan de tecnologias de la
informacion y la comunicacion eficientes y agiles, para entender, anticipar y responder a sus
necesidades a través del conocimiento; es a través de ésta tecnologia, que es posible
tener la vision 360 de nuestros grupos de interés, (Cliente interno, Aprendiz, Egresados,
Gobierno, Empresas, Comunidad en General, otros), permitiendo que los procesos y la
tecnologia contribuyan al cumplimiento de sus necesidades, logrando mayor fidelidad y
calidad de la informacion y agilidad en su procesamiento.

El conocimiento integral de nuestros usuarios y clientes permite capturar y administrar la
totalidad de la informacion registrada en el CRM, permitiendo a la entidad ser mas pertinente
y eficaz frente a los mismos, por medio del soporte funcional, seguimientos y control.

Por ende, ademas de la transformacién digital, de la cultura institucional, de la revision de
su modelo pedagogico, el SENA necesita también modificar su estructura interna, para
fortalecer las funciones de la Oficina de Sistemas y de las otras dependencias misionales en
procura de modernizar la entidad y prestar un mejor servicio.
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4. ANALISIS INTERNO

4.1. ANALISIS DE PROCESOS.

4.1.1. Mapa de Procesos del SENA:

El Mapa de Procesos del SENA, que muestra graficamente la estructura e interaccion de los
procesos que desarrolla la entidad, es el siguiente:

A

Red de Procesos

I Procesos Estratégicos

I Procesos de Soporte
I Procesos Misionales

DE-RP-001 V.02

C

En el Anexo No. 1 de este estudio se encuentra la “informacion general” de los procesos del 1508001
SENA, donde se describe para cada uno de ellos los siguientes aspectos, enfocados en el :
ciclo P-H-V-A (Planear, Hacer, Verificar, Actuar): gt
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Proveedores - Grupos de interés
Entradas o Insumos

Actividades

Salidas (Producto / Servicio)

- Grupos de Interés
Ambito de Implementacion

en el CD que se anexa a este Estudio Técnico, se encuentra la informacion

completa de los procesos del SENA, con el siguiente contenido para cada uno de ellos:

e Informacién General, que incluye los aspectos anotados anteriormente y ademas:
“Riesgos; Indicadores; Requisitos Legales y; Registros”.

Documentos de referencia
Normograma del Proceso
Documentos del Proceso
Formatos

4.1.2. Tipos de Procesos del SENA:

4.1.2.1. Procesos Estratégicos:

Estan definidos en el SENA como los procesos mediante los cuales la entidad define sus
objetivos, planes, programas-y proyectos, desarrolla sus estrategias; establecen las bases
para planificar resultados, la manera y los recursos para conseguirlos y determinar los
aspectos mas relevantes para la institucion.

Los procesos estratégicos del SENA y su actual distribucion son:

4.1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Dirigir y orientar la formulacién de la planeacién estratégica y operativa de la
Entidad y realizar su seguimiento y control, mediante la aplicacion de
metodologias e instrumentos de planeacién y evaluacién, para promover y
asegurar el mejoramiento continuo de la gestion institucional.

Director de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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4.1.2.1.2. Proceso Gestion del Talento Humano:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Administrar el talento humano a través de la seleccidn, vinculacion, induccion,
entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitacion, bienestar, compensacion,
evaluacion del desempefio, preparacion del retiro, para propiciar ambientes de
trabajo adecuados, fortalecer competencias y contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Secretaria General del SENA

4.1.2.1.3. Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Gestionar integralmente los servicios de tecnologias de la informaciéon mediante
planes, programas y proyectos orientados al fortalecimiento de la Entidad..

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Jefe Oficina de Sistemas

4.1.2.2. Procesos Misionales:

Los procesos misionalesson las que contribuyen a desarrollar y cumplir la razén de ser del
SENA; son entonces<los responsables de lograr los objetivos de la entidad, los que

transforman los

recursos. en servicios, aportandoles valor conforme a las necesidades y

requisitos de nuestros clientes.

Los procesos misionales del SENA y su actual distribucién son:

4.1.2.2:1. Proceso Gestion de la Formacién Profesional Integral:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Disefar, administrar y orientar la formacion profesional integral a través de
estrategias y Programas de formacién por competencias, asegurando el acceso,
pertinencia y calidad para incrementar la empleabilidad, la inclusiéon social yla
competitividad de las empresas y del pais.

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Director de Formacion Profesional, Coordinadores de Grupo de la Direccion de
Formacion Profesional, Directores Regionales, Subdirectores de Centro,
Coordinadores Misionales, Coordinadores Académicos, Coordinadores de
Administracion Educativa, Instructores, Responsables de Bienestar al Aprendiz en
los Centros de Formacion.
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4.1.2.2.2. Proceso Gestién de Certificacién de Competencias Laborales:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Gestionar las condiciones necesarias para el reconocimiento de las competencias
laborales de las personas vinculadas laboralmente al sector productivo, los
desempleados y los trabajadores independientes, a través de la valoracion de
evidencias de conocimiento, desempefio y producto para contribuir al
mejoramiento de la productividad y facilitar la movilidad laboral.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

4.1.2.2.3. Proceso Gestion de la Innovacion y la Competitividad:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Gestionar las lineas programaticas de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion,y los programas de formacién continua especializada a través de la
formulacién de estrategias y ejecucion de mecanismos de participacion del sector
productivo y centros de formacién del Sena, para la generacién y transferencia de
tecnologia y/o conocimiento que contribuya a la Formacién Profesional Integral
del SENA y a la consolidaciéon de una cultura de la innovacién, productividad
y competitividad de los sectores productivos y de las regiones.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, Director(a) de
Formacion Profesional Integral

4.1.2.2.4. Proceso Gestion de Empleo, Andlisis Ocupacional y Empleabilidad

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Contribuir con la disminucién del desempleo en Colombia mediante acciones de
intermediacion laboral y orientacién ocupacional dirigidas a buscadores de empleo
y demas usuarios de la Agencia Publica de Empleo, a través de la articulacion con
las demas areas del SENA, la atencion a poblaciones vulnerables, el analisis de
las ocupaciones en el mercado laboral y el suministro de informacién para la
pertinencia de la formacién profesional integral.

Director(a) de Empleo y Trabajo
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4.1.2.2.5. Proceso Gestién de Instancias de Concertacién y Competencias Laborales:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Fomentar la articulacion entre los sectores productivo, gubernamental y académic
a través de la gestion de instancias de concertacién y la normalizacion de I
competencias laborales para contribuir a la calidad del desempefio de I
trabajadores.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo

4.1.2.2.6. Proceso Gestion de Emprendimiento y Empresarismo:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Fomentar la cultura del emprendimiento y el empresarismo, orientar la ideacion de
modelos de negocio, la creacién de unidades productivas y empresas, asi como
el fortalecimiento de aquellas que estan en etapa de crecimiento a través de
actividades de formacién por proyectos y asesoria para creacion y fortalecimiento
de iniciativas productivas y/o empresas, que contribuyan al crecimiento del tejido
social y econémico del pais.

Director de Empleo y Trabajo

4.1.2.3. Procesos de Apoyo o de Soporte:

Los procesos de apoyo 0 de soporte, son los que proporcionan los medios (recursos) y el
apoyo necesario para que los procesos estratégicos y misionales del SENA se puedan llevar
a cabo de manera eficiente, efectiva y eficaz.

Los procesos de Apoyo o de Saoporte del SENA y su actual distribucion son:

4.1.2.3.1:Proceso Gestion Contractual:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Desarrollar la gestién precontractual, contractual y postcontractual, a través de
los procesos de seleccion, suscripcion y liquidacion de contratos con el fin de
suplir las diferentes necesidades de adquisicion de bienes y servicios que
permitan el cumplimiento de la misién, funciones y competencias que le asigna
la Ley a la Entidad

Director(a) Juridico

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccidn General

Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 47

Certificado No.
SC-CER339681

£

Net =

R

Certificado No.
CO-SC-CER339681



®
SENA

N

4.1.2.3.2. Proceso Gestion de Comunicaciones:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Comunicar los mensajes institucionales a través de la produccién y divulgacién
dirigida a los publicos internos y externos, para mantenerlos informados vy
promover los servicios del SENA.

Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

4.1.2.3.3. Proceso Gestion Documental:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Administrar la gestién documental a través de la recepcion, clasificacion,
radicacion, indexacion, distribucion, control y seguimiento para conservar la
documentacion del SENA.

Secretario (a) General

4.1.2.3.4. Proceso Gestion de Evaluacién y Control:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Evaluar y asesorar la gestion de la Entidad mediante la planeacion, ejecucién y
seguimiento de auditorias internas de gestion para contribuir al cumplimiento de
los objetivos estratégicos e institucionales y al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno

Jefe Oficina Control Interno

4.1.2.3.5. Proceso Gestion Juridica:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Brindar soporte, asesoria y acompafiamiento juridico a los clientes internos y
externos, mediante la emisiéon de conceptos, interpretaciéon normativa, defensa
judicial, acciones de cobro coactivo, gestion de convenios y demas actividades
juridicas, para garantizar el cumplimiento de las funciones y objetivos de la
Entidad.

Director Juridico
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4.1.2.3.6. Proceso Gestion de Recursos Financieros:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Administrar los recursos financieros del SENA, mediante el recaudo, fiscalizacion, registro
presupuestal y de las operaciones contables, como también la gestién de pagos, con el
fin de garantizar la sostenibilidad financiera y la razonabilidad de la informacion.

Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a)

4.1.2.3.7. Proceso Relacionamiento Empresarial y Gestién del Cliente:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Promover los servicios de la oferta institucional SENA, con el fin de identificar las
necesidades de los diferentes clientes y grupos de interés que atiende la entidad
y gestionar de manera oportuna la atencién de las mismas. Ilgualmente, gestionar
alianzas y proyectos internacionales para fortalecer los procesos del SENA.

Director de Empleo y Trabajo y Director de Promocion y Relaciones Corporativas

4.1.2.3.8. Proceso Gestion de Infraestructura y Logistica:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Adquirir y administrar bienes y servicios inscritos en el Plan Anual de
Adquisiciones soportado en la elaboraciéon y analisis de estudios previos y
mediante las diferentes modalidades de contratacion para garantizar el
adecuado funcionamiento del Sena.

Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a)
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4.2. REVISION DE PROCESOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL SENA

4.2.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

El SENA conform6 un equipo interdisciplinario para que realizara la revision y el
“Diagndstico Organizacional”.

Este equipo estuvo liderado por la Secretaria General del SENA, como responsable de los
procesos de gestion humana y estructura interna en la entidad, y contd con‘la participacion
de representantes de las siete (7) Direcciones de Area, cuatro Oficinas, las Regionales (con
5 Directores Regionales), los Centros de Formacion Profesional (con 5 Subdirectores de
Centro) y Coordinadores de Grupo de Trabajo; también asistieron servidores publicos del
nivel Asesor, Profesional y Técnico.

El equipo interdisciplinario analizé6 durante doce (12) reuniones la actual estructura de la
entidad y las condiciones en las que el SENA viene desarrollando su gestion (misional,
administrativa y operativa) y prestando los servicios asignados.

También se obtuvieron aportes de los servidores publicos del SENA de todos los niveles
ocupacionales en las reuniones de socializacion del proyecto de decreto y en las reuniones
de seguimiento que hace la Secretaria General en las Regionales.

En esas reuniones, intervenciones y-analisis se evidenciaron los siguientes aspectos
sobresalientes:

4.2.1.1. Diferencias entre la realidad funcional de la entidad y la distribucién de
funciones del Decreto 249 de 2004:

Sobre este aspecto se identifico lo siguiente:

¢  Ladifusién de programas, normas y procedimientos de la entidad, que en el numeral
13 del articulo'6° del Decreto 249 de 2004 aparece en la Oficina de Control Interno
Disciplinario, la viene realizando actualmente la Oficina de Comunicaciones.

e La coordinacion del Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA, que en el
numeral 10 del articulo 7° del Decreto 249 de 2004 aparece como funcion de la
Oficina de Comunicaciones, lo realiza la Oficina de Sistemas.

e Laelaboracion, tramite y ejecucion del plan de compras del SENA (ahora Plan Anual
de Adquisiciones), que aparece como funcién de la Secretaria General en el numeral
2 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004, lo realiza la Direccion Administrativa y
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Financiera en coordinacién con la Direccion de Planeacion y Direccionamiento
Corporativo, las Regionales y los Centros de Formacion.

La adquisicion, recepcién, almacenamiento, control de existencias, administracion
del parque automotor y la prestacién de los servicios generales de la entidad, que
aparecen como funcién de la Secretaria General en el numeral 3 del articulo 9° del
Decreto 249 de 2004, los realiza actualmente la Direccion_ -Administrativa y
Financiera.

La direccion de los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes muebles,
pasajes, fotocopiado, transporte, aseo, vigilancia y demas servicios generales de la
entidad, que aparece como funcién de la Secretaria’ General en el numeral 4 del
articulo 9° del Decreto 249 de 2004, la realiza la Direccion Administrativa y
Financiera.

La publicacion de los avisos de prensa requeridos por la entidad, que aparece como
funcion de la Secretaria General en el numeral 7 del articulo 9° del Decreto 249 de
2004, la realiza la Oficina de Comunicaciones.

La direccidon y coordinaciéon de las comisiones de estudio y de servicios al exterior,
que aparece como funcion de la Secretaria General en el numeral 14 del articulo 9°
del Decreto 249 de 2004, las realiza la Direccion de Promocion y Relaciones
Corporativas.

La ejecucién de los planes de evaluacion, certificacion y gestion de competencias
laborales de los servidores publicos del SENA, que aparecen como funcién de la
Secretaria General en el numeral 15 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004, los
realiza cada Centro _de Formacion con la orientacion de la Direccion del Sistema
Nacional-de Formacion para el Trabajo.

La administracion y control del “Banco de Instructores” del SENA, que de acuerdo
con el'numeral 17 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004 es funcion de la Secretaria
General, la realiza'la Direccion de Empleo y Trabajo.

Las funciones de dirigir y coordinar el desarrollo de actividades para apoyar el
emprendimiento y empresarismo en el pais, que aparecen en la Direccion de
Formacion Profesional en el numeral 18 del articulo 11 del Decreto 249 de 2004, las
realiza la Direccion de Empleo y Trabajo.

La funcién de proponer al Director General las areas ocupacionales, las ocupaciones
y los oficios objeto de formacién profesional, que estan en la Direccion de Formacion
Profesional en el numeral 20 del articulo 11 del Decreto 249 de 2004, la realiza la
Direccion de Empleo y Trabajo.
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La funcién de proponer politicas y trazar directrices sobre la formacion profesional
para el trabajo, que en el numeral 2 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004 aparece
en la Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, la realiza la
Direccion de Formacién Profesional.

La formulacion de politicas y directrices para la creacion y funcionamiento de las
redes departamentales de entidades de formacion para el trabajo, gue en el numeral
15 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004 aparece en la Direccion del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo, la realiza la Direccion de Formacion
Profesional.

Las funciones sefialadas a la Direccién de Promocién'y Relaciones Caorporativas en
los numerales 1 al 8 y 12 al 14 del articulo 13 del Decreto 249 de 2004, relacionadas
con servicio al cliente y usuario, promocién y mercadeo de servicios, relacionamiento
con el sector productivo y evaluacion de satisfaccion de los usuarios, las realiza
actualmente la Direccion de Empleo y Trabajo.

La funcién de proponer politicas en materia de.comunicaciones y posicionamiento
del SENA, que en el numeral 1° del‘articulo 13 del. Decreto 249 de 2004 aparece en
la Direccibn de Promocién y Relaciones Corporativas, la realiza la Oficina de
Comunicaciones.

Las funciones asignadas a la Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas en
los numerales 9, 10 y 11 del articulo.13 del Decreto 249 de 2004, en temas de
contrato de aprendizaje y seguimiento a la relacion de aprendizaje, las realiza
actualmente la Direccion de Empleo y Trabajo.

La funcién de estructurar, implementar y controlar el sistema de costos de los
servicios.que ofrece el SENA, que en el numeral 5 del articulo 15 del Decreto 249 de
2004 aparece en la Direccion Administrativa y Financiera, la desarrolla la Direccion
de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

El control del cumplimiento de la jornada laboral de los Instructores, que aparece
asignada a los Directores Regionales en el numeral 15 del articulo 24 del Decreto
249 de 2004, la realiza cada Centro de Formacion.

La aprobacion de los planes de ejecucion de las partidas presupuestales asignadas
para los proyectos y acciones orientadas al fortalecimiento institucional y de
formacion profesional, que en el numeral 17 del articulo 24 del Decreto 249 de 2004
aparece en las Direcciones Regionales, la realiza la Direccién General.
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4.2.1.2. Ciento cuarenta y tres (143) ordenadores del gasto y del pago a nivel
nacional.

Actualmente, ademas del Director General de la entidad, el SENA tiene ciento cuarenta y
tres (143) directivos facultados para realizar procesos de contratacion y suscribir contratos
y/o convenios, distribuidos en todo el territorio nacional:

e La Secretaria General
e 4 Directores de Area.

e 26 Directores Regionales

e 112 Subdirectores de Centro

La cantidad de ordenadores del gasto en el SENA genera:

e Reprocesos en la contratacion de la entidad: Toda vez que cada dependencia,
Regional y Centro de Formacion adelanta el tramite completo de contratacion para
adquirir en algunos casos los mismos bienes o servicios.

e Sobrecostos: Pues los vendedores o proveedores locales agregan valor por la
intermediacion de los productos o servicios que venden o suministran.

¢ Desigualdad en calidad y_ precio: Un mismo bien o servicio varia su valor de una
ciudad a otra, asi como-las condiciones de calidad; en algunos casos se compran
bienes mas costos con menores condiciones de calidad.

e Dificultad en el-seguimiento y control a la gestion contractual de la entidad: La
cantidad de ordenadores del gasto y del pago, su dispersion geografica en todo el
territorio nacional y la falta de medios tecnoldgicos adecuados en el SENA, hace mas
complejo el seguimiento y control de los procesos de contratacion.

Esta situacion tiene origen en algunos textos del Decreto 249 de 2004, que establecen
funciones de contratacién y suscripcion de convenios a algunas dependencias de la entidad,
en tanto que la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
dela Administracion Publica”, establece en su articulo 11 que “la competencia para ordenar
y dirigir da celebracion de licitaciones” y procesos de contratacion “y para escoger
contratistas” es del ‘jefe o representante de la entidad” (numeral 1), y que “los representantes
legales de las.entidades descentralizadas en todos los érdenes y niveles” son los que tienen
la “competencia para celebrar contratos a nombre de la Entidad respectiva” (numeral 3 - c).
Esta misma ley faculta a los representantes legales, que en el caso del SENA es el Director
General, a delegar esas funciones de contratacién en los servidores publicos del nivel
directivo y ejecutivo que consideren procedente (articulo 12).

Los apartes del Decreto 249 de 2004 que sefialan funciones de contratacion o de convenios
a unidades administrativas diferentes del Despacho del Director General son los siguientes:
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Articulo 9°. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las siguientes:

3. Establecer y aplicar normas, procedimientos y técnicas requeridas para los procesos de
adquisicién, recepcion, almacenamiento, control de existencias, y administrar el parque
automotor de la Entidad, organizando, dirigiendo y controlando los procesos para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios generales que requiere la Entidad.

4. Dirigir y controlar los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes muebles, la
organizacién de los archivos de la entidad, manejo de la correspondencia, pasajes, los servicios
de correo, fotocopiado, transporte, aseo, vigilancia y demdas servicios generales necesarios
para el normal desempefio de la gestion institucional, de conformidad con las normas legales
vigentes.

17. Administrar y controlar el Banco de Instructores del SENA, con el fin de garantizar que la
contratacion necesaria que deban adelantar los Centros de Formacion se realice con base en
este.

Articulo 14. Direccién de Empleo y Trabajo. Son funciones de la Direccion de Empleo y
Trabajo:

5. Mantener actualizados los procesos y actividades del Servicio Publico de Empleo, a través
de convenios Interadministrativos o de cooperacién técnica a nivel nacional e internacional.
20. Operar en coordinacién con la Direccién de Promociéon y Relaciones Corporativas,
convenios Nacionales e Internacionales de Migraciones Laborales que permitan la insercion
laboral de la fuerza de trabajo colombiana.

Articulo 15. Direcciébn Administrativa y Financiera. Son funciones de la Direccion
Administrativa y Financiera:

6. Dirigir en coordinaciéon con las demas dependencias del SENA los procesos contractuales y
de convenios en que intervenga el SENA y velar por la adecuada organizacion, eficienciay la
observancia de las normas legales sobre la materia.

16. (...) dirigiendo y controlando los procesos para garantizar los servicios publicos y el
mantenimiento y conservacién de los bienes muebles e inmuebles que requiere la Entidad.

17. Dirigir y controlar los procesos de contratacién para el mantenimiento, conservacion
y seguros de bienes muebles e inmuebles y, autorizar previamente para efectos de la
contratacion que realicen los Centros de Formacion, la celebracién de los contratos de servicios
personales, suministro, mantenimiento y reposicién 0 mantenimiento del parque automotor.
25. Definir criterios y emitir conceptos técnicos y financieros para los proyectos de
construcciones y adecuaciones locativas requeridos para el normal funcionamiento y la
prestacion de los servicios a cargo del SENA, dirigiendo y controlando la planeacion,
programacion, contratacién, ejecucién y control de los proyectos de construccion, ampliacién y
control de los bienes inmuebles.

Articulo 22. Funciones de los Consejos Regionales y del Consejo del Distrito Capital. Son
funciones de los Consejos Regionales y del Consejo del Distrito Capital:

2. Proponer al Director Regional o Distrital la realizacién de alianzas estratégicas con cadenas
productivas, promoviendo la modernizacion tecnolégica, con el fin de impulsar el desarrollo
empresarial del departamento o distrito.

14. Monitorear la contratacion de instructores que ejecute el respectivo Subdirector de Centro,
la cual se adelantara siempre utilizando los bancos de contratistas y de instructores inscritos
en los Centros de Informacion del Servicio Publico de Empleo del SENA.
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Articulo 24. Funciones de las Direcciones Regionales y de la Direccién del Distrito Capital: Son
funciones de las Direcciones Regionales y de la Direccién del Distrito Capital, las siguientes:
3. Promover, coordinar, articular y suscribir alianzas y convenios con las demas entidades
publicas y privadas, para aunar esfuerzos, recursos e impacto de los programas de formacion,
previa autorizacion impartida por el Consejo directivo regional o del Distrito Capital, en
consonancia con las disposiciones presupuestales y las normas de contratacioén.

14. Garantizar que en los Centros de Formacién a su cargo, la seleccién y contratacién de
personal se adelante de acuerdo con los criterios académicos y técnicos establecidos por la
institucion.

Articulo 27. Funciones de las Subdirecciones de los Centros de Formacion Profesional
Integral. Son funciones de las Subdirecciones de los Centros de Formacién Profesional Integral:
1. Planear, programar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de Formacion Profesional
Integral para atender las demandas de los sectores productivos y sociales, directamente o
mediante alianzas o convenios con otros agentes publicos o privados.

9. Proponer al Director Regional o Distrital, la realizacion de alianzas, convenios y acuerdos
con otras organizaciones publicas y privadas en concertacion con la Direccién General, y las
Direcciones Departamental o Distrital, seglin el caso, buscando aunar esfuerzos y recursos que
mejoren el impacto de las acciones del Centro en la comunidad.

10. Dirigir, controlar y evaluar las acciones de Formacioén Profesional Integral que se ejecuten
mediante alianzas, convenios o contratos con empresas o instituciones educativas u otras
organizaciones, velando por la calidad e impacto de la formacion. Igualmente, certificar los
aprendices formados bajo estos mecanismos cuando asi corresponda.

20. Establecer estrategias y mecanismos para la produccién y venta de bienes y servicios,
resultantes de los procesos y acciones de Formacién Profesional Integral o de proyectos
especiales formulados como complemento de la misma.

21. Arbitrar y ejecutar los recursos que se generen por la venta de bienes y servicios producidos
en el respectivo Centro, a través de una cuenta independiente, con una contabilidad que refleje
los ingresos y egresos de la misma; estos recursos deberan ser utilizados exclusivamente por
cada Centro de Formacién Profesional integral para: adquisicion de materiales para formacion,
para el mantenimiento de los equipos utilizados para tal fin y para la adquisicion de insumos
para la explotacién agropecuaria.

24. Realizar convenios y alianzas estratégicas con las instituciones y/o agentes del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo y del Sistema Nacional de Innovacion, para fortalecer
la productividad y competitividad de los sectores productivos y sociales atendidos por el Centro,
previa autorizacion del Director General, siguiendo las politicas y orientaciones de la Direccién
General.

28. Administrar y ejecutar los procesos de contratacion, provisién, manejo, mantenimiento,
seguimiento y control del talento humano, de los recursos fisicos, tecnologicos, pedagoégicos,
humanos, financieros y de informacién del Centro.

Por lo anterior, el SENA encuentra procedente suprimir los mencionados textos del actual
Decreto 249 de 2004 y acogerse al modelo establecido legalmente por la Ley 80 de 1993 en
los articulos anotados anteriormente, en virtud de los cuales el Director General es el Unico
competente en temas contractuales y él delega esas funciones a los servidores publicos del
nivel directivo que considere procedente (porque en la entidad no hay nivel ejecutivo), de
acuerdo con el modelo de gestion y operacion contractual que disefie e implemente la
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administracion, con criterios de optimizacion, racionalizacion de recursos presupuestales,
talento humano asignado, sinergias y economias de escala.

4.2.1.3. No hay clara diferenciacién funcional entre los niveles Estratégico — Tactico
— Operativo.

El adecuado funcionamiento de una entidad, la eficiencia y eficacia de sus procesos y el
cumplimiento de las metas, necesitan de una adecuada identificaciéon y funcionamiento de
los tres niveles principales de gestion:

Nivel Estratégico: Le corresponde definir las politicas de la entidad, los planes,
programas y proyectos, los objetivos, las metas, la distribucion de los recursos que se
usaran y realizar la planeacién general de la institucion para su accionar eficiente y
eficaz.

Nivel Tactico: Le corresponde dirigir el uso adecuado de los recursos asignados
para el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos, dentro del marco
fijado por el nivel estratégico, para el adecuado funcionamiento de las unidades
administrativas a su cargo y el cumplimiento de las metas y objetivos esperados; por
ende debe coordinar la utilizacion de los recursos, con criterios de eficiencia, eficacia
y optimizacion.

Nivel Operativo: Es el encargado de ejecutar los procesos y actividades para el
cumplimiento de la misién, las funciones, los objetivos y las metas de la entidad,
aplicando la planeacién, las politicas, los criterios y los procedimientos fijados por los
niveles estratégico y tactico.

En la gestion diaria del SENA no se diferencian con claridad los tres roles por las siguientes
razones:

4.2.1.3.1. El Nivel Estratégico (Direccion General) se involucra en la operacién de los
procesos a nivel nacional:

Las politicas, los lineamientos y las regulaciones que emite la Direccién General a las
Regionales y Centros de Formacion no bajan hasta las personas encargadas de aplicarlas
operativamente, ni hasta todos los niveles ocupacionales de la organizacion, con la agilidad
gue se necesita, ni en tiempos razonables, por lo cual, las areas respectivas de la Direccion
General deben desplegarse hasta las Regionales y Centros para apalancar su aplicacion.

Ademas de fijar las politicas, los planes, programas y proyectos y hacer la planeacion
general de la entidad, las areas de la Direccion General se involucran en las actividades
operativas que deben realizar las Regionales y los Centros de Formacién, a través de
autorizaciones, conceptos previos o aprobaciones.
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La falta de canales de informacion adecuados hace que las areas de la Direccién General
deban acudir constantemente hasta las Regionales y Centros para recaudarla, generando
reprocesos.

4.2.1.3.2. El nivel tactico (Direcciones Regionales) tienen debilidades en la implementacion,
desarrollo y control de las politicas, programas y lineamientos institucionales en la Regional
y en los Centros de Formacion.

El papel tactico de las Regionales esta claramente definido en el articulo 20 de la Ley 119
de 1994, en virtud del cual “as regionales estaran administradas por un Director Regional,
gue sera representante del Director General, ..., y tendra la responsabilidad de coordinar,
administrar y velar por la ejecucién de las actividades del SENA dentro de su jurisdiccion”.

Sin embargo, en algunos casos los Centros de Formacion que estan adscritos a la
jurisdiccidon de una Regional no reconocen ese papel tactico, ni. de jefe inmediato en los
Directores Regionales y actlian de manera autbnoma e independiente.

Esta situacion se origina en:

- La debilidad de las funciones que tienen los Directores Regionales frente a los Centros
de Formacion en el Decreto 249 de 2004, para poder ejercer de manera adecuada su rol
tactico y de coordinacion, administracion y veeduria que le asigna la Ley 119 de 1994 en
relacion con los Centros de Formacién de su jurisdiccion.

- La autonomia de los Centros de Formacion.

- La Direccién General (nivel estratégico) ha establecido contacto directo con los
Subdirectores de Centro, desconociendo en algunas ocasiones el rol del Director
Regional; incluso, informacion que deberia ser recaudada, depurada y consolidada por
las Regionales, es solicitada directamente a los Centros de Formacion.

Asi las cosas, la Direccion General debe interlocutar con 150 administradores distribuidos
en todo el territorio nacional (33 Regionales y 117 Centros de Formacion).

4.2.1.3.3. El nivel operativo misional (Centros de Formacion) se ha desarrollado de manera
heterogénea, por el empoderamiento que tienen.

Las funciones presupuestales, contables, de tesoreria, contractuales, administrativas,
operativas y de talento humano que tienen los Centros de Formacion ha generado
sobrecarga en la gestion que realizan, siendo su papel fundamental la prestacién de los
servicios misionales del SENA; pero ademas, ha generado un empoderamiento de los
Subdirectores de Centro, que en algunos casos conlleva el incumplimiento de politicas y
lineamientos, propiciados por la falta de un seguimiento y control efectivo por parte del nivel
tactico y estratégico.
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Lo anterior conlleva una prestacion desigual de los servicios, ya que cada Centro de
Formacion se ha desarrollado de manera independiente, que en algunos casos representa
reprocesos, duplicidad de proyectos, multicompras, con la consecuente afectacion de la
calidad y la oportunidad con la que el SENA atiende a sus clientes, usuarios o grupos de
interés.

4.2.1.4. Desarticulaciéon entre las areas de la Direccién General, las'Regionales y los
Centros de Formacion.

El SENA ha identificado y definido una red de procesos y actividades, anotadas
anteriormente en este documento y en sus anexos, /que deben ser. ejecutados
coordinadamente para el cumplimiento de la mision, los objetivos, las metas y en general los
resultados planeados.

Aunque cada proceso esta asignado a un area determinada de la entidad, en su ejecucion
intervienen varias dependencias de la entidad y en algunos casos otras entidades o actores
externos, por lo cual se requiere una gestion articulada, como elementos de un mismo
sistema.

La adecuada ejecucién de los procesos institucionales y la obtencién de los resultados
planeados exige la participacién oportuna y eficaz de todas las dependencias implicadas en
el mismo, ya sea con insumos (como informacién, documentos, estudios, etc), actividades o
recursos.

Como se anot6 anteriormente, la articulacion entre todos los que aportan a un proceso y los
gue deben ejecutarlo,es fundamental para la obtencién de los resultados planeados; en el
caso del SENA por ejemplo, €l catalogo.y la oferta de programas de formacién que ofrece la
entidad la lidera larDireccién de Formacién Profesional, pero necesita insumos de:

- Normalizacion de competencias laborales: Que entrega las normas sectoriales de
competencia laboral, como insumo para la elaboracién y actualizacion de los programas
de formacion.

-‘Observatorio Laboral: Que vigila el comportamiento de las ocupaciones en Colombia,
partiendo de diversas fuentes de informacion del mercado laboral y provee informacion a
nivel nacional, que contribuye a la orientacion de acciones de formacién y empleo.

- Agencia publica de empleo: Que en su papel de mediador entre la oferta y la demanda
laboral conoce las necesidades de cada sector.

- Certificacién de competencias laborales: Que identifica las fortalezas y debilidades de
los trabajadores y sus necesidades de formacion.

- PREVIOS: Que como sistema de prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional, le
permite a la entidad identificar tendencias y anticiparse a ellas.

- Regionales: Que conocen las agendas locales, las apuestas de productividad y las
necesidades de la region.
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- Centros de Formacién: Que cuentan con los medios y recursos para la ejecucion de la
formacion.
- DANE: Que recauda la informacion estadistica nacional y regional.

El SENA evidencia las siguientes falencias en la articulacion de sus procesos:

- Hay desconocimiento de los servidores publicos y colaboradores.del-SENA de las
funciones, procesos, productos y resultados de otras dependencias.

- Las Regionales y los Centros de Formacion consideran que  las paoliticas,
lineamientos y regulaciones que emite la Direccion General-en algunos casos no
tienen en cuenta la realidad ni las caracteristicas de cada Regional'y Centro de
Formacion.

- En ocasiones varias areas de la Direccion General solicitan la misma informacién con
diferentes variables.

- En la mayoria de procesos la entidad no cuenta con canales tecnoldgicos de
informacion adecuados.

- Los sistemas de informacién con que cuenta la entidad no estan interconectados.

- Las Regionales no recaudan, depuran ni analizan la informacién que generan los
Centros de Formacioén, por lo cual en ocasiones la Direccion General debe acudir a
150 fuentes de informacion (33 Regionales y 117 Centros de Formacion).

4.2.1.5. Falta de sistemas tecnoldgicos eficientes y confiables, asi como canales de
informacién agiles.

Buena parte de las dificultades operativas y administrativas del SENA tienen origen en la
falta de sistemas de informacion agiles, confiables e interconectados entre si, o de aplicativos
adecuados para la gestién institucional.

Esta situacion se evidencia en los informes y hallazgos de la Contraloria General de la
Republicay de la Oficina de Control Interno del SENA, en los cuales hacen alusion a la falta
de informacién confiable, actualizada y oportuna que en algunos casos resulta discordante
entre las Areas; Regionales y Centros.

En otros casos, los aplicativos con que cuenta la entidad no son utilizados por los
colaboradores del SENA o son subutilizados.

Lo anterior, estad generando en el SENA, entre otras consecuencias:
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- Dificultades a la alta direccidon para hacer andlisis estratégicos, planeacién y toma de
decisiones agiles.

- Desalineacion en la estrategia corporativa.

- Desarticulacion entre los niveles de la organizacion

- Demoras en la ejecucion de los procesos, por no contar con la informacion necesaria de
manera oportuna.

- Reprocesos, porque las dependencias, Regionales y Centros recaudan-y consolidan
informacion reiterada.

- Multiplicidad de proyectos, compras y suministros.

- Demoras en la prestacion de los servicios misionales.

- Falta de coincidencia en la informacion que se origina desde. diferentes unidades
administrativas.

Si bien es cierto que esta situacion no se genera exclusivamente por la estructura definida
actualmente para el SENA en el Decreto 249 de 2004, parte de la solucién requiere el
fortalecimiento de las funciones que realiza la Oficina de Sistemas de la entidad, y una
redaccion amigable del nuevo decreto que facilite la lectura y comprension de la estructura
del SENAy las funciones de las dependencias.

4.2.2. INFORMES DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Las auditorias regulares realizadas por la Contraloria General de la Republica - CGR al
SENA desde el afio 2011, a la‘gestion realizada por la entidad desde el afio 2010, han
arrojado los siguientes resultados generales:

AUDITORIAS CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

FENECIMIENTO CON
201y 8 SALVEDADES
2016 161 NEGATIVA
2015 99 ABSTENCION DE OPINION
2014 150 NEGATIVA
2013 178 NEGATIVA
2012 223 NEGATIVA
2011 103 NEGATIVA
2010 229 NEGATIVA

Fuente: Oficina de Control Interno SENA
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De acuerdo con estos resultados, la CGR ha emitido concepto negativo al fenecimiento de
las cuentas del SENA durante siete (7) afios consecutivos y en la auditoria que hizo en el
2018 a la gestion del 2017 emitié un concepto positivo con salvedades.

Adicionalmente, la CGR ha realizado al SENA 108 auditorias especiales, dejando 108
hallazgos.

Entre los hallazgos, los mas reiterados se refieren a la gestion contractual de la entidad y la
gestion de los recursos fisicos, asi:

HALAZGOS CGR REITERADOS POR PROCESO

GESTION CONTRACTUAL 409 16 393
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 256 22 234
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA 90 2 88
GESTION JURIDICA 79 3 76
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 43 2 41
GESTION DOCUMENTAL 20 0 20
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL 17 1 16

Fuente: Oficina de Control Interno SENA

En la gestion contractual los hallazgos méas recurrentes son por las debilidades en la
supervision de los contratos (250); la planeacion contractual (91) y la seleccion del contratista
(22).

Entre los hallazgos de la gestion de los recursos financieros los mas recurrentes son por
manejo presupuestal (66), control interno contable - propiedad planta y equipos (36), control
interno.-contable — cartera (23), conciliaciones bancarias (21) y cartera - gestién de cobro
(16).

En la gestion de infraestructura y logistica los hallazgos mas recurrentes son por
administracién de bienes (48), control interno contable - propiedad planta (32) y pago
impuesto vehiculos oficiales (3).

En los hallazgos de la gestion juridica los mas recurrentes son por supervisién de convenios
(40), cartera - gestion de cobro (11), control interno contable - litigios y demandas (9), y
planeacién contratacion convenios (8).
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Respecto al direccionamiento estratégico los hallazgos mas recurrentes son por deficiencias
en el manejo de indicadores (15), incumplimiento de metas (11), incumplimiento de normas
ambientales (8), y manejo presupuestal (4).

En relacion con la Gestion documental 18 hallazgos son por temas operativos y 2 por el
manejo presupuestal.

En la gestién de formacion profesional integral los hallazgos han sido por deficiencias en la
planeacion de la contratacion (4), supervision de convenios (4), incumplimiento de requisitos
para apoyo de sostenimiento (3), supervision de contratos (3), y deficiencias en la gestion
frente a la desercion (2).

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Control Interno del SENA, el
avance de los planes de mejoramiento elaborados e implementados por el SENA para
superar los hallazgos reportados por la Contraloria General de la Republica es el siguiente,
a enero de 2019:

N2 Acciones N2 Acciones a
al 100% %
. 1287 Menos 100%
Tota ¢2.181 > e e 693
Hallazgos Ne de -

Acciones

Por su parte, la Oficina de Control Interno del SENA reportdé los siguientes hallazgos
relevantes para este estudio técnico, en las visitas de auditoria realizadas durante el afio
2018 en la entidad:

En las Regionales y Centros de Formacion Profesional:

- Afectacion en las condiciones de calidad de la formacion.

- . Debilidades en el control y seguimiento al proceso formativo.

- Inadecuada estructuracion del Estudio Previo de Necesidad para contratacion.
- Falencias en los procesos de contratacion y en el ejercicio de la supervision.

- Orientacion de la formacion sin los criterios de calidad del disefio curricular.

- Debilidades en el seguimiento de la etapa practica de los Aprendices.

- Deficiente ejecucion de recursos del BPIN para produccién de Centros.
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Deficiente programacién de Instructores.

relacion con los sistemas de informacién del SENA la OCI de la entidad encontr6:

Incumplimiento en el avance de la estrategia de Gobierno en Linea.

Ausencia de un Plan de recuperacion de desastres, Plan de continuidad de las
operaciones y Plan de manejo de crisis.

Debilidad en el control de aplicaciones ocasionando <errores, / pérdidas y
modificaciones no autorizadas.

Incumplimiento de los procedimientos y guias operacionales vigentes.

Falta definicion de pruebas periddicas a los canales de comunicacion (WAN e
Internet).

Carencia de un centro de procesamiento alterno.

Controles insuficientes para el acceso de usuarios no autorizados a los sistemas de
informacion.

Cambios sin autorizacién e insuficientes en aplicativos Kactus y Sofia Plus.
Ausencia de linea base de alistamiento en los servidores de Sofia plus y Kactus.
Procedimientos, manuales, guias o instructivos sin formalizar en SIGA.

Inadecuada concentracion y/o‘segregacion de funciones en roles criticos.

Sobre los Planes deMejoramiento generados por las Auditorias Internas de Gestion
realizadas por la Oficina de Control.Interno del SENA, esa Oficina reportd los siguientes
avances, a enero.de 2019;

N2 de

e 4,915 Observaciones Ne (?e
al 100% Observaciones a
Menos del 100%
Total
Observaciones e 3.234 e 1.681
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4.3. OTROS ASPECTOS QUE DEBEN AJUSTARSE DEL DECRETO 249 DE 2004,
IDENTIFICADOS EN EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

Durante las reuniones del equipo interdisciplinario conformado en el SENA para el
diagnéstico organizacional, se identificaron ademas los siguientes aspectos que deben
ajustarse del Decreto 249 de 2004, y que sumado a los demas aspectos del estudio técnico
justifican la expedicién de un nuevo Decreto de estructura interna:

4.3.1. La actual estructura interna del SENA tiene quince (15) afios.

La estructura interna actual del SENA fue establecida por el Decreto 249 del 28 de enero de
2004, por lo cual han transcurrido quince (15) afos, en los cuales esta entidad y el pais han
cambiado.

El SENA necesita una estructura interna que le de flexibilidad.a la entidad para adecuarse a las
necesidades cambiantes del Pais, de las Regiones, de los clientes y grupos de interés y a las
politicas gubernamentales y sectoriales, con un modelo de operacion y gestion eficiente y eficaz.

4.3.2. Textos del Decreto 249 de 2004 derogados, anulados, desactualizados o
inaplicables:

Varios textos del Decreto 249 de 2004 estan desactualizados, no estan vigentes o no han podido
ser aplicados en sus 15 afios de vigencia, entre los cuales se encuentran los siguientes:

e Elarticulo 2° del Decreto 249 de 2004 que consolida la integracion del Consejo Directivo
Nacional se refiere-en su numeral 1 al Ministerio de la Proteccién Social, que fue
escindido por el articulo 6° de la Ley 1444 de 2011, pasando a denominarse “Ministerio
del Trabajo”, al'cual esta‘adscrito el SENA; la misma situacion se presenta en el numeral
2 del articulo 21 de este Decreto; que sefala la integracion de los Consejos Regionales.

e El numeral 2 del mencionado articulo 2° se refiere al Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, que en la misma Ley se denomina actualmente “Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo”.

¢ Mediante la Sentencia C - 664 del 30 de noviembre de 2016 la Sala Plena de la Corte
Constitucional declaré “INEXEQUIBLES el numeral 4 del articulo 7 y el numeral 2 del
articulo 8 de la Ley 119 de 1994”7, que contemplaba la participacion de un
representante de la Conferencia Episcopal en el Consejo Directivo Nacional del
SENA, por lo cual el numeral 9 del articulo 2° del Decreto 249 de 2004 es inaplicable
desde la sentencia; la misma situacion se presenta en el numeral 4 del articulo 21 de
este Decreto, que sefala la integracion de los Consejos Regionales.

e La Ley 1233 de 2008 establecié en el Paragrafo 2° de su articulo 2° que: “Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado tendran un representante en la
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Junta Directiva del Sena”, por lo cual debe adicionarse la conformacion del Consejo
Directivo Nacional con ese integrante.

La Ley 1951 del 24 de enero de 2019 cred el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en remplazo del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (Colciencias), el cual debe empezar a funcionar en un plazo no mayor a
un (1) afio a partir de la sancién de esa Ley.

El Paragrafo 1° del articulo 2 del Decreto 249 de 2004 establece la posibilidad de que
el SENA sufrague los gastos de desplazamiento de los Consejeros Nacionales
cuando a ello haya lugar; la misma redaccién se encuentra en el.numeral 2 del articulo
21 de este Decreto para los Consejos Regionales; lo/anterior ha generado que en
algunas casos no se financien esos desplazamientos a pesar de existir los recursos
disponibles, por lo cual el SENA encuentra procedente cambiar la redaccion para que
no quede facultativo sino imperativo, cuando existan los recursospresupuestales.

El Paragrafo 2° del articulo 2° del Decreto 249 de 2004 establece que la inasistencia
sin justificacién de los Consejeros a mas de dos (2) sesiones durante el semestre
dara lugar a solicitar su reemplazo, sin embargo este texto no ha sido aplicado en los
quince (15) afios de su vigencia; la misma situacion se presenta con el Paragrafo 2°
del articulo 21 de este Decreto en relacion con los Consejos Regionales. EI SENA
encuentra procedente suprimir esos 2 paragrafos, para que el tema sea objeto de
andlisis y regulacion en el reglamento de los Consejos.

El numeral 70 del articulo 30 del Decreto 249 de 2004 sefiala como funcién del
Consejo Directivo Nacional seleccionar los expertos y asesores del Comité Nacional
de FormacionProfesional Integral, sin embargo, por multiples razones esta funcion
no ha podido ser. desarrollada. a plenitud en los quince (15) afios del Decreto,
incidiendoen.el normal funcionamiento del Comité, razén por la cual el SENA
propone suprimir esta funcion del Decreto, para que la composicion, las calidades y
la selecciodn de los integrantes de este Comité sea definido en la reglamentacion que
se expida.

El numeral 13 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 sefiala como funcion del
Consejo Directivo Nacional definir los porcentajes de presupuesto que las Regionales
deben transferir a la Direccion General; este numeral resulta inaplicable en estos
momentos porgue la composicion del presupuesto de la entidad cambio, y en su gran
mayoria esta compuesto actualmente con recursos del impuesto sobre la renta y
complementarios que la nacién le transfiere al SENA, y no por el recaudo de
parafiscales como se explicd anteriormente en este estudio técnico.

El numeral 14 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 se refiere a las normas y
titulaciones de competencias laborales Colombianas, en tanto que el marco nacional
de cualificaciones que estd promoviendo el Gobierno Nacional contempla la
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integracion de modelos internacionales para permitir la movilidad de los trabajadores
en el exterior y la validacion de la formacion obtenida aqui a nivel internacional.

El numeral 17 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 le asigna al Consejo Directivo
Nacional la funcién de reglamentar el reconocimiento de programas de formacion a
establecimientos especializados e instituciones educativas y empresas; esta funcion
ya no es ejercida por el SENA desde la entrada en vigencia del Decreto 4904 de 2009
“Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion
del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras
disposiciones”.

El numeral 18 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 le otorgaba la facultad al
Consejo Directivo Nacional de reglamentar la organizacién y operacion del Sistema
Nacional de Formacioén para el Trabajo y el Subsistema de Acreditacion y Pertinencia
dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion del. Decreto; este numeral ya
no esta vigente por haber finalizado el plazo que sefiala y de otro lado se debe
incorporar al Decreto el Sistema de Cualificaciones, de acuerdo con las nuevas
normas y politicas del gobierno nacional.

El numeral 6 del articulo 4° del Decreto 249 de 2004 le otorga al Director General la
funcién de reglamentar la asignacion de recursos a los Centros de Formacion de
acuerdo con estandares de costos e indicadores de gestibn y programas de
formacion; el SENA necesita suprimir este texto que no se viene aplicando, porque
limita los factores que se tienen en-cuenta para la asignacion de los recursos a los
Centros de Formacion.

El numeral 21.del articulo 4° del Decreto 249 de 2004 faculta al Director General del
SENA para determinar mediante acto administrativo el monto de los apoyos de
transporte y manutencion que se le reconoceran a los Instructores que se desplacen
fuera de su sede de trabajo a prestar sus servicios; este numeral es inaplicable
actualmente porque mediante sentencia del Consejo de Estado proferida por la
Seccion. Segunda el 2 de abril de 2009 dentro del expediente 1048-06, esa
Corporacion anulé el articulo de la resolucion qué materializaba esa funcién,
sefalando gue en esos casos se debe pagar viaticos.

Las funciones de la Oficina de Control Interno que sefiala el articulo 5° del Decreto
249 de 2004 estan desactualizadas en relacion con la Ley 1753 de 2015 (Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018) que dispuso en su articulo 133 la integracion en
un solo Sistema de Gestion, de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, y su articulacion con el Sistema de Control Interno; esta norma
fue reglamentada por el Decreto 1499 de 2017, que adoptdé el nuevo “Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG”.
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El numeral 9 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004 le asigna a la Secretaria General
la funcién de autenticar y refrendar los documentos oficiales del SENA; este numeral
es inaplicable actualmente porque el articulo 25 del Decreto Ley 19 de 2012 elimin6
la autenticacion y reconocimiento de documentos de funcionarios publicos
competentes y establecid la presuncion de autenticidad; por lo tanto, no se requiere
la autenticacion en sede administrativa o notarial de los mismos.

Los numerales 13 y 14 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004, que establece como
funcion de la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo “crear y
mantener actualizado el Registro Nacional de Programas de Formacion para el
Trabajo reconocidos por el SENA, que incluya el Registro de Entidades
Capacitadoras, para integrarlos al Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
como red de oferentes de capacitacién a nivel nacional e internacional™y coordinar
el relacionamiento con esas entidades, ya no estan vigentes, porque el SENA carece
actualmente de competencia para reconocer entidades y programas, como se indicé
anteriormente.

El numeral 20 del articulo 15 del Decreto 249 de 2004 que le otorga a la Direccion
Administrativa y Financiera la funcién. de dirigir. elproceso de negociacion de
inversiones y decidir sobre la estructura del portafolio del SENA, es inaplicable
actualmente, porque el Decreto 2785 de 2013 orden6 que las entidades publicas
manejen sus recursos a través de la cuenta Unica nacional — CUN.

El numeral 12 del articulo 16 del Decreto 249 de 2004 que sefiala como funcion de
la Direccion Juridica asumir la representacion judicial y extrajudicial de la entidad
dentro de los procesos judiciales y administrativos en que sea parte, fue declarado
nulo por la Seccién Primera del Consejo de Estado, en sentencia proferida el 22 de
octubre de 2015 dentro del expediente No. 2010-00551-00.

El Paragrafo 2° del articulo 26 del Decreto 249 de 2004, en virtud del cual el
Departamento de Guainia seria atendido transitoriamente mediante un Programa o
Centro ltinerante coordinado desde la Direccion General del SENA, es inaplicable
actualmente, porque desde hace afios esa Regional viene funcionado con un Centro
de Formacion permanente.

El ofrecimiento de cursos de extension por el SENA, cuyos costos serian pagados por
ciudadanos con capacidad de pago, que establece el numeral 15 del articulo 27 del
Decreto 249 de 2004, no ha sido implementado en los quince (15) afios de vigencia del
Decreto.

El numeral 21 del articulo 27 del Decreto 249 de 2004 le otorga a los Subdirectores
de Centro la funcion de arbitrar y ejecutar los recursos que se generen por la venta
de bienes y servicios producidos en el respectivo Centro, a través de una cuenta
independiente y con una contabilidad especifica, lo cual no ha sido posible
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implementar durante los 15 afios de vigencia del Decreto y resulta contrario a las
normas vigentes sobre la gestion presupuestal y fiscal.

La conformacién de los Comités Técnicos de Centro que establece el articulo 29 de
Decreto 249 de 2004 no corresponde a la sefialada por el articulo 22 de la Ley 119
del 1994 y ha dificultado la integracion y el funcionamiento de estos Comités por las
exigencias del perfil y las limitaciones de talento humano en algunas.regiones del
pais. Es necesario entonces suprimir la conformacion que sefiala este articulo 29 del
Decreto para ajustarla en la reglamentacion que se expida a lo que establece la Ley
119 de 1994.

Las funciones que establece el articulo 30 del Decreto 249 de 2004 a los Comités
Técnicos de Centro se deben armonizar con las que le sefiala a estos Comités el
articulo 24 de la Ley 119 de 1994.

El Paragrafo 1° del articulo 30 del Decreto 249 de 2004 establece la posibilidad de
que el SENA sufrague los gastos de desplazamiento de los integrantes de los
Comités Técnicos de Centro, lo cual ha generado que en algunos casos no sean
financiados a pesar de existir los recursos, por lo cual el SENA encuentra procedente
cambiar la redaccién para que no sea facultativo sino imperativo, cuando existan los
recursos presupuestales.
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4.4, CONCLUSIONES.

Como quedo anotado anteriormente en este estudio técnico y en sus anexos, el SENA ha
identificado y definido su red de procesos y actividades, para el cumplimiento de su mision,
funciones, objetivos y metas.

En la gestién adecuada de los procesos es fundamental no sélo la forma como estos estan
disefiados, sino ademas la articulacién entre quienes deben ejecutarlo.

Respecto al disefio de los procesos, el SENA observa que los procesos identificados son los
gue debe ejecutar actualmente la entidad, de acuerdo con su misiény funciones asignadas
por las normas vigentes, y que ninguno de ellos esta siendo ejecutado actualmente por otra
entidad publica del orden nacional.

Cada proceso por su parte cuenta con una dependencia responsable en la entidad de su
ejecucion, aunque para su gestion es necesaria la participacion de otras dependencias o
unidades administrativas de la organizacién o de otras entidades externas, que aportan
insumos, recursos o comparten actividades.

Por ende el SENA considera procedente mantener los procesos relacionados anteriormente,
gue ejecuta actualmente la entidad, a los cuales se le podran hacer ajustes posteriormente
para adecuarlos a las normas y.politicas vigentes, asi como al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG.

Cuando se implemente el Sistema Nacional de Cualificacion, los procesos del SENA que
mas requeriran ajustes seran los de “Gestion de la Formacion Profesional Integral” y el de
“Gestion de Certificacion de Competencias Laborales”, por la incidencia que tiene en los
procesos formativos y en la normalizacion de las competencias.

En cuanto a la.gestion de esos procesos, el SENA denota debilidades, falencias, dificultades
y desarticulacion, que estan generando:

- Afectacion en la oportunidad, calidad y pertinencia con la que el SENA cumple su misién,
objetivos y funciones:

- Reprocesos: Las Areas, Regionales y Centros de Formacién desarrollan algunas funciones,
programas y proyectos de manera aislada y multiplicada.

- La cantidad de ordenadores del gasto (143) genera reprocesos en la contratacion, conlleva
sobrecostos, desigualdades en calidad y precios, y dificulta el seguimiento y control a la
gestion contractual de la entidad.

- Aplicacion desigual de normas, politicas y lineamientos entre las Regionales y entre los
Centros de Formacion.
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- Prestacién desarticulada y desigual de servicios a los clientes, usuarios y grupos de interés
de la de la entidad.

- Falta de informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones y la evaluacién de la
gestion y el impacto.

Para el SENA es claro que no todos los aspectos identificados a lo largo de este estudio
técnico tienen originen en la actual estructura interna del SENA, ni<en las funciones que
sefiala el Decreto 249 de 2004 a las dependencias y unidades administrativas de la entidad,
sino que tienen que ver con la forma como las personas y las dependencias gestionan los
procesos y cumplen esas funciones y en como se relacionan’y comunican entre ellos, o en
otros casos por la falta de recursos o medios tecnoldgicos adecuados para la gestion.

En el mismo sentido, es claro también que la derogatoria. del Decreto 249 de 2004 y la
expedicion de un nuevo Decreto que defina la‘estructura. interna de la actividad no
solucionara todas los aspectos anotados en este estudio técnico.

Por lo anterior, la modernizacion del SENA se basa en la implementacion de varias
estrategias que se identificardn posteriormente en este ‘estudio, dentro de la cual la
expedicion de un nuevo Decreto de estructura interna es.un aspecto importante, porque le
permitira a la entidad actualizar su estructura a las normas vigentes, suprimir algunas textos
del actual Decreto 249 de 2004 que le impiden implementar un nuevo modelo de gestion
operativa con criterios de optimizaciony eficiencia, y reenfocar el rol de los niveles de la
organizacion.
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5. ALINEACION DEL MODELO DE OPERACION

Como se anot6 anteriormente, la modernizacion del SENA y la superacién de los aspectos
sustentados en este estudio técnico, exige la implementacion a corto, mediano y largo plazo
de varias estrategias, entre las cuales enunciamos las siguientes:

i) Definicién y gestién de la cultura organizacional.

i) Transformacion digital.

iii) Revision de Procesos del SENA en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

iv) Capacitacion y reentrenamiento de servidores publicos.

v) Revision de los procesos de ingreso y certificacion o titulacion de aprendices.
vi) Revision de Programas de Formacion.

vii) Modificacion Estructura Interna del SENA - Decreto 249 de 2004.

viii) Revision y modificacion de la operacion interna - Optimizacion y eficiencia:

Para los efectos de este estudio técnico desarrollaremos los puntos vii) y viii).

5.1. MODIFICACION ESTRUCTURA INTERNA DEL SENA - DECRETO 249 DE 2004.

De acuerdo con las situaciones descritas en este estudio técnico, mediante el tramite y
expedicion de un nuevo decreto de estructura interna por parte del Gobierno Nacional, el
SENA busca mejorar los siguientes aspectos:

5.14. Modificaciones generales del proyecto de decreto.
v Actualizacién de textos con base en las normas vigentes y la jurisprudencia:

El nuevo proyecto de decreto actualiza los nombres de las entidades del estado que
conforman el Consejo Directivo Nacional del SENA y actualiza su composicion de
acuerdo con las sentencias y las normas que se han expedido con posterioridad al
afo 2004, de acuerdo con la sustentacion anotado anteriormente en este estudio
técnico.
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El nuevo proyecto suprime ademas los textos del Decreto 249 de 2004 que se
encuentran derogados, los que han sido anulados en via jurisdiccional y aquellos
textos que no han sido aplicados durante los 15 afios de vigencia del Decreto 249 de
2004 o qué son inaplicables actualmente, de acuerdo con la relacion hecha
anteriormente en este estudio técnico.

v Se elimina la causal de solicitud de reemplazo de Consejeros Nacionales y
Regionales por inasistencia injustificada a mas de dos (2) sesiones durante el
semestre, teniendo en cuenta que durante los 15 afios del Decreto 249 de 2004 no
se ha aplicado esta norma y mantenerla genera riesgo para la_entidad por su
inaplicacion.

v' Se elimina del articulo 4 la relacién de criterios para que el Director General
reglamente la asignacion de recursos a las Regionales y Centros de Formacion
Profesional, considerando que son mas los criterios.que inciden en esa distribucion
y que son dinamicos o cambiantes, de acuerdo con la situacion del pais y las
regiones, las politicas del gobierno nacional y los planes sectoriales, entre otros.

v' Se elimina del proyecto de Decreto la. conformacién de los Comités Técnicos de
Centro que sefiala actualmente el articulo 29 del Decreto 249 de 2004, se hace
remision para el tema a la Ley 119 de 1994, y se rescata la competencia que el
articulo 22 de esa Ley le da-al Consejo Directivo Nacional del SENA para que defina
la composicién de estos Comités.

v" En el proyecto de decreto se unifica la alusion a los Aprendices del SENA, ya que el
Decreto 249 de 2004 se refiere en algunos textos a los alumnos y en otros a los
trabajadores alumnos.

5.1.2. Optimizacion en contratacion y ordenacion del gasto (143 ordenadores)

Con el fin de buscar eficiencia y optimizacion en los procesos de contratacion y convenios
gue debe adelantar el SENA para el cumplimiento de su mision y funciones, suprimir
reprocesos, reducir costos, unificar calidad y precios y facilitar el seguimiento y control de
estos procesos, el nuevo decreto:

v Suprime’ los textos del actual Decreto 249 de 2004 que le asignan a las Areas,
Regionales y Centros de Formacién facultades para adelantar procesos de
contratacion y suscribir contratos y convenios, especificamente en sus articulos 9,
14,15, 22,24y 27.

Con lo anterior, el Director General del SENA, en ejercicio de las facultades que le
otorga los articulos 11 (numerales 1y 3c) y 12 de la Ley 80 de 1993 “Por la cual se
expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”, delegara
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las funciones contractuales en los servidores publicos del nivel directivo que
considere procedente (porque en la entidad no hay nivel ejecutivo), de acuerdo con
el modelo de gestion y operacién contractual que disefie e implemente la
administracién, con criterios de optimizacibn y racionalizacion de recursos
presupuestales, humanos y de procesos, con sinergias y economias de escala.

Este nuevo modelo de gestién contractual le permitira al SENA .implementar una
nueva distribucién de competencias, con las siguientes opcionesque optimizaran los
procesos y los recursos presupuestales:

o Realizar la compra o el suministro de algunos bienes 0. servicios que
necesitan todas las dependencias, Regionales y Centros de Formacion
Profesional de la entidad, de manera centralizada, buscando homologar las
condiciones de calidad y economias de escala.

o ldentificar bienes o servicios que resulten més beneficiosos adquirir por
regiones o por regionales, de acuerdo con las necesidades de la entidad y
las condiciones de los mercados.

o Oftros bienes o servicios podran ser. contratados de manera local, por los
Centros de Formacion o por algunos de ellos.

v" El nuevo modelo de gestion contractual le permitira a la entidad adecuarse a las
condiciones cambiantes del mercado y de la economia de las Regiones.

v" En el articulo 15 del proyecto de decreto se le asigna a la Direccion Administrativa y
Financiera del"SENA la funcion de disefiar y gestionar la implementacién en la
entidad de un modelo logistico para la adquisicion, almacenamiento, distribucién y
abastecimiento de bienes y servicios a nivel nacional, con criterios de optimizacion,
eficiencia y oportunidad.

v' En el articulo 27 del proyecto de decreto se amplian las opciones en las que el SENA
puede invertir los recursos que recibe por la venta de bienes y servicios producto de
la formacion profesional o la prestacion de servicios a terceros, teniendo en cuenta
gue el actual Decreto 249 de 2004 los restringe a la adquisicion de materiales para
formacion, mantenimiento de equipos utilizados para tal fin y la adquisicion de
insumos para la explotacion agropecuaria, pero las necesidades de los Centros de
Formacion para producir esos bienes o prestar esos servicios son mayores, como es
el caso de la contratacion de instructores, combustibles, etc.

C

5.1.3. Fortalecimiento de la articulacion y los roles institucionales: iso00h
La desarticulacion que se evidencia en el SENA tiene origen en varios aspectos, como la ~ Cerffeadoto.
forma en que las dependencias y los servidores publicos adelantan los procesos y los
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procedimientos, dificultades en la comunicacién formal e informal, desconocimiento de la red
de procesos, medios tecnoldgicos insuficientes, inadecuados, desconectados o
subutilizados y falta de trabajo en equipo, que seran abordados mediante otras estrategias,
como la cultura institucional, la transformacion digital, la capacitacion y reentrenamiento de
servidores publicos y la revision de procesos del SENA en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG.

Sin embargo, también se identificé que la actual redaccién del Decreto 249 de 2004 propicia
la desarticulacion y dificulta el ejercicio adecuado de los roles estratégico, tactico y operativo.

Por lo anterior, el SENA necesita modificar la redaccién del Decreto 249 de 2004 y propone
en el nuevo proyecto de Decreto de estructura los siguientes ajustes, para reorientar las
funciones de la Direccion General, las Regionales y los Centros de Formacion, precisando
los roles estratégico, tactico y operativo:

i) Cambio en la redaccién de las funciones de las‘dependencias para facilitar su lectura y
comprension, actualizandolas con los términos que utiliza actualmente los colaboradores de
la entidad y las normas vigentes.

ii) El Consejo Directivo Nacional del SENA mantiene ‘las funciones de orientacion
institucional, regulatorias, de seguimiento y de tramite presupuestal que le otorga las Leyes
119 de 1994 y 789 de 1998, asi como la de reglamentar la composicion y el funcionamiento
del Comité Nacional de Formacién Profesional Integral, los Comités Técnicos de Centro y
las mesas sectoriales y demas instancias . de concertacion que requiera la entidad para el
adecuado cumplimiento de sus funciones, servicios, programas y proyectos.

iii) Fortalecimiento de las funciones del Director General:

v' Se incluyé en el articulo 4 del proyecto la facultad de nombrar y remover al personal
de la entidad por las casuales legales.

v' Se incluye en el proyecto de decreto la funcién de definir las politicas del SENA en
temas no asignados al Consejo Directivo Nacional, teniendo en cuenta eso si, las
normas vigentes; los lineamientos del Gobierno Nacional y los del sector, la politica
general de la entidad y las necesidades institucionales.

v' Se rescata en el proyecto de Decreto la facultad legal de delegar las funciones
contractuales a los empleados del nivel directivo de acuerdo con el modelo de gestion
que defina.

v' Se amplia la facultad del Director General para ordenar intervenciones
administrativas a los Centros de Formacion y/o a las Regionales, cuando se
evidencien hechos u omisiones que pongan en riesgo o afecten la formacién
profesional o los servicios que presta el SENA.
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v' Se asigna al Director General la funcion de aprobar los proyectos viabilizados por la
Comision Nacional de Proyectos en desarrollo de las convocatorias del programa de
Formacion Continua Especializada, dejando en manos del Consejo Directivo
Nacional del SENA la integracion de esta Comision.

iv) Redistribucién de las funciones de las areas para equilibrar los procesos.que tienen a
cargo:

El equipo interdisciplinario y la alta direccion de la entidad revisaron la distribucién de
procesos por areas proponiendo los ajustes que se relacionan posteriormente en este
documento.

v) Fortalecimiento de los Consejos Regionales:

Teniendo en cuenta que en varios Departamentos del pais las Entidades Publicas y los
Gremios que forman parte del Consejo Directivo Nacional del SENA no tienen sede, ni
empleados, ni representantes, ni han designado personas para que los representen en los
respectivos Consejos Regionales, lo cual ha dificultado su integracion y funcionamiento, se
incluyen en el articulo 21 del proyecto de decreto los siguientes integrantes para los
mencionados Consejos Regionales:

v" Un (1) experto de la Regién escogido por el Consejo Regional para periodos de un
(1) afio, quien podra ser reelegido.

v" Un integrante dedos Comités Técnicos de Centro de la Regional, escogido por el
Consejo Regional para periodos de un (1) afio, quien podra ser reelegido.

Se adicionan las-siguientes funciones al Consejo Regional para fortalecer su papel, de
acuerdo con el articulo 16 y siguientes de la Ley 119 de 1994:

v" Velar por la correcta ejecucién presupuestal en la Regional y proponer al Director
Regional los ajustes que considere necesarios.

v Emitir concepto previo para la creacion, supresion, fusién o transformacion de
Centros de Formacion de la Regional.

v' Seleccionar o designar a los integrantes de los Comités Técnicos de Centro de la
Regional que sefiale la reglamentacion sobre el tema.

vi). Fortalecimiento de las funciones tacticas de los Direcciones Regionales:

La Ley 119 de 1994 dispone en su articulo 20 que las regionales estaran administradas por un
Director Regional, que serd representante del Director General, de su libre remocion, y tendra la
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responsabilidad de coordinar, administrar y velar por la ejecucion de las actividades del SENA
dentro de su jurisdiccion.

El objetivo del proyecto de Decreto es fortalecer las funciones de los Directores Regionales
para que puedan cumplir con su papel de administradores de la Regional y de todas las
dependencias y Centros de Formacion Profesional que estan en sujurisdiccion, fortaleciendo
la articulacion, seguimiento, control y evaluacién que deben hacer a los Centros.

En esa linea, el nuevo proyecto de Decreto incluye los siguientes ajustes principales:

v Se establece expresamente en cabeza del Director Regionalla funcion de coordinar
y verificar el cumplimiento de la misién, las funciones,los programas y proyectos en
la Regional y en sus Centros de Formacion.

v' Se adiciona expresamente al Director Regionalla funcién de administrar la Regional
e integrar esfuerzos entre los Centros de Formacion para dar respuesta articulada.

v/ Se faculta al Director Regional para implementar planes de mejoramiento y adoptar
medidas administrativas para corregir-la gestion de los Centros de Formacion.

v/ Se anota expresamente en el proyecto de decreto la funcion que tiene el Director
Regional de evaluar a los-Subdirectores de Centro, en su calidad de superior
jerarquico y jefe inmediato.

v' Se establece la funcion a cargo de la Regional de recaudar, consolidar y depurar
informacién en la Regional y en los Centros de Formacién de su jurisdiccion.

v' El Director Regional debe. consolidar, articular y gestionar los proyectos de la
Regional y de sus Centros de Formacion.

v Se establece como funcién del Director Regional en el proyecto de decreto gestionar
procesos de integracion con otras Regionales del SENA, con criterios de
optimizacion, eficiencia y eficacia.

Con lo anterior; se busca ademas que los Centros de Formacién no se articulen con los
demas Centros de Formaciéon de manera independiente o aislada, sino coordinadamente a
través del Director Regional.

vii) Centros de Formacién dedicados a impartir formacion profesional, prestar servicios
técnicos y ejecutar otras funciones operativas misionales.

El Decreto 249 de 2004 le asigna actualmente a los Subdirectores de Centro de Formacion
varias funciones diferentes a las de ejecutar la formacién profesional y prestar los servicios
misionales de la entidad, lo cual exige de los actuales Subdirectores de Centro un perfil de
administradores principalmente.
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En la propuesta del proyecto de decreto se reajustaron las funciones dejando que los
Centros de Formacion, y los Subdirectores de Centro, se dediquen fundamentalmente a
ejecutar las funciones misionales de la entidad, de acuerdo con las politicas y lineamientos
dados por el nivel estratégicos, con la coordinacién y el seguimiento de los Directores
Regionales.

Lo anterior implica la necesidad de cambiar el perfil de los Subdirectores de Centro,
privilegiando las competencias técnicas y pedagdgicas sobre las administrativas.

5.1.4. Ajustes para retomar realidad funcional y la distribucién de funciones entre las
areas:

Teniendo en cuenta los procesos asignados a las areas, se proponen los siguientes ajustes
en el proyecto de Decreto:

v' La Direccién Administrativa y Financiera asume en el proyecto de decreto las
siguientes funciones asignadas a otras areas en el Decreto 249 de 2004:

o Procesos de contratacion que en el Decreto 249 de 2004 estan asignadas a la
Secretaria General.

o Elaboracion del plan de compras del SENA (ahora Plan Anual de
Adquisiciones).

o Adquisicioén, recepcion, almacenamiento, control de existencias, administracion
del parque automotory la prestacion de los servicios generales de la entidad.

v' La Direccién de Empleo y Trabajo (ahora Direccion de Trabajo, Innovacion y
Emprendimiento) queda con las siguientes funciones que venian asignadas a otras
areas:

o /nnovacién.
o Administracion y control del “Banco de Instructores” del SENA.
o ' Emprendimiento y empresarismo.

v La Oficina de Comunicaciones asume en el proyecto las siguientes funciones que
tienen otras areas en el Decreto 249 de 2004
o Coordinacion del servicio de videoconferencia.
o Difusion de programas, normas y procedimientos de la entidad
o Publicacion de avisos de prensa.

v' Los temas de servicio a la empresa y servicio al cliente, asi como la regulacién de la
cuota de aprendices, son reasumidas por la Direccion de Promocion y Relaciones
Corporativas (ahora Direccion de Servicios Empresariales y Relaciones
Estratégicas); también asume la direccion y coordinacion de las comisiones de
estudio y de servicios al exterior.
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v' La Oficina de Sistemas (ahora Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién)
gueda con funciones mas estratégicas frente a las necesidades y falencias de la
entidad en temas de Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion - TIC.

v' La ejecucion de los planes de evaluacién, certificacion y gestion de competencias
laborales para los servidores publicos del SENA pasan a los Centrorde Formacién
con la orientacion de la Direccién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
(ahora Direccién de Competencias Laborales y Cualificaciones).

v Las funciones de proponer politicas y trazar directrices sobre la formacion profesional
para el trabajo y la creacion y funcionamiento de las redes departamentales de
entidades de formacién para el trabajo, pasan en el decreto a la Direccion de
Formacion Profesional.

v' La funcién de estructurar, implementar y-controlar el sistema de costos de los
servicios que ofrece el SENA pasan en el nuevo decreto a la Direccién de Planeacion
y Direccionamiento Corporativo.

v' Los Subdirectores de Centro asumen el.seguimiento a la jornada laboral de
Instructores asignadas en el Decreto 249 de 2004 a Directores Regionales.

En conclusion, en atencion a la distribucion de procesos entre las areas y el nuevo enfoque
de las funciones que se les asigna en el proyecto de decreto, se proponen cuatro (4) cambios
de nombres de dependencias de acuerdo con funciones:

v' La Oficina de Sistemas pasa a denominarse Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacion.

v' La Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo propone cambiar su
nombre por Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones.

v _a Direccién de Promocion y Relaciones Corporativas / Direccion de Servicios
Empresariales y Relaciones Estratégicas.

v" La Direccion de Empleo y Trabajo pasa a denominarse Direccion de Trabajo,
Innovacién y Emprendimiento.

5.1.5. Otros aspectos de mejora:

C

El proyecto de decreto que se presenta a consideracion del Gobierno Nacional incorpora iso00h
otros aspectos que tienen como finalidad mejorar la gestién institucional y fortalecer temas
A Ahi i i . Certificado No.
gue actualmente estan débiles en el SENA, como los siguientes: gt
—‘I Net ‘—
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Incorpora temas fundamentales para el mejoramiento y la modernizacién de la
entidad, como:

Cultura organizacional.

Transformacion digital,

Plan Anticorrupcion, y

La implementacién de un modelo de adquisiciones, suministros;almacenaje y
distribucion.

O O O O

En el articulo 23 del proyecto de decreto se precisa que el proceso meritocratico para
la conformacion de las ternas que se deben enviar a-los Gobernadores para la
escogencia de los Directores Regionales en cumplimiento del articulo 305 - numeral
13 de la Constitucién Politica, sera publico abierto, y se efectuara con universidades
publicas o privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en seleccion de
personal, 0 a través de convenios de cooperacién; que garanticen el cumplimiento
de las normas que lo regulan, asi como la independencia y transparencia del proceso.

El Decreto 249 de 2004 establece en su articulo 26 que el nombramiento de los
Subdirectores de los Centros de Formacion del SENA debe realizarse mediante un
proceso de seleccion meritocratico, sujeto a veeduria ciudadana, para lo cual debera
realizarse una seleccion de por lo menos tres (3) candidatos por cada Centro.

Atendiendo lo manifestado por la Corte Constitucional en sentencias como la T-329
del 14 de mayo de 2009, C-181 del 17 de marzo de 2010, T-556 del 7 de julio de 2010,
T - 604 del 30 de agosto de 2013y C-046 del 23 de mayo de 2018, en cuanto a que se
debe nombrar a quien ocupe el primer lugar en el concurso de mérito, se modifica el
texto del articulo 26 en el proyecto de decreto precisando que el nombramiento del
Subdirector de Centro debera realizarse mediante un proceso de seleccion
meritocratico, sujeto a veeduria ciudadana, al cabo del cual se nhombrara a quien
obtenga el mayor puntaje y con los demas se conformara lista de elegibles para el
mismao cargo con vigencia de un (1) afio, que se utilizard en orden descendente de
puntuacion.

Se precisa ademas en el mismo articulo del proyecto, que al igual gue el concurso
de Directores Regionales, el proceso meritocratico que se realice para proveer los
cargos de Subdirector de Centro debe ser publico abierto y efectuado con
universidades publicas o privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en
seleccion de personal, o a través de convenios de cooperacion, que garanticen el
cumplimiento de las normas que lo regulan, asi como la independencia y
transparencia del proceso.

Se establece la posibilidad de que los servidores publicos del SENA realicen
pasantias o desarrollen proyectos para el SENA en sedes de las empresas.
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v El pago de los gastos de desplazamiento a las sesiones de los Consejeros
Nacionales y Regionales y de los integrantes de los Comités Técnicos de Centro,
cuando a ello haya lugar, pasa de ser facultativo a ser imperativo, cuando existan los
recursos presupuestales.

v' Se precisa la facultad del Director General del SENA para definir las politicas de la
entidad en temas no asignados al Consejo Directivo Nacional, teniendo.en cuenta las
normas vigentes, los lineamientos del gobierno nacional y los del sector, la politica
general de la entidad y las necesidades institucionales.
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5.2. REVISION Y MODIFICACION DE LA OPERACION INTERNA.

Una vez el Gobierno Nacional expida el decreto de redisefio institucional del SENA
modificando la “estructura formal” de la entidad, esta institucién debe hacer una revision,
analisis y ajuste en los siguientes aspectos institucionales durante la vigencia 2019, como
una transicion a su implementacion integral en el aflo 2020, para modificar la operacion
interna, buscando optimizacién, eficacia, eficiencia y mejorar la efectividad de su gestion
administrativa, misional y presupuestal, y los resultados institucionales.

5.2.1. Grupos internos de trabajo:

Como se anot6 en el numeral 2.1.3 de este estudio técnico, subtitulado “Organigrama actual
del SENA”, esta entidad cuenta con una estructura “No formal” de “Grupos Internos de
Trabajo” que el Director General ha venido conformando en ejercicio de la facultad que le
otorga el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del erden nacional, (...)”, considerando que
la planta de personal del SENA es global y no cuenta con el nivel ejecutivo (Decretos 250
de 2004 y 1730 de 2006).

Teniendo en cuenta que el redisefio institucional implica el.cambio de los procesos entre las
areas anotados anteriormente en<este estudio técnico, y que otros que vienen siendo
asumidos por los Centros de Formacion (como el de contratacion de bienes y servicios)
pasaran total o parcialmente a las Regionales o a la Direccion General, la implementacion
de esos ajustes en la operacion institucional necesitan la modificaciéon de los Grupos Internos
de Trabajo, las funciones que realizan y las personas y cargos que los integran.

Una vez se defina la “estructura formal” de la entidad por el decreto de redisefio, el SENA
podra hacer la revision y ajustes a su “estructura no formal”, de acuerdo con el modelo de
operacion administrativo, misional y contractual que se defina, teniendo en cuenta las
necesidades actuales de la entidad.

5.2.2.Delegaciones de funciones:

Con fundamento en los articulos 211 de la Constitucion Politica, 9 y siguientes de la Ley 489 de
1998,y 12 de la Ley 80 de 1993, el Director General de la entidad ha delegado en el(a) Secretario
General, los Directores de Area, Directores Regionales y Subdirectores de Centro de Formacion
de la entidad, pertenecientes al nivel directivo, funciones administrativas, contractuales y de
convenios, gestion del talento humano, némina, representacion judicial, y otras.

Estas funciones delegadas también deben ser revisadas y ajustadas de acuerdo con la nueva
estructura que se adopte por decreto para el SENA, teniendo en cuenta la redistribucion de
procesos y funciones entre las dependencias, Regionales y Centros de Formacion.
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Especialmente las delegaciones en materia de gestion contractual deben ser ajustadas de
acuerdo con el modelo de operacion y gestion que defina la alta direccion de la entidad, para
lograr la optimizacion de recursos, disminucién de procesos y la unificacion de condiciones
minimas de calidad.

5.2.3. Distribucion presupuestal:

La reasignacion de procesos, la modificacién de las delegaciones de funciones y la
reorganizacion de los grupos internos de trabajo del SENA, conlleva la necesidad de
modificar igualmente los criterios y montos de distribucion presupuestal entre las
dependencias, Regionales y Centros de Formacion de la organizacion.

Esta redistribucidén se hard parcialmente en el afio 2019 considerando que en esta vigencia
ya se distribuyd y asigné el presupuesto aprobado para la entidad, pero para la vigencia
2020 se tendran en cuenta todos los ajustes implementados en el 2019.

5.2.4. Distribucién planta de personal

El articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se.dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, (..:)”, faculta al Director General del
SENA para distribuir los cargos de la planta global de la entidad “de acuerdo con la
estructura, las necesidades de organizacién y sus planes y programas”.

La modificacion de la “estructura formal” actual de la institucién a través del nuevo decreto
que expida el Gobierno Nacional, asi como de la estructura “no formal” de los grupos internos
de trabajo mediante resoluciones del Director General, conllevara en algunos casos la
reubicacion de cargos y de los servidores publicos que los ocupen, dentro de la misma sede
0 a otras sedes de-trabajo, mediante acto administrativo del Director General.

El SENA esta trabajando actualmente en la expedicion de una Resolucion que identifique y
defina las sedes de trabajo de la entidad, asi como en el desarrollo del aplicativo de planta
de personal y némina, para incorporar los criterios de “Grupo de Trabajo”, “Sede de Trabajo”
y “Coordinador de Grupo”, que actualmente no tiene y dificulta la gestién de la planta de
personal.
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6. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA DEL SENA

En la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”,
el Legislador sefialé los siguientes principios y reglas generales que debe tener en cuenta el
Gobierno Nacional para poder modificar la estructura de las entidades publicas, como el
SENA:

“ARTICULO 54.- Principios y reglas generales con sujecion a las cuales el Gobierno Nacional
puede modificar la estructura de los ministerios, departamentos administrativos y demas
organismos administrativos del orden nacional. Con el objeto de modificar, esto es, variar,
transformar o renovar la organizacion o estructura de los ministerios, departamentos
administrativos y demas entidades u organismos administrativos nacionales, las
disposiciones aplicables se dictaran por el Presidente de la Republica conforme a las
previsiones del numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y con sujecion
a siguientes principios y reglas generales:

a. Deberan responder a la necesidad de hacer valer los principios de eficiencia y
racionalidad de la gestidn publica, en particular, evitar la duplicidad de funciones;

e. Se debera garantizar que exista la debida armonia, coherencia y articulacién entre
las actividades que realicen cada una de las dependencias, de acuerdo con las
competencias atribuidas por ley, para efectos de la formulacion, ejecucion y evaluacion
de sus politicas, planes y programas, que les permitan su ejercicio sin duplicidades ni
conflictos;

f. Cada una de las dependencias tendra funciones especificas pero todas ellas
deberan colaborar en el cumplimiento de las funciones generales y en la realizacion
de los fines de la entidad u organismo;

j. Se podran fusionar, suprimir o crear dependencias internas en cada entidad u
organismo administrativo, y podra otorgarseles autonomia administrativa y financiera
sin personeria juridica;

k. No se podran crear dependencias internas cuyas funciones estén atribuidas a otras
entidades publicas de cualquier orden;

I. Deberan suprimirse o fusionarse dependencias con el objeto de evitar duplicidad de
funciones y actividades;

m. Deberan suprimirse o fusionarse los empleos que no sean necesarios y distribuirse
o suprimirse las funciones especificas que ellos desarrollaban. En tal caso, se
procedera conforme a las normas laborales administrativas;

n. Debera adoptarse una nueva planta de personal.

Nota: Los literales b), ¢), d), g), h), e i) de este articulo fueron declarado inexequibles por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-702 de 1999.
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De acuerdo con estos principios y reglas generales establecidas por el articulo 54 de la Ley
489 de 1998, el redisefio institucional que sustenta el SENA responde a la necesidad que
tiene la entidad de:

v

Mejorar la ejecucion de sus procesos y procedimientos con criterios de eficiencia
y racionalidad de la gestion publica, reduciendo reprocesos (literal a del articulo
54 de la Ley 489 de 1998).

Garantizar la armonia, coherencia y articulacion entre las actividades gue realiza
cada una de las dependencias de la entidad, para mejorarda formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas, planes y programas, que permitan su
ejercicio sin duplicidades ni conflictos (literal e del articulo 54 ibidem).

Facilitar la identificacibn de los roles y la colaboracién entre los niveles
estratégico, tactico y operativo del SENA; optimizando el cumplimiento de las
funciones generales y la realizaciéon de los fines de la entidad (literal f del articulo
54 ibidem).

Con base en los acapites anteriores, el SENA propone la€xpedicién de un decreto que
deroga en su totalidad el decreto 249 de 2004.

El SENA no encuentra procedente ni necesario suprimir ni crear en este momento
dependencias en la estructura de la entidad, teniendo en cuenta ademas que tampoco hara
modificacion de su planta de personaly que el proyecto de decreto se tramita a costo “0”, de
acuerdo con la Directiva Presidencial No. 09 de 2018,

PorJo anterior, en la Direccién General se mantiene el numero de Oficinas (4), Direcciones
de Area (7) y Secretaria General (1) que estan actualmente en el Decreto 249 de 2004,
cambiando eso si de nombre cuatro (4) dependencias:

v

La Oficina de Sistemas pasa a denominarse Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacion.

La Direccioén del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo propone cambiar su
nombre por Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones.

La Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas / Direccion de Servicios
Empresariales y Relaciones Estratégicas.

La Direccion de Empleo y Trabajo pasa a denominarse Direccion de Trabajo,
Innovacién y Emprendimiento.

En cuanto a las Regionales, se mantienen las 33 que funcionan actualmente: una (1) en
cada Departamento y una (1) en el Distrito Capital de Bogota.
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Los Centros de Formacién Profesional seguirdn siendo 117, distribuidos en todo el pais,
adscritos a las Direcciones Regionales.

Teniendo en cuenta los ajustes propuestos en el proyecto de decreto, el organigrama del
SENA queda de la siguiente forma:

Convenciones

Autoridad
Anc

===t Dopendeoncias

Organigrama propuesto para el SENA

CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina de Comunicaciones

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

DIRECCION GENERAL

Secrotaria Direccion de
General Formacion

Profesional

Direccion de
Trabajo,

Innovacion y

| Direccion de Direccion de
| Competencias Servicios :
Empresariales y
Laborales z
y Relaciones

Direccion
Juridica

Direccion de Direccion
Planeacion y Administrativa
Direcclonamiento y Financilera
Corporativo

Emprendimiento | Cualificaciones B o, - iésicas

Direcciones Regionales

Centros de Formacion
Profesional Integral
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7. PLANTA DE PERSONAL

Consecuente con lo anotado a lo largo de este estudio técnico y el costo 0 con el que se
planeé este redisefio institucional, el SENA no encuentra necesario modificar en el
redisefio institucional que adelanta, la planta de personal ni la nomenclatura de cargos que
tiene actualmente.

Por ende, la planta de personal continuard siendo en todos sus niveles ocupacionales
(Directivo, Asesor, Profesional, Instructor, Técnico, Asistencial y Trabajadores Oficiales), la
definida por el Gobierno Nacional mediante los siguientes Decretos:

v" Planta de empleos permanentes, conformada por 9.905 cargos, de los cuales 9.225
son de empleados publicos y 680 de trabajadores oficiales: Decretos 250 del 28 de
enero de 2004, 2989 de 2008, 4591 de 2011, 595 de 2016 y 552 de 2017.

v" Planta de empleos temporales, conformada por 800 cargos de empleados publicos:
Decretos 553 de 2017 y 2147 de 2017.

En consecuencia, para el tramite del proyecto de decreto del redisefio institucional el SENA
no requiere certificado de disponibilidad presupuestal, ni estudio de perfiles y cargas de
trabajo.

Expedira eso si el SENA un nuevo Manual de Funciones y de Competencias Laborales en
virtud de la facultad que le otorga al Director General del SENA el articulo 2.2.2.6.1 del
Decreto 1083 de 2015 “Unico-Reglamentario del Sector de la Funcion Publica”, que establece:

“ARTICULO 2.2.2.6.1 Expedicion. Los organismos y entidades a los cuales se
refiere el presente Titulo expediran el manual especifico de funciones y de
competencias laborales describiendo las funciones que correspondan a los
empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su
ejercicio.

La adopcién, adicion, modificacion o actualizacion del manual especifico se
efectuara mediante resolucion interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo
con las disposiciones contenidas en el presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en cada
organismo o entidad, adelantar los estudios para la elaboracion, actualizacion,
modificacion o adicién del manual de funciones y de competencias laborales y
velar por el cumplimiento de las disposiciones aqui previstas.

(..)

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccion General
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 87

Certificado No.
SC-CER339681

R

Certificado No.
CO-SC-CER339681



	1. ACERCA DEL SENA
	1.1. NOMBRE DE LA ENTIDAD:
	1.2. NATURALEZA JURÍDICA DEL SENA:
	1.3. OBJETO SOCIAL DEL SENA:

	2. MARCO LEGAL DEL SENA
	2.1. ESTRUCTURA INTERNA DEL SENA:
	2.1.1. Ley 119 de 1994:
	2.1.1.1. Dirección y administración a nivel Nacional:
	2.1.1.2. Dirección y administración Regional:
	2.1.1.3. Centros de Formación Profesional Integral:

	2.1.2. Decreto 249 de 2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013):
	2.1.3. Organigrama actual del SENA:

	2.2. NOMENCLATURA, CLASIFICACIÓN Y REMUNERACIÓN DE LOS EMPLEOS DEL SENA:
	2.3. PLANTA DE PERSONAL DEL SENA
	2.4. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL SENA:

	3. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS.
	3.1. FACTOR POLÍTICA PÚBLICA.
	3.1.1. El SENA en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA – PACTO POR LA EQUIDAD”:
	3.1.2. El SENA y las Políticas Públicas - Documentos CONPES.
	3.1.3. Planes Regionales y Locales de Desarrollo:

	3.2. FACTOR ECONÓMICO.
	3.3. FACTOR SOCIAL.
	3.4. FACTOR TECNOLÓGICO.

	4. ANALISIS INTERNO
	4.1. ANÁLISIS DE PROCESOS.
	4.1.1. Mapa de Procesos del SENA:
	4.1.2. Tipos de Procesos del SENA:
	4.1.2.1. Procesos Estratégicos:
	4.1.2.2. Procesos Misionales:
	4.1.2.3. Procesos de Apoyo o de Soporte:


	4.2. REVISIÓN DE PROCESOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL SENA
	4.2.1. RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL.
	4.2.1.1. Diferencias entre la realidad funcional de la entidad y la distribución de funciones del Decreto 249 de 2004:
	4.2.1.2. Ciento cuarenta y tres (143) ordenadores del gasto y del pago a nivel nacional.
	4.2.1.3. No hay clara diferenciación funcional entre los niveles Estratégico – Táctico – Operativo.
	4.2.1.4. Desarticulación entre las áreas de la Dirección General, las Regionales y los Centros de Formación.
	4.2.1.5. Falta de sistemas tecnológicos eficientes y confiables, así como canales de información ágiles.

	4.2.2. INFORMES DE AUDITORÍAS INTERNAS Y EXTERNAS.

	4.3. OTROS ASPECTOS QUE DEBEN AJUSTARSE DEL DECRETO 249 DE 2004, IDENTIFICADOS EN EL DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL.
	4.4. CONCLUSIONES.

	5. ALINEACIÓN DEL MODELO DE OPERACIÓN
	5.1. MODIFICACIÓN ESTRUCTURA INTERNA DEL SENA - DECRETO 249 DE 2004.
	5.1.1. Modificaciones generales del proyecto de decreto.
	5.1.2. Optimización en contratación y ordenación del gasto (143 ordenadores)
	5.1.3. Fortalecimiento de la articulación y los roles institucionales:
	5.1.4. Ajustes para retomar realidad funcional y la distribución de funciones entre las áreas:
	5.1.5. Otros aspectos de mejora:

	5.2. REVISIÓN Y MODIFICACIÓN DE LA OPERACIÓN INTERNA.
	5.2.1. Grupos internos de trabajo:
	5.2.2. Delegaciones de funciones:
	5.2.3. Distribución presupuestal:
	5.2.4. Distribución planta de personal


	6. ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN INTERNA DEL SENA
	7. PLANTA DE PERSONAL

