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ACTA No. 13
COMITE SECTORIAL DE AUDITORIA
SECTOR TRABAJO

Fecha de Reunién: 05 de noviembre de 2021 a las 11:00 a.m.

Tipo de Reunioén: Ordinaria

Lugar de Reunion: Virtual por TEAMS

MIEMBROS ASISTENTES:

Marisol Tafur Castro, Jefe de la Oficina de Control Interno del Ministerio del Trabajo -
Presidente del Comité.

Raul Eduardo Gonzalez Garzon, Jefe de la Oficina de Control Interno del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA. — Secretario Técnico del Comité

Judith Alejandra Vargas Lopez, Jefe de la Oficina de Control Interno de la Administradora
Colombiana de Pensiones- COLPENSIONES

Jose William Casallas Fandifio, Jefe de la Oficina de Control Interno de la Superintendencia del
Subsidio Familiar — Secretario Técnico.

Juan Manuel Bello Jaramillo, Jefe de la Oficina de Control Interno de la Unidad Administrativa
Especial Servicio Publico de Empleo.

Nelson Enrique Pifieros Moreno, Jefe de la Oficina Control Interno de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias.

ORDEN DEL DIA:

1.

Verificacion del quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.

Presentacion de la Funcién de la Auditoria en el Nuevo Entorno de Riesgo, por parte de la
presidente del Instituto de Auditores Internos IIA — Camila Garrido.

Retroalimentacion sobre la herramienta de Autodiagnéstico para el Aseguramiento de la Calidad
de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

Retroalimentacion sobre la Resolucién 080 de 2021 de la CGR, respecto al procedimiento para
la evaluacion de la calidad y eficiencia del control fiscal interno de las entidades.

Varios.

DESARROLLO DEL COMITE

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

Se constato la participacion de todos los miembros del Comité Sectorial.
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2. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

En relacion con el acta 12 elaborada por el doctor Nelson Pifieros, jefe de la Oficina Control Interno
de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, se remitio por correo electrénico
a los miembros para su revision y comentarios; la cual se ajustoé en lo pertinente, razén por la cual
se aprobd por unanimidad.

3. PRESENTACION FUNCION DE LA AUDITORIA EN EL NUEVO ENTORNO DE
RIESGO!

La presentacion del tema: Funcion de la Auditoria en el nuevo entorno de Riesgo fue realizada por
la Dra. Camila Garrido, presidente del Instituto de Auditores Internos IIA — Colombia, quien inicié su
intervencion con la contextualizacién de algunas guias enfocadas a la Cobertura de la Auditoria
Interna teniendo en cuenta al analisis de los riesgos y el Marco Formal de Gestion de Riesgo para
evaluar, documentar y gestionar los riesgos segun la naturaleza de las organizaciones.

Seguidamente compartié los resultados de los diferentes estudios efectuados por el lIA Global frente
(i) Alineacion de la auditoria interna con los riesgos estratégicos de la organizacion, (ii) Nuevos retos
gque se deben asumir con los cambios que generd la pandemia, (iii) Cobertura actual de los riesgos
versus 3 afios atras), (iv) Perspectivas frente a la relevancia y a la capacidad, (v) Gestion del Riesgo,
(vi) Capacidad de la organizacion versus la relevancia y (vii) Cobertura de la Auditoria Interna frente
a los principales riesgos.

Posteriormente expuso sobre las oportunidades reveladas por la pandemia para mejorar la gestién
de riesgos organizacionales, a saber:

= Aumenté la confianza al reaccionar ante los riesgos.
= Brindd la oportunidad de evaluar o reevaluar la resiliencia.

= Proporcioné una llamada de atencion sobre la manera como se gestionan los riesgos y los
peligros de las condiciones descentralizadas o aisladas.

= Interés en una mayor garantia sobre el riesgo operativo y empresarial, asi como la necesidad de
abordar los riesgos de forma proactiva.

= Aprovechamiento de los servicios de auditoria, especialmente en areas de riesgo de gran
relevancia como la ciberseguridad, Gestion del Talento y Gobierno Organizacional.

= Articulacion con la gestion de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

= Las partes interesadas de la auditoria quieren ver mas consistencia en los informes, asi como
mejores formas de comunicar los hallazgos, incluyendo mas datos y analisis y detalles
personalizados basados en la audiencia. Ademas, la auditoria interna debe demostrar su
capacidad para ejecutar y agregar valor durante las crisis

Finalmente, present6 las oportunidades que tienen los directores de auditoria, asi:

= Anticipar los requisitos emergentes de presentacion de informes: adelantarse a cualquier nuevo
requerimiento entendiendo los procesos y controles en su propia organizacién: Abogar por la
adopcion de marcos de sostenibilidad establecidos. Aprovechar el marco integrado de control
interno de COSO para comenzar la evaluacion de los controles en torno a la presentacion de
informes no financieros.

1 La presentacion del tema hace parte integral del acta
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= Mejorar su conocimiento de las ateas de riesgo organizacional con brechas de alta relevancia-
capacidad: Identificar cualquier riesgo en la liste de onrisk 0 en su organizacién donde el
conocimiento personal caiga por debajo de una calificacion alta.

= Actuar como un conducto entre la junta y la gerencia ejecutiva donde quiera que exista una
desalineacion: Realizar un andlisis de los riegos organizacionales, aprovechando la metodologia
onrisk. Determinar la alineacién en las &reas de riesgo que son mas relevantes para la
organizaciéon. Compartir de manera concisa los aspectos mas destacados relevantes de onrisk
2022 con la gerencia ejecutiva para fomentar el didlogo sobre la forma como los riegos
examinados se relacionan con la organizacion.

= Apoyar un mayor enfoque en los riesgos de cultura y gestion del talento: Ser consciente de la
posible desalineacion a medida que la organizacion hace la transicién a un mundo posterior a la
pandemia. Prestar servicios de aseguramiento o asesoramiento relacionados con la cultura o la
gestién del talento; por ejemplo. apoyar a la junta directiva o a la gerencia ejecutiva en el analisis
de datos resultantes de encuestas a empleados, entrevistas de salida o iniciativas de diversidad
e inclusion.

Frente a lo expuesto por la doctora Camila, los miembros del Comité realizaron comentarios sobre
el tema expuesto por la presidente de IIA Colombia, en especial frente a los riesgos emergentes y
la importancia de ellos en las entidades financieras.

4. RETROALIMENTACION SOBRE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO PARA
EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL
SECTOR PUBLICO.

Al respecto, se recordd que la herramienta de Autodiagnostico para el Aseguramiento de la Calidad
de la Auditoria Interna en el Sector Publico Version 1.0, fue socializado por la Funcién Publica en
junio de 2021.

Una vez analizados varios temas sobre el particular, en especial lo relacionado con el Plan
Estratégico Cuatrienal de las Oficinas de Control Interno, los miembros del Comité manifestaron la
necesidad de tener mayor claridad y precision sobre los temas que se abordan, por lo que acordaron
hablar con la Funcién Publica para adelantar una mesa de trabajo. Responsable: Marisol tafur Castro
— presidenta del Comité.

5. RETROALIMENTACION SOBRE LA RESOLUCION 080 DE 2021 DE LA CGR.

Dicho acto administrativo establece los lineamientos para la operacion, asi como las actividades con
Sus respectivos responsables y registros necesarios para la evaluacion de la calidad y eficiencia del
control fiscal interno de las entidades y organismos del Estado, en aras de emitir el Concepto
respectivo, en armonia con lo dispuesto en el numeral 6° del Articulo 268 de la Constitucién Politica,
para contribuir al mejoramiento continuo de la gestion publica del Estado Colombiano.

Los miembros del comité sefialaron no tener la suficiente claridad sobre las pautas que esta
emitiendo el ente de control frente a los lineamientos que se implementaran en las proximas
Auditorias Financieras sobre la evaluacion de la calidad y eficiencia del control fiscal interno de las
entidades.
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Conclusion frente a los puntos 4 y 5 del Comité:

El Comité a través de la Dra. Marisol Tafur, se comunicard con Myriam Cubillos, funcionaria de la
Departamento de la Funcién Publica, con el fin de concretar para el préximo comité para exponerle
las diferentes inquietudes que sobre la herramienta de Autodiagndstico para el Aseguramiento de la
Calidad de la Auditoria Interna en el Sector Publico y el procedimiento para la evaluacién de la
calidad y eficiencia del control fiscal interno de las entidades y organismos del Estado.

6. PROPOSICIONES Y VARIOS

La Dra. Marisol Tafur, mencion6 que para el préximo Comité Sectorial, la Secretaria Técnica sera
ejercida por el Dr. Jose William Casallas Fandino, jefe de la Oficina de Control Interno de la
Superintendencia de Subsidio, que se llevard a cabo en la fecha y hora que se efectle la mesa de
trabajo con la Funcién Puablica, de manera virtual.

NOTA: Debido a la contingencia por la emergencia sanitaria del COVID-19, esta reunion se realizé
a través de la App Microsoft Teams, razén por la cual no posee firma de los asistentes.
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PAA BASADO EN RIESGOS

GUIA DE IMPLEMENTACION 2010

Norma 2010 - Planificacidn

El Director Ejecutivo de Auditoria debe establecer un plan basado en los ries-
gos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de anditoria interna,-
consistente con las metas de la organizacin.

Inmterpretaciin:

Para desarrollar el plan basado en riespos, el Director Ejecutive de Auditoria
consullta con la alia direccidn v d Consejo y obtlene un enlendimiento de las
esfrategias de la organizacion, los principales objetivos de negocio, los resgos
asoclados v los procesos de gestidn de riespos. El Direclor Bjiecuiivo de Audl-
toria debe revisar v ajustar &l plan, cuando sea necesario, como respuesla a
los cambios en el megocio, em los riespos, las operactones, los programas, los
sisternas w los coniroles.

Introduccion

Fl plan de auditoria interna pretende asegurar que la cobertura de la auditoria
Interna examina adecuadamente las dreas con mayor exposicion a los riesgos
clave que podrian afectar a la capacidad de la organizacion de lograr sus obje-
tivos. Esta Morma requiere que el Director Ejecuttvo de Auditoria (DEA) co-
mience a preparar €l plan de auditoria Interna consultando a la alta direccion
v al Consejo para entender correctamente las estrategtas, objetivos de negoclao,
riespos ¥ procesos de gestlén de riesgos de la organizacidn. Die esta forma, el
DEA tene en cuenta la madurez del proceso de gestidn de nesgos de la orga-
nizacion, incluvendo s la organizacdn emplea un marco formal de gestion de
riespos para evaluar, documentar ¥ gestionar los rlesgos. Organizaciones con
menor madurez pueden utilizar medios menos formales de gestion de riesgos.

La preparackin del DEA normzlmente incluye la revisiin de los resultados
de cualquier evaluzciin de riesgos que la Direcadn haya podido realizar. El
DEA puede emplear distintas herramientas, como entrevistas, encuestas, reu-
niones v talleres de trabajo para recoger informacién adicional sobre riesgos
en bos distintos niveles de gerencia en |z organizacion, asi como en el Conselo
¥ stakeholders o grupos de interés.

Consideraciones para la implementacion

Esta revision del enfoque con que la organizacidn aborde la gestion de ries-
gos, puede ayudar al DEA a decidir como organizar o actualizar €l universo
de sudntoria, que consiste en todas las dreas de riesgos que podrian ser objeto
de auditorfa, obtentende como resultado una lista de los posibles trabajos de
awditoria que se pueden realizar. El universo de auditoria incluye proyectos e
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Alineacién de Auditoria interna con los riesgos
estratégicos de la organizacion

Mayormente alineado 36%

Algo alineado 34%

Poco alineado

Totalmente afineaco | NS

No alineado i

El Plan estratégico no
esta claramente definido

0% 10% 20% 30% 40%

@ Tomado de documento : CBOK ; Benchmarking Internal Audit Maturity Julio 2016;
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A GUIDE TO UNDERSTANDING, ALIGNING, AND OPTIMIZING RISK
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PRINCIPALES RIESGOS

(cobertura actual vs 3 aiios)

Cybersecurlty and data securlty

Regulatory change and compllance
Digitalisation, new technology and Al
Financlal, capital and liquidity risks

Human capltal and talent management
Disasters and crisls response

Macroeconomic and geopolitical uncertainty
Supply chains, outsourcing and ‘nth* party risk
Communications, management and reputation
Corporate governance and reporting

Bribery, fraud and other financial crime
Climate change and environmental sustalnabillty
Corporate culture

Health and safety

Mergers and acquisitions
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PRINCIPALES REFERENTES TECNICOS

El enfoque de OnRisk se basa en una metodologia
innovadora que redne de manera Unica las perspectivas
de las principales partes interesadas en la gobernanza
organizacional: la junta, la gerencia ejecutiva y los
directores ejecutivos de auditoria. Alineacion de las
opiniones de estas partes interesadas sobre el
conocimiento personal, la capacidad organizativa, y la
relevancia del riesgo es un paso significativo hacia el
logro de una solida gestion del riesgo en apoyo de una
gobernanza efectiva. La metodologia emplea entrevistas
cualitativas de 30 miembros de la junta, 30 ejecutivos de
C-suite y 30 CAE de 90 organizaciones diferentes.

-y

i@I ﬁ Instituto de https://na.theiia.org/periodicals/OnRisk/Pages/ \
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DIFERENTES PERSPECTIVAS FRENTE A LA RELEVANCIA

Figure 2:

RISK RELEVANCE RATINGS BY ROLE PER RISK AREA
Percentage who gave aratingoféor7 on ascale of 1to 7
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DIFERENTES PERSPECTIVAS FRENTE A LA CAPACIDAD

Figure 1:

ORGANIZATIONAL CAPABILITY RATINGS BY ROLE PER RISK AREA
Percentage who gave a rating of 6 Pr 7onascaleof 1to7
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GESTION DE RIESGOS

e ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre cada uno de los siguientes riesgos?

e ¢(Qué importancia tienen cada uno de los siguientes riesgos para su
Organizacion?

 En general, équé tan capaz es su empresa cuando se trata de manejar el
riesgo en toda la empresa?

®
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Auditores Internos
de Colombia

Afiliado a The Institute of Internal Auditors



CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Vs. RELEVENCIA

Figure 3:

AVERAGE RATINGS PER RISK AREA
Percentage who gave a rating of 6 or 7 on a scale of 1 to 7
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COBERTURA DE LA Al FRENTE A LOS PRINCIPALES
RIESGOS

Figure %:
ASS5URANCE INSIGHTS

Q7. Which of the following risks do you provide or anticipate

84%
n% Nk
o6% providing assurance on in 2020 and/or 20217
45% C-suite respondents rated talent
management and culture among
their top 3 nsks.
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Source: OnRisk 2021 quantitative, n = 348., OnRisk 2021 qualitative, n = 30.
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OPORTUNIDADES REVELADAS POR LA PANDEMIA
PARA MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS
ORGANIZACIONALES

Es posible que la pandemia no haya mejorado su capacidad para predecir riesgos, pero aumento la
confianza para muchos al reaccionar ante los riesgos. Para algunos, brindé la oportunidad de evaluar
o reevaluar la resiliencia. Para otros, proporciond una llamada de atencidon sobre como gestionan
el riesgo y los peligros de las condiciones descentralizadas o aisladas.

Los encuestados expresaron crecimiento interés en una mayor garantia sobre el riesgo operativo
y empresarial, asi como la necesidad de abordar los riesgos de forma proactiva. Estos desarrollos
apuntan a oportunidades para aprovechar los servicios de auditoria aun mas, especialmente en
areas de riesgo de gran relevancia como la ciberseguridad, Gestion del Talento y Gobierno
Organizacional. En general, los encuestados sienten que su Los servicios de aseguramiento actuales
son adecuados pero sugieren algunas mejoras en informes de aseguramiento.
WA
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OPORTUNIDADES REVELADAS POR LA PANDEMIA
PARA MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS
ORGANIZACIONALES

Las partes interesadas de |la auditoria quieren ver mas consistencia en la garantia informes,
asi como mejores formas de comunicar los hallazgos, incluyendo mas datos y analisis y detalles
personalizados basados en la audiencia. Algunos miembros de la junta han
enfatizado la necesidad de presentar de manera efectiva los e informacion de riesgo procesable,
"Algunos informes de riesgo pueden ser demasiado detallados, lo que dificulta la extraccion de
informacion. El detalle es bueno, pero hay deben ser resumenes de informacion relevante para
las partes interesadas, miembros de la junta, etc. " Ademas, la auditoria interna debe demostrar
su capacidad para ejecutar y agregar valor durante las crisis.



OPORTUNIDADES DE LOS
DIRECTORES DE AUDITORIA

ANTICIPE LOS REQUISITOS EMERGENTES DE PRESENTACION DE INFORMES ESG. Adelantarse a cualquier nuevo
requerimiento entendiendo los procesos y controles en su propia organizacion. Abogar por la adopcion de marcos de
sostenibilidad establecidos. Aproveche el Marco Integrado de Control Interno de COSO para comenzar la evaluacion de los
controles en torno a la presentacién de informes no financieros.

MEJORAR SU CONOCIMIENTO DE LAS AREAS DE RIESGO ORGANIZACIONAL CON BRECHAS DE ALTA RELEVANCIA-
CAPACIDAD. Identifique cualquier riesgo en la lista de OnRisk o en su organizacion donde el conocimiento personal caiga
por debajo de una calificacion ALTA.

ACTUE COMO UN CONDUCTO ENTRE LA JUNTA Y LA GERENCIA EJECUTIVA DONDE QUIERA QUE EXISTA UNA
DESALINEACION. Realizar anélisis de riesgos organizacionales, aprovechando la metodologia OnRisk. Determinar la
alineacion en las areas de riesgo que son mas relevantes para la organizaciéon. Comparta de manera concisa los aspectos
mas destacados relevantes de OnRisk 2022 con la la gerencia ejecutiva para fomentar el dialogo sobre coémo los riesgos
examinados se relacionan con su organizacion.

APOYAR UN MAYOR ENFOQUE EN LOS RIESGOS DE CULTURA Y GESTION DEL TALENTO. Sea consciente de la posible
desalineacion a medida que la organizacion hace la transicion a un mundo posterior a la pandemia. Prestar servicios de
aseguramiento o asesoramiento relacionados con la Cultura o la Gestion del Talento. Por ejemplo, apoyar a la junta

directiva o a la gerencia ejecutiva en el analisis de datos resultantes de encuestas a empleados, entrevistas de salida o
B !® I iniciativas de diversidad e inclusion.
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ALGUNAS CONCLUSIONES RELEVANTES

Los rankings de los DEA sesgaron el indice de
ciberseguridad general mas alto, calificandolo como alto o
extremadamente relevante. Sin embargo, los miembros de

la junta ponen otros riesgos por delante de la
ciberseguridad, califican la cultura, la gestion del talento, la
informacion de la junta y la gobernanza organizacional.

Los tres grupos encuestados estan
alineados mostrando que no confian en
la capacidad organizativa para gestionar

los riesgos cibernéticos. En promedio,
menos de la mitad de los encuestados

(46%) calificd a sus organizaciones

COMO muy capaces.

A medida que las organizaciones han

adoptado rapidamente nuevas tecnologias Las organizaciones que adopten nuevas
para adaptarse a la pandemia, ha sido tecnologias y se conviertan en pioneras de
fundamental encontrar talentos con aptitudes vanguardia estaran mejor posicionadas para
nuevas o modificadas. Las organizaciones tener éxito. Esto requerird una gestion del siglo
que respondieron de la manera mas agil y XXI que no sélo comprenda y aproveche la
eficaz a este desafio pueden tener mas innovacion disruptiva, sino que también la
B & ... Rrobabilidades de salir fortalecidas de la fomente.
IA::%:::’:::.,':;“""“ pandemia.
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ALGUNAS CONCLUSIONES RELEVANTES

No hay dos organizaciones que se
vean afectadas de la misma manera.
El COVID-19 creo desafios y
oportunidades unicas de gestion de
riesgos para cada organizacion.

Todas las partes estan razonablemente bien
alineadas con respecto a la capacidad de las
organizaciones para gestionar los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza, que
colectivamente comprenden la sostenibilidad.
Sin embargo, los DEA califican muy bajo su
conocimiento sobre esta categoria de riesgo
cada vez mas relevante

®
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Los encuestados de JD y
ejecutivos califican su nivel de
conocimiento mas bajo
cuando se trata de
ciberseguridad.

Los impactos de la carrera para adoptar la innovacion
disruptiva seran diversos y dificiles de predecir, ya
gue la implementacion de la tecnologia puede ser

inconstante y frustrante incluso en las mejores
circunstancias. Transformar los procesos de negocio,
la cultura y las experiencias de los clientes a
velocidad para satisfacer las demandas de un mundo
post-COVID-19 invariablemente conducira a tantos
errores desastrosos como accidentes felices.



ALGUNAS RECOMENDACIONES ....

Asegurar que el alcance de la labor de Al interna refleje las necesidades de la
organizacion.

Asegurar informes de Al directamente a la junta para crear mas transparencia y
mejorar el intercambio de informacion.

Asegurese de que el equipo de auditoria sea completo y tenga profesionales bien
capacitados y asertivos.

Centrarse en obtener servicios de garantia de alta calidad r

Aclarar las funciones de las diferentes lineas de aseguramientij

Identificar oportunidades para educar a la administrac[ﬁy%%}a junta sobre' lo
riesgos cibernéticos emergentes y realizar evaluacion€sS rutinarias de todas
funciones de gestion de riesgos relacionadas con la ciberseguridad. =

®
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ALGUNAS RECOMENDACIONES ....

Para evaluar adecuadamente la capacidad de la organizacion para
gestionar los riesgos econdmicos Yy financieros, la Al debe informarse
mejor sobre la forma en que las incertidumbres economicas y
politicas pueden afectar a la probabilidad de alcanzar los objetivos de
la organizacion

* Incluir compromisos para revisar
relaciones que son operativa o
estratégicamente importantes

Centrarse en la evolucion de las competencias mas para la organizacion.
demandadas, y desarrollar estrategias para asegurar que se (proveedores, clientes,
tiene y se seguira teniendo el talento para llenar esas accionistas, etc.).

competencias a traves de una planificacion eficaz de la

sucesion, estrategias de perfeccionamiento y contratacion.
« Aprovechar las experiencias de la pandemia

global para identificar las fortalezas

organizacionales y oportunidades de mejora, y

trabajar en colaboracion para implementar
@ A@,nsmm B mejoras donde sea necesario.

Auditores Internos
de Colombia

Afiliado a The Institute of Internal Auditors

ilinear y optimizar el riesgo



ALGUNAS RECOMENDACIONES ....

Educar a los equipos de Al sobre los riesgos emergentes relacionados
con la sostenibilidad (ambientales, sociales y de gobernanza) y como
ésta encaja en las prioridades estratégicas y operativas de las
organizaciones.

Asegurar un conocimiento profundo de los riesgos * Capacitar a la JD sobre los aspectos

estratégicos y las oportunidades para aprovechar la clave de la gobernanza_l de datos y
innovacion. Ser disruptivo e identificar riesgos potenciales asegurar que las practicas para su
que podrian inhibir las estrategias de innovacién de las administracion estan vigentes y sean de
organizaciones. vanguardia.

« Establecer compromisos que proporcionen la
base para una evaluacion objetiva de la cultura
organizacional. Asegurar que las acciones de la

administracion estén alineadas con las principales

@A@k":f}&?f:’es‘fmm practicas relacionadas con la cultura

de Colombia

e organizacional.

er, alinear y optimizar el riesgo



AMBITION MODEL

Internal Audit Ambition Model

Serviclos y funclones de la
auditoria interna

Nivel de superacion

s

Nivel alkcanzado

Gobéierno

Gobierno de datos e informacion:
Acceso a informacion, activos y personas

Relacliones
organizacionales

Coordinacion de actividades de Al

Gestion de personas

Formacion del personal para obtener
y mantener las competencias necesarias

®
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Analisis de datos
Gobierno y gestion de riesgos
Estrategia Controles blandos

Practicas
profesionales

Procedimientos de auditoria
(RPA, auditoria continua, metodologias
Agiles, auditoria remota)

Gestion de
desempefo y
responsabdidad

Plan de la actividad de Al
(mayor eficiencia del presupuesto de Al)

https://na.theiia.org/translations/PublicDocumen
ts/GPI-From-Conformance-to-Ambition-

Spanish.pdf



https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/GPI-From-Conformance-to-Ambition-Spanish.pdf

GRACIAS
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CONTACTENOS:

Para resolver cualquier duda o
inquietud usted puede comunicarse a
traves de los siguientes canales:

info@iiacolombia.com
mercadeo@iiacolombia.com

310 296 42 25 - 320 621 3051




